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Ordenamento do Território

Exmos. Profissionais de Arquitetura e Engenharia,

No decorrer do projeto de modernização da instrução de pedidos de

operações urbanísticas no Município de Viana do Castelo, vimos dar

conhecimento da 2ª fase do processo.

A partir do dia 10 de março de 2025 todos os pedidos relacionados com

operações urbanísticas deverão dar entrada online, através da

Plataforma disponibilizada para o efeito (https://atendimento.cm-

viana-castelo.pt/Account/Authentication.aspx).

Os requerentes e técnicos que não tenham acesso à plataforma deverão

proceder ao seu registo. É imprescindível a indicação de um endereço de email

para que receba o link de atribuição de palavra passe.

Os técnicos que pretendam consultar e submeter pedidos para processos de

seus clientes deverão estar registados na plataforma e criar o pedido de

representação juntando a respetiva declaração de representação, assinada pelo

requerente.
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Para mais esclarecimentos consulte o manual de utilizador disponível na página

sobre os Serviços Online (https://www.cm-viana-castelo.pt/balcao-

online/servicos-online/).

Para qualquer dúvida sobre este assunto contacte, por favor, o e-mail sam@cm-

viana-castelo.pt ou telefone para o nº 258 809 304.

Será igualmente disponibilizado um computador no Serviço de Apoio ao Cidadão

para apoio técnico na utilização da plataforma.

 
A Vereadora do

Pelouro do Planeamento e Gestão Urbanística, Proteção Civil, Ambiente,

Transição Climática e Mobilidade

Fabíola Oliveira
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