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1. INTRODUGAD

O Helatorio que se apresenta pretende de uma forma condensada apresentar as principais atly'id’édes levadas
acabo ao longo do ano de 2016 pelos Servigos Municipalizados em sequencia das %Wﬁﬁﬁs definida pela
Camara Munizipal e pelo Conselho de Administragdo.

Os Servigos Municipalizados de Saneamento Basico de Viana do Castelo assentam a sua estralégia na
melhoria continua dos seus servigos e produtos como loma de responder ao nivel elevado da exigéncia dos
sels consumidores.

A Qualidade da Agua continua a ser um dos fatores mals relevantes para os SMSBVC, tendo-se destacado
am 2016 o alargamento do Ambito da Certificagdo de Seguranga Alimentar a tode o sistema de
distribuigao do Vale do Neiva

A Qualdade de Servigo tem sido outra aposta, destacando-se em 2016 a implementagio de um sistema de
faturacao ao dia, pretendendo-se com esta medida cnar mais transparéncia na faturagao, onde os calculos
l&m por base as datas reals das leiluras.

A eficiéncia da Organizagao € outros dos pilares da Gestao, com destague para o trabalho da redugao das
perdas e infiltracoes, tendo-se em 2016 alingdo um
valor de perdas de 12,4%, o valor mais baixo de sempre.
Cuanto as redes de agua e aguas residuais, os
SMSBVC investiram 1,8ME€, tendo nos Ultimos 4 anos
investido 9,2M€. Por outro lado. a empresa Aguas do
More lem em execugdo obras no valyr de 6,1M€ com
destaque para a aducao ao Vale do Neiva, a Subportela
e a Nogueira.

A aducac a Barroselas e a obra de maior relevancia em
execugao, pols vai garantir a distribuigao de agua a cerca
de 21.000 habitantes servidos normalmente pela el
captacio no Rio Neiva, em Barroselas, dada a extrema

fragiidade desta. Ainda nesta tematica, os SMSBVC
viram aprovado a 16 de dezembro uma candidatura ao
POSEUR no valor de 3.138.924,56€ para construgao de
redas de sansamento. MONTORZACAD
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Fol ainda lancada uma campanha “Ligue-se” com olerla
dos ramais gratuitos, tendo a adesdio a campanha tido paa
grande sucesso, pois foram pedidos 1.134 ramais de
agua e 1,346 ramais de saneamento.

Quanto aos Residuos, continuou o alargamento das dreas servidas pelo sistema de carga fateral com o
abjetivo de melhorarmes a eficiéncia do sistema. No entanto, o trabalho mats relevante que se fem vindo &
fazer & a pravengao para a produgao e valorizagao de residuos, com destaque para 4 taxa de valorizacdo
per capitae, 55 Kg/hab/ano a mais alta do sistema Resulima € ja bem acima da meta do PERSU paré"z[lzﬂ

que & de 45 Kg/hab/ano, A laxa de recuperacao € assim de 19 45%, a melhor do sistema Resulima.
3




Com o objetivo de melhorarem ainda mais estes resullados, os SMSBVC apresentaram Uma candidatura ao
POSEUR para a promogao massiva da rede de compostagem domestica e para a recolha seleliva na drea
urbana dos Biorasiduos, com vista a redugdo da produgao de residuos para aterro, O valor desla candidatura
e de 5.330.420 B4€.

A orientagao politica responsavel deste execulivo para uma gestao clara e transparenie com o objetivo de
assegurar um servigo publico de exceléncia aliada a capacidade e dedicacao dos seus colaboradores, tém
permitido acs SMSBVC fazerem um trabalho reconhecido em especial pelos Vianenses, mas também a nivel
nacional.

Por isso, o Conselho de Administrac&o quer delxar aqui o seu publico aprece a todos os seus colaboradores

que se empenharam ao longo do ano para que os SMSBVC livessem um bom desempenho junta da
populagao gue servem: os Vianenses,



2 DivisAo COMERCIAL E ATENDIMENTO /.

2.1 SERVICOS DISPONIBILIZADOS E RESPETIVAS TAXAS DE COBERTURA &
Os SMSBVC na qualidade de gestores do servigo publico de abaslecimente de dgua para.o concelho de !
Viana do Castelo, tém consciéncia do valor inestimavel que a gua tem para os cidadaos, pelo que tém vindo

a implementar praticas de gestao e campanhas que promavam o Uso eficlente da Agua. 7
A nossa atividade tem sido pautada pela procura incessante das melhores praticas ligadas ao sefor, bam

como a sensibilizacao intema e exlerna para este precioso bem que administramos e desejamos fazer chepar

aos nossos clientes com a qualidade maxima exigida & um registo cada vez menor de perdas em todo o
processo de distribuizan.

As taxas de Acessibilidade Fisica ou Cobertura nao vararam muito. No entanto num prazo muito curts

sofrerao uma sublda significativa em virude dos investimentos atualmente em curso levados a efeito pela

Céamara Municipal, Servigos Municipalizados e Aguas da Norte,

Com o objelivo de melhorar as taxas de Adesdo ao Servico, os SMSBVC langaram uma campanha “Ligue-

se" onde se oferecia a custo zero as ligagbes aos sevigos de distribuigio de agua e recolha de saneamento.

Adesdo a0 Servigo ‘ Acessibilidade Fisica ao Servigo
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A campanha fol um sucesso pois foram recabidos 1.134 pedides de ramais de agua = 1.346 padidos de
ramais de saneamento. Estamaos na fase das ligagtes destes ramals pelo que nao se reflete ainda no quadro
anexo a vanagao de fogos domesticos sevidos que methorou apenas 1%, Convem esclarecer que para esles
numeros apenas contam os fogos habitacionais, sifuagao imposta pelo Regulador ERSAR.
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2.2 EVOLUGAO E CARATERIZAGCAO DOS CLIENTES

Fruto de noves investimentes & de uma conjuntura economica mais favoravel o numero da cliantes em 2016

face a 2015 aumentou de forma substancial conforme se demonstra no quadro abaixo: 5



Esperamos em 2017 manter este crescimento tendo em alengdo que os ramais até 20 metros passaram a
ser gratuitos. Convem esclarecer que para estes nimeros contam lodos os clientes das mais diversas
lipologias como abaixo se vé na distribuicao de clienfes por lipologia. As comparagdes com as laxas de

servigo e Atendimento tem de ler esta ressalva,
Evolugdo do nimero de clisntes
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Os clientes dos SMSBYC estao distribuidos e tipificados da sequinte forma;
Reparticdo da tipologia de clientes em 2016

Temparniries l 131

institulg@es Socisls | 0. 73%
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Comtio s Industrla - Baax
Adminismragio Local l-u:m

Administragio Central I 0,23%



2.3 APOSTA EM NOVAS TECNOLOGIAS (CONTADORES INTELIGENTES)

A evalugao tecnologica dos instrumentos
de medicao e controlo associados a
facilidade de comunicacao de dados &
dislancia, lem-ngs permitido entre outros
factos, acedsrmos a telemetna. Nesse
sentido estes novos sistemas permitem a
colheita das lelturas diretamente na nossa
sede via radio ou no lerreno com uma
viatura, acrescentam valor ao nosso
desempenho e cradibilidade |unto dos
nossos clientes.

Tais sistemas permitem-nos de facio
melhorames a gualidade de servigo que
prestamos, pols para além de acabarmos

Wi-ae
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ConEumng

com os erros de leitura, a vanagao dos dias de lellura, parmite ainda a analise
& uma série de indicadores(alarmes) entre os quais as fugas das redes predials
fue sao comunicadas aos seus proprietarios. Nesta altura temos cerca de 37%
tos nossos clientes insendos no sistema de telemeltria, estando a decorrar mais
alguns investimentos, que Infelizmente ém sido s6 realizados a expensas das
nossas poupangas o qua nao acontece com os distribuidores da energia elétrica que sdo

apoiados por fundos comunitanos.
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Em 20116 foi ainda implemaniade um novo método de calculo de faturagao ao dia. Tal sistema de calculo &
bastante mais realista e (ransparente, uma vez que anula eventual acumulagao de consuma no periodo a
faturar impadindo assim a faturago por escaldo indevido.

3 DivisA0 ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

3.1 AREA DE RECURSOS HUMANOS

A ﬁ?j |
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As informagies sobre a Gestae de Pesscal, nomeadamente efslivos e sua caracterizagdo: (dade, sexo,
antiguidade, relagao de emprego, estrutura hatiiitacional, absentismo, trabalho extracrdindrio, acidentes em
servico e agdes de fomagao, ancontram-se descritas no Balango Social que se anexa ao presente Relalorio.

3.1.1 EVOLUGAC DO PESSOAL

Em 31 de Dezembro de 2016, os SMSBVC conlavam para a prossecucio das suas atividades com 211
colaboradores sendo que destes 208 sao contratados por tempo indeterminado e 3 prestadores de servigos
am regime de avenca. O grafico seguinte parmite apraciar, a evoluclo dos efetivos e sua caraclerizagdo

quanto ao seu vinculo contratual.
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Presracdo de Senicos Contrato de Trabalha TOTAL

3.1.2 ABSENTISMO

No Ano de 2016 toram contabilizados 4.419 dias de auséngia ao trabalho, Deste total 3.352 dias foram
mativadas por doenga, 0 que corresponde a 75,85%. O grupo profissional com maior indice de absantismo
580 08 assistentes operacionais com 3.575 dias, na sua maioria ligados a Divisao de Recolha e Valonizagao

de Residucs Solides Urbanos. Este grupo profissional € responsave! por cerca de 69,21% das auséncias ao
trabalho,

A taxa de absantismo situa-se nos 9.58% em 2016, mostrando uma diminuicae de 0,38%, face a 2015. O
facto que continua a ganhar mais relevo face a estrulura etaria nestes ultimaos trés anos tem sido o aumento
da media de idades, caracteristica que quase sempre acompanha o aumento do absentismo por motivos
ligades a doenga prelongada. Refira-se que 9 colaboradores {Assistentes Operacionais) continuam a
aguardar eventual aposentacaoc por incapacidade via Junta Medica da C.G.A.

3.1.3 TRABALHO EXTRAORDINARIO
O recurso ao trabalho extraordinano aumentou, tendo sido etetuadas 5.010 horas, menos 830 horas do que

em 2015, Parte oesias horas advem da reposicae dos feriados, tendo o trabalho desses dias sido realizado
cOm recurse a horas extras,

Numero de Horas Extras

s | (R

2014 _ 4406




4. DivisAD DE AGUA E AGUAS RESIDUAIS e

Mo anc de 2016 fol consolidada a mudanca na gestao do sistema de abastecimento de agua iniciada a 30
de setembro de 2015: toda a agua distribuida pelos SMSBVC é adquirida & Aguas do Norte.

Assim, foram ligados ao sislema adutor de S, Jorge noves pontos de entrega. A mudanga na forma de gestéo
da rede de agua tem sido acompanhada pela reorganizacao do sistema de abastecimento de agua, tendo
sido infroduzidas diversas alleragoes ao nivel da organizacao e do funcionamento.

A mudanga de paradigma da produgao de
agua para a distribuigao tem permitido aos
SMSEVC a adogao de um conjunio de
medidas de reorganizagao da sua forma
de trabalhar pernitindo nomeadamente a
integragdo de toda a informagao numa
unica plataforma acessive! a todos os
responsaveis. A platatorma integra todos
0s equipamentos de aquisicao de dados
dataloggers de diferentes  marcas,
sistema de telegestao, controladores das
VAP (valvulas redutoras de pressao), os
grandes clientes @ os medidores das zonas de medigdo e controlo. Cumulativamente fol feita uma
reorganizagan do contrelo e gestao das redes por pontos de entrega ZMC que permite assim um controlo &
gestao mas eficazes da agua que circula nestas redes. Este facto pemiliu que os SMSBYC atingissem um
valor de perdas de 12.4%, valor que é considerade pela ERSAR como BOM. O combate as perdas de agua
na rede e a redugao da agua nao faturada na rede publica de distribuigao e o combale as infiltragdes na rede
de drenagem de aguas residuas sao, pois, duas das vertentes que mais contribuem de forma relevante pa

a eficigncia da organizacao

No més de margo entrou m luncionamento o novo reservatorio designado como de Chalé, com a capacidade
de 1.200 m3 que passou a abastecer as Zonas Industriais de Alvaraes e Neiva, bem como a freguesia de
Chalé e pare da freguesia de V.N. Anha

Em Julho, 2 APCER aprovou o alargamento Certificagao de Seguranca Alimentar pela Norma IS0 22 000
a fodo o sistema de abastecimento de dgua do Vale do Nejva, quando anteriormente ara apenas Barroselas.
Este desafio, pioneiro em sistemas de abastecimento de agua em baixa em Portugal, constitul para os
SMSBVC tambem um desafio na melhoria da gestao do sistema de abastecimento de agua, nomeadamente,
um estorgo de melhora continua do processo de distribuicao que se repercutira na melhoria do servigo
prestado. Este processo tem introduzido uma reflexao sobre os processos exislentes, gerado allerages e
impulsionado os diversos niveis de responsabilidade a reconhecer a maior exigéncia da equipa & de cada
Lm

Em colaboracao com a Faculdade de Engenhana da Universidade do Porto foi tambem realizada uma tese
de mesirado sobre lema “Avaliagao e melhona da eficigncia e da fiabilidade em empresas de agua”. Os
objetivos da tese eram estudar a fiabilidade da medigao dos contadores de agua & dar um contributo
para a definicia de uma estralégia de substituicio de contadores. O resultado da tese tem parmitido aos
servigos avangar nesle tema, nomeadamente, dando continuidade ao trabalhe, aprofundando o
conhecimento sobre o pargue de contadores axlstentes bemcome dos contadores qua vao sendo adquilricins.

7.
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4.1 PRINCIPAIS ATIVIDADES

Mo ano de 2016 a colaboracdo com o LNEC aprofundou-se com a Iniciativa Nacional para a Gestio de
Eficiente de Perdas - 2016 e a Iniciativa Nacional para o Controlo de Afiuéncias Indevidas.

Com esles projetos os SMSBVC pratendem que o seu corpo lécnico adquira & melhorar as suas
competéncias para dar cumprimento aos objetivos de redugdo das perdas de agua e de redugao das
afluéneias indevidas na rede piblica de saneamento, respetivamenta,

4.2 OPERAGAD E MANUTENCAO DE INFRAESTRUTURAS
O numere de ocorréncias de agua (1.597) tem seguido a tendéncia decrescente dos ultimaos anos, o mesmo

se passado com as ogorréncias de Aguas
OCORRENCIAS AGUA residuais (378) o que tem acontecido de

forma sustentada, devido a Implementagao

1800 de um conjunto de medidas integradas, que
[ S — passam pela manutengéo preventiva e
1700 preditiva das redes de abastecimento de
. dgua e de Aguas residuais domésticas 6
1600 l l demais componentes como  estacdes
S 3 : ' elevatorias, cdmaras de visita, a renovagao

3012 2013 2014 2015 2016 das redes em zonas de roturas frequentss,
implementagao de um plano de detegao de
fugas e de redugao de pressbes.
Na rede de abastecimento de dgua conlinuou-se a Instalacan de valvulas de redutoras de pressao por
regulagao fixa e por ponto critico. Os equipamentos permitem alterar a pressao rede a jusante em fungéo do
tocal escolhido como ponte critico e a pressac variavel a diterentes hordrios do dia, sendo que assim se pode
implementar a gestdo da pressao em fungao da variagdo dos consumos hordrios da rede. Nos locais ande
se instalaram os sistemas de gestao de pressdes a redugdo de roturas foi significativa e imediata o que
permitiu reduzir os custos de manutengao & os seus impaclos das roluras, reduzir a dgua néo faturada e
assim melhorar o servigo prestado.
Ma rede de agua residuais o numero de
ocorméncias tem tido uma tendéncia de
reducao naoc obstante o Incremento da

OCORRENCIAS AGUAS RESIDUAIS

600

extensdo de rede em operacdo e
500 - - manulencao verificada nos ultimos anos,
400 - —t Em 2007 a rede em operagdo era cerca
300 - 341 km de rede e cinco elevatorias na final
200 : : — - de 2016 serdo carca de 450 km de rede e
l':': = = = = 18 estagdes elevatfrias, mals 33% de Km

de rede e tés vezes mais Estaches
Elevatdnas.
A manutengao preventiva dos equipamentos existentes nas redes como filtros, valvulas redutoras de pressao.
medidores de caudal, valvulas de controlo de nivel, estacées elevatdrias e reservatdrios lem side crucial para
a methona do servigo prestado e um contributo significativo para a redugao no nlmero de intervencies
curativas. A lelegestao, a telemetria e a recolha de dados da operagao e manutencdo integrada, o seu
|| processamento & andlise quotidiana sao fatores crucials para a intervengoes pro-ativas no sistema e melhorar
|2 sustentabilldade da metodologia iImplementada.

2012 2013 2014 2015 206



e PN

/7@

= O Plano de Manulencao
= Preventiva dos equipamentos
integra  diversas afividades
como @ Higienizagao dos
reservatorios, dos Grupos de L
Bombagem, dos
Equipamentos de Trabalho,
dos  Equipamentos  de
Moniforizagdo e Medigao,
‘ verificacdo  das caplagbes
| L1 JRLRLRIALRIRN pogos e drenos, nascentes,
- " valvulas da rede, purgds da
rede de agua, registos da macromedicao entre outros, incorperados no Plano de Operacéo & Manutencao
das redes planeade no soltware de manutengdo (GLOSE - Manulencao Assistida par Computador) tendo
sido cumprido 98% do Planc a que corespondau 34.550 inspegies e 7 agdes de manulenco preventiva em
reservatonios e grupos de bombagem, Nas Aguas Residuais foram executadas 99,9% das inspegoes, a que
corresponde 9.789 inspegdes na rede de saneamento de aguas residuals e pluviais.
Ma rede de saneamento as inspegoes periodicas s8o efetuadas as redes e eslacbes elevatorias onde sao
registados os estados e as condigbes de funcionamento, os alarmes & as a¢bes de operagao & manutencao
efetuadas a cada visita efetuada.
No decorrer do ano de 2016 foram efetuadas 3.902 ordens de Irabalho sendo que 1.667 foram de
s manutencao corretiva na
= rede @ em equipamentos e
2235 de preventiva em
equipamentos, que inclui
um conjunto de tarefas
. planeadas e programadas
de  higienizagdo  dos
raservatorios do  sistema
sistematicamente sem
Interrupgao do servigo de
fomecimento de agua as

= o —

populagtes.
oo o A- manulengao preventiva
| -4 de Inspecdo da rede de

abastecimento de égua acima referida corresponde a raahzagar:: de inspe¢oes realizadas em equipamentas
tals como agitadoras, batenas de painéis solares e de geradores, boias de nivel, em drenos & pocos das
caplagbes, minas e nasceries, em reservatdrios de reagentes, em EMM (equipamentos de monitorizagio e
medi¢aa) em grupos de bombagam, em quadres elétricos, reservatonios e valvulas,

As inspecoes da rede de saneamento de dguas residuais foram realizadas em equipamentos da rede lais
come geradores, boias de nivel, pogos de bombagem, equipamentas ligeiros, em gruposde bombagem,
nuadros eléirices, redes coletaras e valvulas.

A manutengio de inspegdo e a manutengdo preditiva tem como objetivo detetar situagdes anomalas no
funcionamento dos eguipamentos do Sistema e faz parte de um conjunto de trabalhos p1anaadl:ls que

pretendem contribulr para & garantia de continuidade do servig a presiar aos clentes. W

n
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Mo que concerne & melhoria da informacao existente no Sistema de Informagéo Geografica (51G) foi dada
continuidade aos trabalhos de afinagao do cadastro @ no ano de 2016 loi realizado o levantamento de toda a
informagac relativa aos marcos de incéndio e bocas de incéndio existentes na rede de dgua. O levantamento
Inclui a caraclerizacao de toda a rede.

Mo que concermne aos pontos de enirega e Zonas de Medigao e Controlo (ZMC) foram associados clientes e
os restivos medidores de caudal. No software de gestao da manutencéo, Glose foram introduzidos os pontos
de entrega e assaciados os equipamentos, reservalorios, estagoes elevalorias e hidropressoras. Os balangos
hidrcos por ZMC continuam a ser melhorados e verificados um conjunio de indicadores.

Simultaneamente, para as redes de drenagem de aguas residuais estde a ser definidas as bacias de
drenagem. No futuro devera ser equiparado o desenvolvimento dos dois sistemas de Agua e de drenagem
de aguas residuals.

4.3 CONSTRUGAD DE REDES

A construgao de redes e assisténcia técnica RAMAIS DE AGUA E AGUAS RESIDUAIS
infegra um conjunte de atividades como a
construgao de ramais de agua e de aguas 800
residuais domésticas & pluviais & OAD's
(Obras de Administragao Direta),

No gue conceme a execugao de ramais de 400
agua em 2016 foram execulados 619 ramais 200
de agua e 269 ramais de dguas residuais —
domesticas. 2012 2013 20014 215 2016

Foram, anda, executadas 14 OAD's (obras de -

adminisiragao direta), tendo sido construldes 1525 m de rede de dgua & B1 m de rede de sansamento, sendo
que todas correspondem a ampliagdo da rede de abastecimento de agua e 1 de ampliagao da rede de
drenagem de aguas residuals. De notar que esta Divisdo monitoriza os dados que constrdl, ndo estando aqui
incluidas-as empreitadas geridas pela Divisao de Planeamento e Projeto.

200

4.4 AGUA ENTRADA NO SISTEMA

No ano de 2016 toda a dgua entrada ne sistema fol medida & saida dos reservatdrios, pontos de entrega, e
faturada pela empresa Aguas do Nore.

O volume total de agua entrado no sistema, em 2016, loi de 4,204,551 m3, A alteragao do paradigma da
produgae de agua para o da distnbuigao- de agua produzida e adquinda ao sistema em alta tem permitido
uma maior preccupacao com a eficiéncia do sistema. A analise dos diversos componentes do balance hidrico
& o controle dos valumes notumos tem conduzido o sislema para uma efetiva redugao da agua nao faturada
& em consequéncia do volume de agua perdida no sistema. A preocupacao na eficiéncia da macromedigao
e da micromedicas tem sido suportada em trabalhos em ensaios de contadores realizados intema e
extarnamente.

A agua faturada pelos SMSBYC foi 3.685.036 m3, donde se conclui que a Agua naoe fatura, logos as perdas,
tem o valor de 12,4%, '

No'quadro seguinte listam-se os caudals faturados por panto de entrega, no ana de 2018
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4.5 QUALIDADE DA AGUA

A garantia da qualidade da dgua € o principal objetivo
dos SMSBYC. Assim fem-se vindo a realziar ao longo
dos ultimos anmos um esforgo de meihona dos
processos que tém especial impacto na qualidade da
agua. A verificagdo da qualidade da agua é realizada
desde a caplagao até a lomeim do consumidor de
acordo com o definido na Lei, A cedificagao pela ISO
22000, Seguranga Alimentar, para o produto agua para
consumo humano, nas zonas de abastecimento de
Barroselas e do Vale do Neiva tem permtido assegurar
que todas as Infraestruturas do sistema de
abastecimento de dgua cumprem B8s exigéncias
-Bstabelecidas palo Nomativa,

No anp 2016 e com recurso a laboratonos extemos
guantilicaram-se 156 pardmetros de caraclerizacdo da
qualidade c:-rganuhptlc.a microbiologica. fisico — quimica, fitoplanctonica, parasitolégica, virologica,
radiologica e relativa a substancias indesejavels e l0xicas, que poderdo ocorrer na Agua, agrupades em (rés
grandes grupos de controlo analitico: Controlo de Rotina 1, Controlo de Ratina 2 e Controlo de Inspecgac.

4.5.1 PLANO DE MONITORIZAGAO DA QUALIDADE DA AGUA

Comao resultado do da implementagdo do Plano de Controlo da Qualidade da ﬁugua para 2016 verificou-se
que o indice de agua sequra do concelho e dos SMSBVC & muito boa, com niveis de cumprimento da ordem
dos 99,7%. O PCQA (Plario de Controlo da Qualidade da Agua) é obrigatrio, consta de um complexo
conjunta de amosiras e analises, em diferentes dalas, locais, n.” e lipo de parametros, definidos a nivel da
legislagao poriuguesa e eutopeia, vanidvels com o volume distribuide, populagdo servida, regido e tipo de
agua (superficiall subterranea). Tem por objetivo refratar & qualidade global da dgua distibuida por
determinada EG/ Municipio. C PCQA abrange todo o sistema de distribuicac, retratanda lodos os pumuss:nm

pase nos mesmos principios legais. i
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Relativamente acs 42 pardmelros com valor paramétrico (VP) estabelecido pela ERSAR, foram efetuadas
2.203 analises (somatorio de todas Zonas de Abastecimento), estande igualmente requlamentadas 2.203.
Verificou-se um cumprimeanto a 100% de todas as analises obrigatorias, facto para o qual for determinante a
nova metodologia implementada pelos SMSBVC, com criagan de diversos novos canais de permanente
comunicacao com os Laboratérios Externos.

4.5.2 RESULTADOS ANALITICOS

A avaliagdo da Qualidade da Agua de Abastecimente no ano 2016, & auxiliada pela consulta das cartas
gréficas apresantadas abalxo que enunciam a tipologia dos Incumprimentos ocomidos e a percentagem de
analises em nao - conformidade com os VP — Valores Paramétricos (quadro),
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Assim em 2016 foram registados 16 incumprimentos na qualidade da agua das Zonas de Abastecimento
geridas pelas Junlas de Freguesia, aos quas acresce 6 siluagdo de incumprimento dos Valores
Faramétricos, na Zona de Abastecimento geridas pelos SMSBVC.

Pelo que no Concelho, o n.” total de incumprimentos em 2016, (otaliza-se em 22, comespondendo a uma faxa
incumprimente dos VP de 0,94%.

Mas situagtes de incumprimento dos Valores Parametricos
(VP) das Zonas de Abastecimento das Juntas de

Redes SMSB V( 8% Freguesia destacam-se, pela tipologia, 9 situagbes de pH
Redes IF 7% acido (pH natural das dguas captadas) e 3 ocoméncias de

Aluminio, todas de origem hidrogeoldgica, & en
Total - Concaiha 95,1% concantragoes que excederam o comespondente valor

parametrico de 200 ug/ (caplagdes de dgua de montanha), Com o objectivo de corigir estas situagoes e
com a colaboragdo da Autoridade de Salde, os SMSBYC envidaram diversos esforgos nas redes de agua
das JF alecladas, optimizando o desempenho das unidades de comecgdo da agressividade natural das
agiiasn' ajuste de pH, promovendo a diluigao equilibrada em aguas de origem sublerranea com menores
cmnﬂaguea dos elementos e aumentande a frequéncia de maonitorizagao e vigilancla dos pardmetros. Nas

des de aguas gendas pelas Juntas de Freguesia, acrescem, ainda, 2 incumprimentos associados a

_hujm_ganrogla d-ns_ aguiferas, Destacam-se, ainda, incuprimentos de baclérias coliformes prontameante
suprimidas e confroladas.



MNas Zonas de Abastecimenio directamente geridas pelos SMSBVC verificaram-se 2
incumprimentos de bactérias colilormes em redes prediais com caréncias de limpeza e conservagao, onde
os procedimentos de assepsia nas colheitas foram ineficazes: situagoes que originaram vistonas
exiraordinarias, repelicao de andlises e Informagao/ aconselhamento aos Clientes, tendo sido sanadas em
curto espaco de tempo. Relevam-se ainda 2 ocorréncias de pH ligeiramante abaixo de 6,5 graus Sorensen e
aluminio acima do correspondente VP, am duas redes prediais da Meadela e Chalé, ocorréncias de caracter
pontual @ sem replicacao nas analises posteriores, Por fim & relativamente aos parametros radiologicos, cuja
manitorizagéo passou a ser legalmente obrigataria, desde o ano 2016, emergiram 2 situagdes acima do VP,
no parametro DIT — Dose Indicativa Tofal. A primeira ocoméncia foi prontamente erradicada com a
substituigdo da origem de agua (Afife), enquanto gue o segundo registo se encontra em avaliacdo pela
EHSAR, com um estudo mais alargado a decorrer durante o presente ano.

As varias violagdes dos Valores Paraméticos dos diversos pardmetros foram merecedoras de um
acompanhamente apertado e rigoroso pelos Servicos Municipalizados, com implementacao imediata de
medidas correctivas e preventivas, & recurso a contra - analises, que se revelaram negativas, de modo a
garantir a salubndade dos abastecimentos. Foram ainda confinadas no espaco e tempo e dadas ao
conhecimento da Autoridade de Saude (USPAM) distntal e Ministério do Ambiente/ ERSAR - Entidade
Reguladora dos Servies de Aguas e Residuos.

Nas Zonas de Abastecimento geridas pelas Juntas de Freguesia, os SMSBVC prastaram apoio continuo,
com acompanhamento e coffecgao dos incumpnmentos registados, assim como sensibilizagao das Juntas
te Freguesla para a importancia do controlo, garantia @ investimento na qualidade da dqua abastecida as
populacdes.

O Sistema de Abastecimento de Agua explorado pelos Servigos Municipalizados de Viana do Castelo
anconira-se em permanente estado de controlo, abrangendo toda a rede de distribuicao

Da conjugagao das vénias situagdes referidas, resulta que a Agua de Abastecimento para Consumo Humano
distribulda pelos Servigos Municipalizados, no ano de 2016, respeitou a Norma Qualitativa da Agua para
Consumo Humano, constante no Anexo |, Partes 1), 1) & IIl) do Decrsto—Lei n.® 306/2007 de 27 de Agosto,
podendo ser utiizada para os diversos fins domeésticos, de forma segura, pelos vérins consumidores.

5 - DivisAO DE PLANEAMENTO E PROJETO

5.1. PROJETOS
O setor de Estudes e Projetos assume um papel de primordial impotancla para o desenvolvimento das
alividades dos SMSBVC e da CMVC. Entre as suas funghes, destacamos a elaboragdo, coordenacgio e a
criagao de processos de execucac de diversas empreitadas de obras publicas & de execugdo propnia.
Ao longo de 2016 foram elaborados e revistos projetos, dos quais se destacam:
» Ampliacao da rede de aguas residuals de Vila Franca - Caminho de Figueiredo e Caminha do
Cruzeiro Velho
= Hemodalagao das redes de agua e esgotos da Zona Historica de Dargue
= Ampliagao da rede de aguas residuais de Barroselas - Pedreira & Feimento
»  Ampliacao do cemitério de Darque - infraestruturas
» Heordenamento da rede vidna e pedonal - No Eiffel /' Hua Tenente Caronel Afanse do Paco -
infraestruturas :
s Beneficiagio do arruamento - Rua de Monserrate 2 Av. do Allantico - Mongerrate - Infrasstruturas
« Requalificagao da envolvente ao Campo da Agonia - Zona Poente - infraestruturas '
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s Ampliagdo da rede de aguas residuais de Castelo do Neiva e Chafé - Barroco & Lordelo
» Rede de drenagem de aguas residuais de Vila fria
» Hede de drenagem de aguas residuais de Mazaretes
e Praga General Barbosa e Hua de Sao Tiage - Hemodelagao das redes de aguas residuais e pluviais
» Ampliagao da rede de aguas residuais de Parre - Caminho da Loureira e Caminho Alto Viso
» Ampliacao da rede de aguas residuais de Subportela - Estrada da Igreja
» ER 308 - Km 1+100 - Projeto de transformagao de entroncamento em intersecan giratoria - Obras
acessorias - Redes de agua, aguas residuals e pluviais
e Ampliagao da rede de aguas residuals de Lanheses - Rua dos Cutarelos
No ambito do Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia ne Uso de Recursos, e com abertura do
aviso “POSEUR-12-2016-38 - Geslao Eficiente do Ciclo Urbana da Agua — tipologia saneamento de dguas
residuais, os SM3BVC submeteram uma candidatura nos maldes definides pelo programa, sendo a mesma
aprovada no final de 20186.

5

.2. EMPREITADAS

PROJETO VALORES APROVADOS
CODIGO DO PROJETO DESIGNACAO DO PROJETO INVESTIMENTO FUNDOQ
Rede de Drenagem de aguas residuais
| .07 LB
EE;EER i em Castelo de Newva, Chafé, Dego,| 313882456 € 2B04.622R3E
| Mazarefes, S. Roméao do Neiva e Vila Fria

O setor de empreitadas, através da fiscalizacde de obras publicas tem, 2o lungo dos anos, acompanhado a
execucao das redes de abastecimento de &gua, aguas residuais e pluviais em todo o Concelho de Viana do
Castelo, A fiscalizagao envalve todas as obras Pibficas da Camara Municipal, dos Servicos Municipalizados,
Polis Litoral Morte & as de iniciativa privada.
No presente ano, as empreiladas execuladas realizadas através do orgamento da entidade gestora

d

estacam-se a seguintes:

» Redes de drenagem de aguas rasiduais e pluvials na Rua da Mata — Barroselas

16

Figuran.® 1 en.” 2 - Inslalagdo de rede residual e pluvial, e execugao de caixas de visita




« Ampliacao da rede de drenagem de aguas residuais em S. Roméao do Neiva

Figura n.® 3= Instalago de coletor residual

» Amplizgdo das redes de Aguas residuais = drenagem de dguas pluvials no caminho da Rompida e
adjacentes - Subportela

Figura n.” 4 e n.* 5 — Rede de saneamenio - caixa de inspegao e coletor
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» Ampliagdo da rede de dguas residuais de Vila Franca - Caminho de Figueiredo e Caminho do
Cruzeiro Velha

Figura n.” 6 — Box-Couvert de aguas pluvials  Figura n.® 7 = Instalagao de coletor de saneamento

= Rede de drenagem de aguas residuals e rede de agua de Yila de Punhe e Castelo Neiva

Figura n.”8 e n," 9 - Instalagao de rede de dgua e execugao de no de ligagao



~

« Ampliagao da rede de aguas residuais e remodelagao da rede de agua do Caminho Municipal 1216 ﬁkﬂ

—Deao .-,l"j

i

Figura n. 10 - Instalagao de coletor de saneamento  Figura n® 11 - Instalaco de conduta de dqua

s |nfraestrutura de agua - Caminho S, Jodo Ester - Chalé, Travessa da Bouga Longa — Meadela e
pluvial em Santa Maior

Figura n.” 12 - Instalagao conduta de agua  Figura n.” 13- Instalago de caixa te ramal saneamento
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« Remodelagao da rede de dqua na Rua Pogo Pescadouro e Ampliagac da rede de aguas Residuals
na fravessa do Ermitério - Meadela

Figura n.” 14 - Instalagdo da rede de agua Figura n.” 15 - Trabalhos de pavimentagao em cubo

» Ampliagao das redes de agua e aguas residuals de Perre - Caminho da Loureira & Caminhe Alte
Viso

Figura n.® 16 & n. ° 17 - Rede residual - Insal&qéu de caixa de ramal e coletor



Em resumeo apresentamos quadro sintese das referidas empreitadas e respetiva execucao fisica:
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Bk o 126429,50€ 119 175,40 ETE LY Conelul

Foram acompanhadas pela equipa vanas obras de infraestruturas no ambito de intervencao da Polis Litoral

Norte & Camara Municipal das quais de destacam:

» Reordenamento e qualificacdo da frente maritima do nucleo da Pedra Alia (Polis Litoral Norte)
= Heordenamento e qualificagao da frente maritima do nucles da Amorosa (Polis Litoral Norte)
+ Defesa Costeira e Protecdo de Pesstas e Bens na Frente Marftima da Praia Norte (Polis Litoral

Norte)

» Requalificagdo da Rua Cidade Riom (CMVC)
o Requalificagdo da Rua do Sport Clube Vianense (CMVC)

» Requalificagdo do né do nautico (CMVC)

5.3. SISTEMAS DE INFORMACAO GEOGRAFICA (SIG)
Os Sistemas de Informagao Geografica sdo hoje importanies pilares na modemizagao e valorizagao de varias
areas de negdcio. Neste contexip, os Servigos Municipalizades de Saneamante Basico de Viana do castelo
(SMSBVC) continuam a implementar novas polencialidades ao Sistema de Informagae Geogralica que
implementou em 2009. Ao longo destes anos, desenvalvemaos uma ferramenta SIG capaz de disponibilizar a
toda Enlidade Gestora o acesso a senvigos de cadastro, analise geografica e dezenas de bases de dados.

Ag lango do ultimo ano, desenvolvemos varios procedimentos que, apesar de pouce visivieis, sdo essenciais
ao desenvolvimento de inumeres procedimentos & analises. Atualmente, o Setor SIG dos SMSBVC, j& atingiu
uma fase de maturidade, & a informagao geografica que desenvolve, apresenta-se come um dos suportes
importantes para o desenvolvimento dianio das varias abividades da Entidade Gestara, quer seja naivertente
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do planeamento e gestdo de infraestruturas, quer na componente comercial ou na valorizagao dos recursos
existentes e todos 0s sincrenismos com a gestao economica, social e demais valéncias municipais.

0O caracter de transvarsalidade das funges do Setor SIG. articulando varios trabalhos entre os vénos setores
cenira-se, sobretudo em ferramentas que potencializam a analise € a intersecao das varias bases de dados
que fomos desenvolvendo ao longo dos ultimos anos. Assim, dos indmercs trabalhos desenvalvidos,
enumeramos algumas das vertantes que mais se destacaram com aintegragao das aplicacoes de Informagao
Geografica:

Criagao de diverses mapas de pressoes;

Integragao e desenvolvimento de levaniamenios de cadasiro em sistema GPS e nas novas
plataformas mobile (ArcGis Moblle);

Criagao de novos campos (field's) de interligacao entre a componente SIG e as Bases de dados
Medidata: Cotas, ZMC, Pontos de Entrega, Zonas de Drenagem, etc, possibiltando um vasto
conjunio de analises;

Atualizagdo da platalorma MuniSig web e Inicio do desenvolvimento dos sites de visualizagao
geografica em HTMLS;

Modemizagao e simplificagdo da rotina associada aos pedidos de ramal, inseridos na campanha
"Ligue-sa";

Colaboracao com a DAAR na redefinigo das dreas das ZMC's, dos novos Pontos de Enfrega e na
axecugao de varios tipos de analise e ralatorios;

Dtimizagdo e disponibilizago de todo o cadastro infraesirulural exislents;

Parlilha da Informagao Geografica com os diversos Departamentos das SMSBVC;

Localizagao simples @ célere de infraestruturas e suas caracteristicas;

Desenvalvimento de novos mecanismos de cruzamento de informagao com diversos softwares de
gestio (Comercial, Aguas, Telegestdo, Manutencio):

Disponibilizagao da informagac em platatorma Web;

Editar online para potenciar o registo de ocorréncias e alteragoas infraestrulurals;

Interac@o com as bases de dados da Camara Municipal (Processos de Obras. Cartogratia, PDM,
Toponimia),

Rapida localizagho dos clientes através de diversas pesquisas: numero de instalagao, numero de
cliente, numero de contribuinte, morada, codiga postal, entre outros;

Cruzamento de informagao cadasiral associada aos clientes,

Verificacac de consumos e modelacan hidraulica.

proprietarios e as corretas moradas, permitiram-

Durante o ano de 2016 destacamos anda o
frabalho realizado no a@mbito da Campanha
“Ligue-se”. Tratou-se de um conjunto de tarefas
gue se iniciou com a idenfificagdo de
aproximadamente 6.500 fogos habitacionals que,
embora servidos pelas infraestruturas dos
SMSBEVC, ainda nac se encontravam
efafivamenté ligados &s nossas redes. Este
procedimento, de identificacae de todos os
referidos  edificios assim como os seus

nos lancar, durante o ano de 2016 cerca de 3.500 mh!‘maqoes_



A utllizagao 2 a partitha de Informagae sao bases fundamentais no estabelecimento de metas & na superagao
de polenciais problemas, permitindo ao Consalho da Adminisiragao e as suas equipas lécnicas a conciliagan.
entre as dinémicas operacionals, financeiras & comerciais.

0 futuro dos Sistemas de Informagao Geografica nos SMSEVC passa pela implementagio de solugdes de
Mobilidade, integradas na plataforma SIG, dando sequéncia & estratégia que a Entidade Gestora delineou
na procura de um servico de maior proximidade, maior eficiéncia na de prastagdo de um senvigo de
gxceléncia, procurando alcangar & satisfago maxima dos seus consumidores.

5.4. SETOR DE FISCALIZAGAD
O sector de Fiscalizagao e Obras Particulares tem como principal funcio efetuar vistorias as redes predials,
proceder & elaboracao de relatonos, @ apoiar no tratamento das reclamages apresentadas, assim como
apreciar e emitir pareceres técnicos sobre projetos de abras particulares e de operagies de loteamento, hem
como promovera resolugao de assuntos refacionados com obras particulares e redes prediais de forma a
melhorar os fempos médios de resposta ao cliants,
Tempo medio de 4 dias para apreciagao de projetos de obras padiculares, loteamentos ou obras e
urbanizagao;

« Tampo madio de 12 dias para tratamento de reclamagoes:

+ Tempo medio de 6 dias para informagao de cadastro;
Na apreciagao de projetos mantém-se a ligagao direta ao software de urbanismo da Camara Municipal de
Viana do Castelo. Este passo permitiu a consulta direta dos processos de obras, ou seja. a andlise das pecas
escritas e desenhadas em formato digital, assim como a introdugao de parecer dirstamente na aplicagéo.
Durante o corrente ana foram emitidos 796 pareceres a projetos de especialidades, aditamentos e telas finais,
sendo mantidos os valores do ano anterior. Foram realizadas 338 vistorias a obras particulares no dmbito do
processo de obras. no entanto verificames um aumento de 0.5 % em relagao ao ane anterior.

5.5. ORGAMENTAGAQ

Os Servicos Municipalizades de Saneamento Basico de Viana do Castelo (SMSBVC) promovem, no inici
de 2016, a Campanha "Ligue-se” junto da populagdo com o objetive de melhorar os indices de atendimento.
A campanha pretende chegar a4 populacéo
vianense que ainda nao efeluou a ligagio aos
sistemas de agua & saneamanto que, por seu lada,
resultam também de um vasto investimento dos
SMSBVC.

A equipa de orgamentagdo de ramais de agua e
saneamento contribuiu para a methona de resposta
aos clientes no ambito da referida campanha, nas
visitas ao local, no levantamento de dados, na
andlise das condigtes de ligagao das redes predials
g asclarecimentos lécnicos junto dos clientss.

Em 2016, o tempo medio de orgamentagao de
ramais aumentou significativamente face & campanha existente.

Foram requeridos cerca de 1.306 ramals de agua e 1.4680 ramais de saneamento, pa‘ln que verificamos
crescimento signiticativo em relagao acs anos anteriores resultantes da campanha e investimentos dos
SMSBVC. |

As mudangas de alteragao de contador foram 213, tendo-se verificado também um crescimenta em rglago
405 anos antenores. \ 23
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6. DIvisA0 DE RECOLHA E VALORIZACAO DE REsiDUOs SOLIDOS

A evolugao do setor dos residuos em Portugal tem vindo a acompanhar as allerages dos padrdes de
consumo & as mudangas civilizacionais, bem como as inovagoes tecnologicas nessa area. Aegra geral, e em
consonancia com as tendéncias e orientacdes europeias, a perspetiva sobre os residuos sofreu uma
saudavel transigao da visao do residuo enquanto um problema, para uma visao do residuo enguanto um
recurso endogeno, com possibilidade de valonzaggo econdmica e, acima de tudo, com extemalidades
ambientais positivas,

O Municipio de Viana do Castelo, enquanto autoridade local com responsabilidade no desenvolvimento
socioeconomico sustentavel do concelho, procura acompanhar as tendéncias europeias e nacienais na area
da gestdo de residuos que incentivam a transigdo para uma economia de baixo carbono & de eficiéncia de
recursos, tocada numa economia lendencialmente circular, procurando assim dissociar o crescimento
gconomico do consumo insustentavel de recursos, da produgao de residucs e, ainda, promover uma
sociedade de reciclagem.

6.1 EVOLUGCAO DA RECOLHA INDIFERENCIADA

Entre os anas 2006 e 2016, os residucs depostados diretamante em alerro sofreram uma diminuicao de
15.5%. o que representa um lotal de 6 060 Ton..

| Portanto, am 2016, recolheram-se e transporaram-se para aterro um quantitativo total de RI de 32 966 ton.,
\obtendo-se Uma produgao per capita de 1,03Kg/hab./Dia, equivalents a 377, 86kg/hab./Ano).




Residuos indiferenciados (R} depositados em aterro (Ton.). . ‘ é%
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Estes residuos apresentam as caracteristicas lisicas que a seguir se indicam:
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Caractanzagae lisice dos Al!
Faonte, Resulima 2016

Conforme se pode constatar pelo grafico anterior, em 2016, cerca de 40% dos residuos indiferenciados
depositados direiamente em aterro, portanto, sem qualquer possibilidade de valorizagao, eram Biomesiduos
{alimentares e de jarding).
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Para a recolha & transporte, 0os SMSBVC, dispdem de um conjunto vanado de viaturas adequadas as
caracteristivas da rede viana do municipio e ao modelo técnico, assim distribuidas;

. I 1
2 Visturas de 20m* | WRLE ¥ 7 \iaturas de 15m* 3 Viaturas de 5m* | 2 Viaturas de 25m'
{cargn lateral)

2 Viaturas Pesadas de
Mercadorias

3 Visturas Ligeiras de
Mercadorias

1 Lava - Contantorses

2 Viaturas Ligeiras de
Controle

Assim como colocam & disposicdo dos utentes de diversos equipamentos para descarga dos residuos
indiferenciados, totalizando, em 2016, as 1.802 unidades

we

A lavagem ou higienizagao de equipamentos & um senvigo que a Divisao de Recolha e Valonzagao de
Hasiduos Solidos (DRVAS) se tem esforgado cada vez mais para o melhorar e corresponder s expatativas
dos municipes. Em 2016, cada equipamento foi lavado, em média, trés vezes e meia.




Em comparacao com o ano 2015, a lavagem ou higienizagao regista um aumento 7%, e um incramento de
31% relativamente ao periodo de 2012 a 2016, o que demanstra 0 maior empenho nesla atividade.

2013

Mumero de equipameanto lavados em 2016,

6.2 EVOLUCAO DA RECOLHA SELETIVA

6.2.1 FRAGOES VALORIZAVEIS. RETOMAS COM ORIGEM NA RECOLHA SELETIVA TRIFLUXO.
No que respeita as retomas com origem em recolha seletiva, em 2016 foram recolhidas 4.839 toneladas
de residuos seletivos trifuxa (papel, cadao, plastico, metal e vidro), 27
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Recolha seletiva trifluxo (Total 2016: 4 838 ton.).

4606 4477 o 4626 4695 E’g

4147 4064
lﬂW

2007 2008 2009 1010 2011 2012 2013 2014 2015 4016

Entre 2007 e 2016, as retomas com ongem em recolha selativa cresceram 27,75%.

Considerando os valores da recolha trilluxo do Municipio, a capitagao de retomas de recolha seletva

comesponds, em 2016, a 55.5 ka/habJAno, Em 2015, a capitagio correspondia a 48 kgfhab.fAno.
Considerando os valores de recolha trifluxe do Municipio, a capitagdo de relomas de recolha seletiva
corresponde, em 2016, a 55.5 ka/habJAno, Em 2015, a capitagac correspondia a 48 kg/hab./Ano.

Recolha seletiva trifluxo (fileira do vidro, papelcartao e embalagens/metal = Ton,),

2116
2043 1083 2024

17715
L&30 p—
1398 13653 1420
1378 132
10535
972 1040
- 289 828 831 =53
602
468

2007 2008 2009 2010 2011 1012 2013 1014 2015 2016
=—=Vidro Embalagens =—=Papel/Cartio
Atualmente, o municipio de Viana do Castelo dispde de um total de 519 ecopontos representando uma

média de 168 habitantes por ecoponto.
A fitulo indicativo, note-se que & produtividade media da infraestrutura de deposicao (ecoponto) seletiva

| compilada no maodelo 1écnica atual registou um valor de cerca de 9.3 toneladas/unidade de deposicao

' qalcumnm] no ano de 2016,



6.2.2 FRACOES VALORIZAVEIS. RECOLHA SELETIVA DE BIORRESIDUOS ALIMENTARES E DE
ESPAGOS VERDES.

Em 2016, verificou-se ainda a consolidagao da recolha de
BUEB (residuos urbanos biodegradaveis) - biomresiduos
alimenlares e de cozinha, no ambito de uma parcera
iniciada em 2010 com os estabelecimentos de ensino (31),
institulgtes sem fins lucrativos (9) & posteriormente alargada
aos eslabelacimentos de restauragao e bebidas e frutarjas
(96), que permitiu o desvio de aterro de, em 2016, 619,1
loneladas de residuos biodegradaveis, e posterior
encaminhamento para valorizacao orgénica. Ainda no ano
de 2016 consolidou-5e também o projeto de valonzagao de
biorresiduns de espagos verdes, que permitiu desviar de atermo 20,32 toneladas de residuos verdes.

Recolha seletiva Biorresiduos alimenlares (grandes produtores) e de
espacos verdes (Total 2016: 619,1 ton.).

502,56 552,54 60E, 05 637,03 615,1

421,54

140,06

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 L &

Entre 2010 e 2016, a recolha seletiva de biorresiduos cresceu 479 ton.

6.3 CARGA LATERAL

Em 2018, prosseguiu-se com o alargamento da area de intervengao da recolha de residuos por carga lateral
Em 2016 € até ac final do primeiro semestre de 2017, aarea abrangida ficara representada conforme ilustra
a imagem seguinte:
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'D' 1F Fose
Alvardes, Carrego. Afife. Amonde, Montora, Meliedo, Viler de
Murteds, Duteiro; Nogueiro e Freivieie de Soutelo,

29 Fase
Bavrogedgs, Corvoeirp & Wila de Punhe.

39 Fase
Chafé e Cristaln da Nelva,

O 42 Fase
WM. Anba, 5. Romdo do Nefve, Mazarefes, Vilo Frits e MujBes.

Este projeto, iniciado em finais de 2013, tem como principais objetivos:
» Hedugao de custos
s Aumento da deposicio seleliva
= Melhora do Servigos Prestado

Como se referiu antenormente, em 2016, recolheram-se € lransportaram-se para aterro um guantitativo
total de Rl de 32.966 ton., tendo-se, para isso, percorrido um total de pouco mais de meio milhao de
quilometros. No entanto, constata-se que a medida que o projeto de recolha de residuos por carga lateral
avanca, o nimero de quildmetros percorridos diminul. E isso mesmo que ilustra o grahco sequinte:

2016: Transporte (Km)

682436 705848 697242

6542329
] I I I |

= 2012 2013 2014 2015 2016

Entre 2012 e 2018, regista-se uma diminuicao em 22% dos quildmetros percorrides, representando um
decrescimo de quase 100.000 Km.

No que refere ag consumo de combustivel, a realidade € muito semelhante, ou seja, para recolher e
transporiar o mesmo guantitativo de Rl consumiram-se 223.500 lifros de combustivel. No entanto, fruto




do incremento do projeto de recolha de residuos por carga lateral, observa-se uma diminuicao em cerca de |
27 171 litros de combustivel relativamente ao quantitative de 2015. Tal, pode observar-se através do grafico. 7

seguinte: {,ﬁ yi5s
2016: Consumo combustivel (its.) \y]
267737
250672
245197

233538

I 223500

2012 2013 2014 2015 2016
Entre o5 anos 2012 e 2016, obleve-se um decréscimo de 16,5% de consumo de combustivel, "' i,

A:‘__,.' )

6.4 SERVICOS DE LimPEZA E HIGIENE URBANA

6.4.1 VARREDURA MANUAL E MECANICA

Esle servigo engloba a varredura manual e mecanica ao longo das vias de comunicacao: ruas, mgeéus;
exlirpacao de ervas (manual @ quimica); impeza de nbeiros urbanos; limpeza das praias e recolha e
transporte dos residuos dal resultantes; favagem de pavimentos, passeios @ chafarizes, baldeacgao dos
aquipamentos de deposicdn para pequenos detritos (papeleiras); desralizagao e desbaratizagdo de areas do
dominig publico (estes servigos s@o concessionados a empresas especializadas).

Esies servigos sdo assegurados numa drea urbana (31,74 km?) que
compreands duas frequesias e uma unids de freguesia (Unido de
Freguesias de St* Mana Maior, Monsatrate e Meadela & Fregussias da
Areusa & de Darque)

3
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A DRVRS tem apostado na lavagem dos
equipamentos para deposicao de pequenos
detritos (papeleiras) inslalados nas freguesias
de Santa Maria Maior @ Monserrate, sendo que
toram lavados em média duas vezes. A lavagem
dos -espagos publicos e pavimenitos €
assegurada diarflamente por equipas de
lavagem que vao percorrendo alternadamente
as ruas da cidade Para desenvolver estas
atvidades dispomos de uma wviatura pesada
para lavagem de contentores e uma yialura
eletrica para a lavagem dos espacos publicos,
usamos maioritariamente agua nao potavel.

6.5. HORizONTE 2020, CANDIDATURA.

O Municiplo de Viana do Castelo tem apostado no desvio de RU de aterro e a sua utilizagio como urm recurse
valorizavel. No que respeita a estralégia de gestdo de RU no horizonte 2020, o Municipio prevé uma aposta
continua na sensibilizagao para a prevencao da produgao de residucs, na promocao e criacio de condigoes
Que promovam a separacao e deposicao selefiva de residuos, garantinda o desvio de reciclaveis de aterro e
a sua reutilizacac/reciclagem.

No ambito da sua cenarizagao auténoma, o Municipio de Viana de Castelo prevé manler uma frajetona de
diminuigao da producao anual de RU no periodo 2015-2020.

Para o periodo de 2015 a 2020, o Municipio de Viana do Castelo focar-se-3 na olimizacao da gestdo de
residuos, baseada nos eixos de atuacdo descritos de sequida, que se coadunam com a eslratégia de gestao
sustentavel \do lemitorio @ com os objetivos nacionais définidos no PERSU 2020, e simultaneamente
centribuem para o cumprimento das metas globais e intercalares definidas para o sistema de gestao de AU
em aita - Resulima.

\Para o efeito, apresentou uma candidatura ao POSEUR — PORTUGAL 2020 com wvista a promogao da

compostagem doméstica e recolha seletiva de biorresiduos alimentares num montante lotal: €5.3ME. Tem,




per se, & uma estralegia para a reducéo da produgao e deposicao Biorresiduos em aterro & educagao para
a cidadania e sustentabllidade.

A compostagem domeéstica tem como perimetro de intervengao as Freguesias limilrofes a area urbana, =

num total de, aé, 13 500 fogos (50% dos fogas existentes em loda a drea rural) e a recolha seletiva de

biorresiduos alimentares as frequesias da area urbana, num total de, ate, 22.000 fogos (100% dos fogos .
exisientes em loda a area urbana). V7
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A candidatura, aprovada em agosto ds 2018, contempla a aquisicao de 13 500 kits compostagem.
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Preve, tambem, 2 aguisicao de 480 contentores de 2200 liros de capacidade ¢ 22 000 contentores
domeésticos, assim, como duas viaturas de recolha de residuos por carga lateral,

Nos ultimos anos, o Municipio de Viana do Castelo tem vindo & concentrar esforgos na educagao para a
cidadania, promovendo uma cullura de sustentabilidade e, no que respeita 3 gestao integrada de residucs,
tem investido senamente na sensibilizagao para a prevengao da produgao de residuos, separagao seletiva &
adesao aos sistemas de reciclagem. Ainda nesta drea, o Municipio, atraves dos SMSBVC, vem assumindo
o compromisso de qualificagao dos recursos humanos afetos ao servigo de racolha e valorizagao de residuos
urbanos e prossecugao de uma maior eficiéncia e eficacia do senvico por via de investimento em novos
squipamentos e infraestruturas que permitem melhores rendimentos e resullados na gestao de residuos.
Esta aposta dos SMSBVC reflete-se positivamente nos indicadores registados entre 2006 e 2016,
nomeadamente: na reducan da quantidade de residuos urbanos (RU) produzidos e no aumento de desvio
de RU de aterro por via do aumento da receolha seletiva trifluxe e, mais recentemente, também por via da
recolha seletiva de AUB e de residuos verdes.

Consciente dos desatios de alteragao de comporamentas ambicionados, os SMSBVC desenvolveram uma
estratégia de acompanhamento baseada em indicadores de avaliacao da eficacia e eficiéncia das medidas
a implementar, numa logica de malhoria continua, na qual se encontra vertida a larga expenéncia dos
servigos na gestao global de residuss na drea municipal de Viana do Castélo & o conhecimento de
proximidade da realidade social e econdmica que a caracterizam.



7. SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

Os Sewvigos Municipalizados de Saneamento Basico de Viana do Castelo sdo um servigo piblico de
referéneia nacional no setor de dguas e residuos. Ao longo dos Ultimos anos, 08 Serviges tritharam um
caminho de transparéncia e rigor, permitindo gue anualmente vérios auditores externos avaliem a

confermidade da entidade com os requesitos das normas intemacionais de qualidade, ambiente e sequranca \?
e salde no trabalho, encontram-se certificados pela APCER-Associagdo portuguesa de Cerificagao.
Em 2016, os SMSBVC quiseram ir mals longe & apostaram na extensao da -
certificac@o da seguranga alimentar da agua ao sistema de abastecimento de .
agua do Vale do Neiva, ' .
Esta cedificagdo surge no seguimento da recomendagio da Enfidade
Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos (ERSAR) e da Organizagdo S A
Mundial de Salde (OMS), ER R
Va v

b apcer TNet LHFCE Sistema de Distribuigdo de Agua de
N i - 'g Barmselas e Vale do Neva

Senvico de Atendimento e Gestao de Clientes; Gestao das Infrasstruturas; Distribuigio de Agua; Drenagem y f
de Aquas Residuais; Recolha de Residuos Sélidos Urbanos e Higiene e Limpeza Urbana da Cidade de Viana < ' v
do Castelo.

8. AVALIACAO DA QUALIDADE DE SERVIGO

B.1. AVALIACAQ PELA ENTIDADE REGULADORA

No ambito da requlagao das entidades gestoras de sistemas de abastecimento publico de agua, de
saneamento de aguas residuais urbanas & de gestao de residuos urbanos, os SMSBVC reportam anualmente
a entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos (ERSAR) os dades de qualidade de servigo, os
dados economicos e de qualidade da agua,

Esta informagdo permitiv acs SMSEVC aos servigos a aquisicdo de varios prémios de qualidade de servigo
e varios selos de qualidade exemplar da agua para consumo humano.

B8.2. AVALIAGAOD PELOS CLIENTES

Em 2018, o inquento foi realizado atraves de formato digital a uma amostra de clientes Domésticos e Nao
Domesticos com autorizagdo de utilizagao de email para fins de inquérito registados nos SMSBYC, bem comoe
para os funcionarios clientes dos SMSBVC. Para este inquerito foram selecionados 550 clientes e foram
avaliados tosos os semvicos,

A varidvel “Bebe Agua da Tomaira” apresenta um valor de respostas positivas estimado de 68% ¢ um valor
de respostas negativas de 29%. Apresentando um [ndice de absentismo & resposta de 2% Duantu ans
inquindes gue apresentam Uma resposla negativa, referem coma principals mativos o SaborCheirola Glnm
Ainda assim, este valor aprasenta-se acima da média nacional 80%.

A maioria dos inguiridos que consome agua da rede plblica nao costuma ter imermupgdes no furnaclrnamu
de agua, 98% 2 encontra-se salisfeito com a pressao da dgua, 87%. 35



A maiona dos inquiridos tem rede publica de saneamento a passar na Rua onde residem, 88% e dos que
tem rede & porta 90% estao ligados.

A varidvel Hordrio e Frequéncia de Recolha de Residuos Urbanos B5% dos inquirides encantram-se
satisteitos e 9% encontram-se Insatistsitos, sendo o indica de absentismo & pergunta de 6%,

Quanto & Limpeza, Conservagdo e Manufenpdo dos Conlantores T73% das respostas dos Inquindos
encontram-se safisfeilos e 22% encontram-se insalisleltos, sendo o indice de absentismo & pergunta de 5%.
Relativamente a vanavel Limpeza da Rua Onde Reside, 84% das respostas dos Inquiridos encontram-se
satisteltos com a limpeza e 14% encontram-sa insatisfeitos. sendo o indice de absentismo a resposta de 2%.
Em Suma, os clientes dos Sewvigos Municipalizados de Saneamento Bésico de Viana do Castelo estao
satisteltos com os servigos prestados, sendo o valor global de respostas positivas de 72%.

Os SMSBVC como entidade centificada tratam as sugestbes ou avaliaghes negativas como oportunidades
de melhoria com vista & majoragao do seu desempenho.

Avolingiio Global
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8.4, SIMULACROS

Em 2016, o8 SMSBVC lestaram os procedimentos de emergéncia nas instalacies da Sede, Ursulinas 2 Praja

Nore, deste modo sensibilizaram os colaboradores dos pracedimentos & meics de emergéncia
| disponibilizados, Foram constatados alguns aspetos a melhorar ao nivel da equipa de emergéncia.



——

s Derrame na Praia Norte
No dia 11 de margo de 2016, foi efetuada a simulagao de um derrame de produto quimico nas Ursulinas
' ]

« Derrame nas Ursulinas

Mo dia 8 de abril de 2016, foi efetuada ainda a simulagao de um derrame de hipociorito nas Ursulings.

e Incéndio nas Ursulinas e
Mo dia 9 de abnl de 2018, foi efetuada a simulagao de um acidente de trabalho nas Ursulinas, assoclado a
larela higienizagao dos reservatonos, o objetivo @ testar a operacionalizagao da evacuacao da vitima ate ao
enterior do reservatario

ey

* |ncendio na Sede
No dia 12 de dezembro de 20186, fol efetuada a simulagao de um Incéndiv na Sede dos SMSBVC. Foi
colocada a maquina de fumos no local previamente definido (solao) que libertou uma quantidade de fumo
consideravel. Apos a confirmagae do incéndio e a sua exlensae, o Delegado de Sequranca solicilou a equipa
de 1.% intervencao, 1° socorros e a equipa de evacuagan. Supds-se ainda a exisléncia de uma vitima

37
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9. COMUNICACOES / CAMPANHAS DE SENSIBILIZACAO

Durante o ano de 2016 foram etetuadas varas comunicagoes exlernas, quer alravés de iniciativas dos
SMSBVC, quer alraves da distribul¢ao das newsletters da CMVC.

1. Campanha “Ligue-se”

Em 2016 os SMSBVYC promoveram uma campanha de 4 WIE-tE =
incentivo 2 adesdo aos sistemas plblicos disponivels de L IEES
abastecimento de agua e de drenagem de dguas
residuais urbanas. Para tal, ofereceram a ligagio aos

sistemas, aos municipes aderentes entre 300 e 350
auros (valor das ligacdes ao ramal) .

-

2. Alargamento da carga lateral
Os Servigos Municipalizados de Saneamento Bisico de Viana do Castelo realizaram agdes de alargamento
da carga lateral, nas freguesias de 5.- Romao do Neiva e Vila Nova de Anha.

3. Auditoria - Escolas
Faram realizadas no ano de 2016 auditorias a utilizadores nac-domeésticos, 2 escolas (Monte da Ola e & 1
infantario. Envolvimento direto do cidadao na estratégia RU, apostando-se na informagao e em facilitar a
reducac e separacao, tends em visla a reciclagem. Eficiencia na uliizacao e gestao dos recursos primarios
g secundanios, dissociando o cresciments econdmice do consumeo de materiais & da producac de residucs



|
4. Escola da Natureza e O Rio perto de Ti o

O Centro de Monilorizacao e Interpretacdo Ambiental e os Servicos Municlpalizados envolveram duas
escolas, com cerca de 1300 alunos, num projeto "0 Mar perto de ti e O Rio perto de ti", que teve como objetiva
o estudo dos ecossistemas ribeinnhos. Este projelo leve ainda uma agao encenada - Dr* Gola, a visita a )

captacio do Neiva @ & ETA - Estacao de Tratamento de Aqua de Barroselas, bem como uma visita estudo
a0 Aguamuseu de Cerveira
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5. Semana Europeia de Prevencao de Residuos
Uma das agfes de sensibilizagdo de 2016 para pravengao de residucs consistiv na colocagao de lardos de
material reciclavel nas principais vias da cldade da Viana do Casielo.

6. St'. Marta Limpa - Turma escola Pintor Jose Brito
A acdo de sensibilizagdo St Marta limpa, teve como
objetive o envolviments da populacio nas agdes de
limpeza.

7. Educagao para a sustentabilidade e valores
da cidadania

Neste projeto o principal cbjetivo era educar a comunidade ascolar (professores, alunos e pessoal nao-
docente) para a imponancia da separacao correla dos residucs, considerando-se Um elo de ligagao com pais
e encarregados de educacao.

O projeto foi iniciado nas escolas com o intuito de educar e sensibilizar os mais jovans, ou seja. a pensar a
longo prazo numa Sociedade de Reciclagem, que evite a producio de residucs e utilize os residuos como
um recurso. Este prajeto culminou com a entrega de 11 conjuntos de ecopontos.

40
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8. Campanha de sensibilizagao "Feira reluzente, orgulho vianense!” e ”Mercadq/reluzante.
orgulho vianense!”
Sensibllizagao direta junto dos leirantes para a sensibilizacao da limpaza do seu espago de venda e para a
colaboragao na limpeza da feira de Viana do Castelo; distribuigie de sacos para a deposicao dos residucs
produzidos em cada banca e as respetivas efiquelas para colocagao no saco, permitindo identificar o
comerciante.

Feire
T
-
&F eira o
tr'" " reliizente gt
W e
ergulhe

cimnense!

o
Vool i o B -
w1t il i i e

qTi‘:'f r't'ﬂ'h]*-l
reluzente
orgulhke

Hansnsel

9. Campanha sensibilizacao “cada pequeno gesto conta” — Panfletos distribuides em todas as
freguesias onde séo colocados novos ecopontos:

o ecoponin perio de 3l

R L

cada pegueno gesto conti!
abrivade pels seu

aumentou
23%

SR
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10. Campanha sensibilizagdo para a Higiene Urbana: “Lixo no chao, naol” e Passear o cdo de

saco na maol!"”

obapitioms aberinsi &
T

PASSEAR O ()
OF 5400 NA MO

Tl G
.l
i ¢

Liye wb ¢hac Nat

11. Programa de Controlo da Qualidade da Agua
Goncretizando ¢ enunclado do n.” 1 do Artigo 17.” do Decreto-Lei n.* 306/2007 de 27 de agosto, os Senvigos

Municipalizades de Saneamento Basico de Viana do Castelo, tomam publice o Programa de Controlo da
Qualidade da Agua em www.smsbye.pl.

Estes dados vém confirmar aquele que tem sido o revelante & intenso trabatho desenvalvida pelos Servicos
Municipalizados na defesa e melhoria da qualidade da agua em Viana do Castelo & que conduziu a
certificagao de seguranca alimentar da Zona de Abaslecimento de Vale do Neiva
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| = Introducgao

O Balango Social constitul um importante instrumento de apoio a gestdo de recursos humanos
de gualguer organizacdo na medida em gue permite caracterizd-la socialmente, identificar os seus
pontos fortes e os seus pontos fracos e corrigir as estratégias adotadas, tendo presente a sua missao
e visdo.

Este documento disponibiliza os indicadores de 2013, 2014, 2015 e 2016 permitindo assim
uma analise comparativa dos mesmos, o que permite evidenciar para além de outros aspetos
importantes, & continuidade no esforge de qualificacdo dos efetivos, um crescimento da taxa de
cobertura e um sensivel acréscimo da taxa de envelhecimento, aumentando a idade média dos
efetivos.

Da analise e avaliagdo dos dados facultados por este instrumento importa efetuar uma
reflexao sobre a estratégia a adotar relativamente a gest3o de recursos humanos numa perspetiva
de rejuvenescimento dos quadros, manutencdo do desenvolvimento das competéncias,
reconhecimento do mérito, aumento da maotivagdo e diminuicdo do grau de absentismo, aspetos
essenciais para que os SMSBVC, no atual contexto das reformas em curso, atinjam os resultados

definidos superiormente,

e

Il - Recursos Humanos dos SMSBVC

1. EFECTIVOS SEGUNDO A RELACAO JURIDICA DE EMPREGO

Em 31 de Dezembro de 2016, os SMSBVC contavam para a prossecugac das suas atividades
com 211 colaboradores sendo gque destes 208 sdo contratados por tempo indeterminado e 3

prestadores de servigos em regime de aventa.
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2. EFECTIVOS SEGUNDO O GRUPO DE PESSOAL

Verifica-se, tal como em ahos anteriores, a concentracdo do maior numero de colaboradores,
nos grupos de pessoal assistente operacional. Os assistentes Técnicos mantém-se no segundo grupo
mais representado. O facto de 72,11% dos trabalhadores dos SMSBVC, estarem integrados no grupo
dos assistentes operacionais deve-se na sua maior parte aos trabalhadores da divisdo de recolha e

valorizagdo de residuos sdlidos (DRVRS), seguindo-se a Divisdo de Agua e Aguas Residuais (DAAR).

150

38

® [nformatico m [Nirgentes s Tec, Sup ® Ass Teonico #ss, Operacional
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3. EFECTIVOS SEGUNDO O SEXO

A Taxa de femninizacdo dos SMSBVC e de 19,71%, praticamente a registada no ano anterior. O
numero de mulheres desceu dos 42 para os 41, |a o numero total de homens, desceu de 170

colaboradores para os 167, Pela analise do grafico, continua a verificar-se um claro predaminio de

colaboradores do sexo masculino.

PERCENTAGEM SEGLINDD O SEXD

®Homens W Mulheres

4. EFECTIVOS SEGUNDO O ESCALAO

E na faixa etdria entre 0s 55 & 05 59 anos, que se situa o maior numero de colaboradores. Fazem

parte desta faixa etarla 57 colaboradores que corresponde a 27,40% do pessoal dos SMSBVC.

JDE' 6% a 69 Anos; 2
ﬁ’a s

9 Anos; 57
0354 Anos, 54
e 45349 Anos, 40

e 40344 Anos, 15

e 35a 39 Anos; 15

e 30a 34 Anos; B
258 29 .Angs; 0

e 20824 Angs; 1

4] 10 20 30 40 =0 60

s






homens se situa na faixa etaria entre os 55 € o5 59 anos e o das mulheres entre os 50 e os 54 anos.
Da analise global verifica-se que B1,25% dos colaboradores em exercicio de fungbes tem mais de 45 UH?
anos, sendo a média de idade de 51 anos para os homens e de 50 anos para as mulheres.
0 legue etario, que se traduz na diferenca entre o individuo mais novo que tem 24 angs e ©
mais velho gue tem 65 anos & de 41 anos.
A taxa de envelhecimento, que tem como referencia, o somatdrio dos efetivos de idade igual
ou superior a 60 anos, sobre o total de efetivos, situa-se nos 8,65%, percentagem superior em

relacdo ao ano de 2015 gue se cifrava nas 6,60%.

5. EFECTIVOS POR ANTIGUIDADE T

Relativamente 3 antiguidade e no intervalo entre os 20 e 0s 24 anos existem 26 trabalhadores
a que corresponde uma taxa de 29,24% do total dos efetivos. De realgar ainda que o numero de
efetivos com menos de 5 anos de antiguidade nos SMSBVC & de 25, a que corresponde uma taxa de
12,01% o gue se traduz num ligeiro aumento do rejuvenescimento dos efetivos da organizacio. O
nivel médio de antiguidade, que se traduz na soma das antiguidades dividida pelo nimero de efetivos,

e de 20 anos para os homens e de 19 anos para as mulheres.

Antiguidade
e 35 a2 39 Anod
B1T% P40 au Mais
Ano

3.0

Upz a9 Angs
4 B1%

Do 354 34 Anos
11.54%

o
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6. ESTRUTURA HABILITACIONAL L7

A percentagem de colaboradores com habilitagdo superior (licenciatura) é de 9,13%. Com
efeito sdo licenciados 19 dos colaboradores. A habilitagdo mais representada em partes iguais é o
conjunto do 6% ano e do 122 ano de escolaridade, perfazendo 102, representado no conjunto 49,03%
da habilitacdo escolar mais representada. Esta caracteristica esta iminentemente associada a
admissdo de colaboradores assistentes operacionais recentemente verificada, cuja fungdo que

desempenham ja exige habilitacdes literarias superiores face a data de nascimento.

Escolaridade

W4 Anos de Escolaridade %

AT -
® 11 Anos de Escoliridade 2 1_’___‘74‘
® 11 Anos de Escolarade e

Licenciatura e

Mestrado

7. SAIDAS

O numero de efetivos saidos no ano de 2016 dos SMSBVC, foi de 7 colaboradores: 1 Técnico
Superior (licenga s/vencimento); & Assistentes Operacionais (4 por mobilidade inter-6rgdos, 1 por

aposentacao, 1 por falecimento).

Saidas

W Aposentagan

® Falecimento

W& Anos de Escolandade
w2 Anps de Escolaridade 7
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8. ENTRADAS

O numero de entradas no ano de 2016 nos SMSBVC, foi de 3 colaboradores: 2 Assistentes
Operacionais {canalizadores) via procedimento concursal; 1 Assistente Técnico (mobilidade inter-
orgaos).

ENTRADAS

Ditigentes; 0 TE::_ru:ns
Superiores; 0

Assisientes
Técnicos; 1

Assistentes

Operacionais; a';. 0
; 5%
e —

9. MUDANCA DE SITUACAO

Mo ano de 2016, verificaram-se 3 alterages do conteudo funcional para: 1 Encarregado Geral
Operacional, 1 Técnico Superior {via mobilidade interna); 1 Chefe de Divisao (via comissdo de servico)
A efetivagde da desvinculagdo de licenga s/vencimento para rescisdo do vinculo, de 1

Assistente Operacional (Condutor de Maguinas Pesadas).

10.MODALIDADES DE HORARIO

As modalidades hordrias praticadas nos SMSBVC sdo em fungdo da natureza das suas
atividades o horario rigido, o horario por turnos, os horarios afetos ao regime de funcionamento
especial no qual se inclui a jornada continua e os horarios especificos (trabalhador estudante). Em
fungao do tipo de atividade estes horarios estao distribuldos da seguinte forma: A jornada continua,
€ praticada na sua guase totalidade pelos trabalhadores da Divisdo de Recolha e Valorizacao de
Residuos solidos, principalmente nas functes ligadas ao setor de recolha de residuos sélidos. O

hordrio por turnos ¢ aplicdvel a uma parte dos trabalhadores integrados na Divisdo de Aguas/Aguas







& BALANGO SOCIAL SMSEVC 2015

ce

i

8 =0N
Residuais, designadamente aqueles que se encontram afetos aos piquetes. Praticam o horario de J(FL
1
i

\

trabalhador estudante 2 colaboradores. Com isengdo de horario de trabalho estdo os dirigentes. ;

(

Hormano Rigdo
lornada Cantinua
Trabalho par Turng
Trabathador Estudane

lspngdao de Hordte

3

—————— |

'

0 I

‘()

)

mDergente ®Téc Sup, = Ay Tecrwop = Ass Operacional fl'll‘:lrmgllffl“ e e
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11. TRABALHO EXTRAORDINARIO

Seguidamente podemos observar por ultimo aumento do numero g do custo das horas

extraordinarias de 2014 a 2016. Comparativamente com 0 ang anterior registou-se um aurmento

(930h) 22,79% bem como o custo das mesmas em (6178€) 28,09%. O aumento de numero de horas

deveu-se essencialmente 3 Divisdo de Recolha e Valorizagao de Residuos Solidos com um acréscimo

de 404h bern como na Divisdo de Aguas/Aguas Residuais em 384h.

3 5
3
Numero de Horas Exiras W Custo das Horas Extras
B 28 167 €
2016 son | 2016 |
2015 o0 20ts | (N ' 559 €
014 | (R ¢ 105 2014 | 23339 €
2003 | (R 707 2013 25 669 €
. AN A
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0 aumento do trabalho suplementar, deveu-se essencialmente ao trabalho efetuado pelos J
setores operacionais, em consequéncia da entrada em vigor da Lei n.? 8/2016 de 1 de abril que/'

procedeu a reposi¢do dos feriados em 2016.

12. AUSENCIAS > v

No Ana de 2016 foram contabilizados 4419 dias de auséncia ao trabalho. Deste total 3352 dias
foram motivados por doenga, o que corresponde a 75,85%, O grupo profissional com maior indice de
absentismo sdo os assistentes operacionais com 3575 dias, na sua maioria ligados a Divisao de
Recotha e Valorizacdo de Residuos Solidos Urbanos. Este grupo profissional é responsavel por cer :
de 69,21% das auséncias ao trabalho.

A taxa de absentismo situa-se nos 9,58% em 2016, mostrando uma diminuicio de 0,38%, face
a 2016. O facto que continua a ganhar mais releva face a estrutura etaria nestes Ultimos trés anos
tem sido 0 aumento da média de idades, caracteristica que guase sempre acompanha o aumento do

absentismo por motivos ligados a doenca prolongada. Refira-se que 9 colaboradores (Assistentes

Operacionais) continuam a aguardar eventual aposentagao por incapacidade via Junta Medica da

CGA )

Absentismo (Em Dias)

———

'|'f 6186 oy

| 5165

| w2013
} m201a

2015
|2016
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13. ORGANIZAGAD E ACTIVIDADE SINDICAL

No organismo ha registo de 152 funcionarios sindicalizadoes, o que corresponde a 73,07% du%
total dos efetivos.

7

14. HIGIENE E SEGURANCA

e

No ano de 2016 foram registados 12 acidentes considerados em servigo, 2 dos quais in-itinere.
O numerp total de dias perdidos com baixa por acidente em servigo foi de 219 dias registando uma
diminuigao de 209 dias o que representa menos 48,84% em relacdo ao ano 2015. Os SMSBVC tém

vindo a encetar na melharia continua das condices de trabalho dos seus colaboradores, alias um dos

vertices da sua politica de gestao.

gesy,
2013 w2014 w2015 2016 |

1121 o~

15. FORMACAO

Mo aro em apreco, efetuaram-se 34 agdes de formagdo num total de 1419 horas. A taxa de
formacao por colaborador foi de 6,8 horas, representando aumento substancial de 112,91% face ao
ano de 2016. As agoes de formacao realizadas, correspondern a 21 formacgdes internas, sendo que 20
delas corresponderam a um periodo inferior a 30 horas e 1 formacao superior a 30 horas e 13

formagdes externas sendo que 12 foranvinferiores a 30 horas e 1 formacgado superior a 30 horas. Como
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(;;.E (=

se pode constatar do grafico seguinte, todos os grupos profissionais foram contemplados por agde

N
5y

de formacao. O grupo integrado na carrelra de Técnico Superior, foi @ mais representado em a;ﬁesﬁdy

de formacgao (15).

~ )

(-] 20 Horas > 30 Horas

W Aoches de Formagdo Interna ® Acches de Formacao Externa

\

AREAS TEMATICAS

A formacdo frequentada inseriu-se nas seguintes areas:

Qualidade, ambiente e seguranga alimentar;
Simulacra de derrama;

Aspetos ambientals, sequranga e saude no trabalho;
Prevengao de riscos profissionals em maquinas,
Warkshop controlo afluentes em redes saneamenta;
QTOC:

Excel aplicado a contabilidade;

Das contracrdenagbes em geral e ambientais,
Avaliacdo da qualidade dos servigos;

Sequranga e certificagdo alimentar,

Desafios da gestao Integrada dos micro-poluentes;
Desparasitagao de adubos;

Sensibilizacao sobre SIADAP,

Alteragtes nomativas isso 9001/14001;

Workshop - plano atividades;

17°. Enab - Eng®. Sanitdria nas cidades do futuro;
Regulamento geral sobre protegao de dados;
SNC-AP (ordem dos contabilistas certificados),
Apresentacéo de candidatura ao POSEUR;
Recegdo de maquina DUMPER;

Modelo organizacional & funcional - manutengao;
As novas regras do codigo da estrada;

-
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Manual de fungdes;

0 uso de EPI'S;

Gestao de residuos;

Suporte basico da técnica automavel;

Portaria n° 983 e 237/2007; AT
Seguranga nos locais de frabalho

Gestao eficiente de perdas;

Riscos associados as tarefas; j -
Sessao de esclaracimento de SNP - AP, ; 7
Perito averiguador em acidentes rodoviarios /
Microsoft Word.

Purgas na Rede de Agua e Manuseamento de vélvulas

16. PRESTACOES SOCIAIS

As prestagtes que representam encargo foram: o subsidio familiar a criangas e jovens, o abono
complementar a criangas e jovens deficientes, o subsidio de funeral e o subsidio de refeigio. Os

Bncargos com as prestagdes sociais foram de 241.991,90€,
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1. ANALISE DA EXECUGAOQ ORCAMENTAL

1.1 ORGAMENTO

Para avaliar & execugao do orgamento, apresantam-se no capitulo CONTAS, anexo & este relatdnio, oy
o5 mapas de Confrolo Drgamental da Fecalta & da Despesa

1.1.1 DRCAMENTO DA RECEITA

HECEITAS CORRENTES -
Valor Y

04  Tarifas. multas e outras penal dades 1063278 008
05 Rendimertos de propriedade 10 362 B5 o7
06  Transferénciag correntes 0.00 000
07  Vendaes de bers e prest, Serv. Correntes 1392898375 98 74
08 dutras receitas correntes 155 114 29 LU
o
Total receitas correntes 14 106 093,37 100,00
g
I

Conlorme s¢ pode cbsarvar na composigio da receta, o seu elemeants principal contnua & ser a
venda de bens & prestagac de senigos que representa 98,74 % das receltas correntes.

RECEITAS DE CAPITAL
Valor %
0%  Vends de bers de irvestimento 7 72T 40 1.21
10 Tranferéncios de capital 632 344 02 98,79
Total receitas capital &40 071 42 100,00



1.1.2 ORCAMENTO DA DESPESA

Ao longo da execugan orgamental venficou-se qua as despesas com pessoal e com a aguisigio de
hens e servigos cofrentes, reprasentaram, no exercicio, 98 54% do total das despesas.

DESPEZAS COHHENTES

01 Pessoal

02  Aguisiclo de bens e services carrentes

03 Encargos correntes do divida
04  Transferéncios correntes

0&  Outras despesas correntes

Total despesas correntes

DESPESAS CAPITAL

07  Aquisiciio de bens de investimento

Total despesas capital

Valor
3479 92084
B 652 900,93

2 B42 52
64 601,23
113 627 66

12 313 B93,18

Valor
1 690 B&1 29

1 690 861,29

2827
7027
002
g5z
051

100,00

100,00

100,00

A componante das despesas de capial & exclusivamente o valor dos investmentos, represantando
cerca de 12.07% da totahdade da despesa,

Na rubrica 02 - Aquisicao de bens e servicos corentes, tem um peso significative os valores
liquidados s emprezas Fesulima SA e Aguas do Nora;
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1.1.3 ANALISE GLOBAL

As receitas e as despesas, comentes e de capital, apresentam a seguinte estrutura,

ESTHUTURA ORCAMENTAL — Sem acordo celebrado com as Aguas do Norte SA

s
Valer =
Reées fat sorrinini 11 B4R 37128 w68
Fattai tag de zajfol Iy o1z
Tatei dan receiTae 11 B2 BTT 04 100,00
e g corrniTed ¥ B L - ek
Eresptas de oo tal 2 328 1210 L1
Tatal das despesns 12234 70510 100,00

14
Valr %
Seco s ToerENTES Il 668 391 9ae
Smceitos de cop el Az oL
Tetnl e recelte 11 482 &71 D4 00,00
Devprsng correnten 5 900 55 08 #ade
Despeiaus de dagard 2 326 18800 =o
Tatel des deppesay 12 234 788,00 103,00

¥

2010
Valer

13 274 4i7 a

TouTLE
1200 B9, T
10 649 037 B
2 25T anEql

2'eas 093 A0

Fark ]
Vealar

3 ET4 412 58

& TR IR0

10 B10 051 A8

i

7 EFR BT B
2TET G55

@ 4TS BELE

Baan
(lit]
100,00
=ih
s

104,60

670
nuw
100,00
BE 20
[ ]

100,00

201h

Valer

14 100 083 57

a0 ST AL

14 746 168, TR

12 512693 18

&0 23 25

14 004 7R AT
ESTRUTURA ORCAMENTAL — com acoedo celebrada com as Aguas do Norta SA

20s

Valor-

1 1G D9 37

L nH

14 T 164,79

12 213-A%3 1A

4R0AEL R

14 004 754,97

G540
M
100,00
o152
e

100,50

a5
A
100,00
Br 93
j2ar.

100,00

2

De forma a podermos comparar os trés Gltimos exercicios, apresentamos os mapas sem @ com <

acardo celebrado com as Aguas do Narte SA,

1.1.4 RACIOS

De seguida aprasentamos um conjunle de racios que evidenciam o desenvolvimento da atividade

rigs Gitimos 3 anos.

Pesyoal / Diesp f;hl'rl.wu
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Bee Cognral J Spe Tutals
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Pyl £ Ope. Coopmsiibe
Rer Carreied S Sep Corented
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1.2 PLANO PLURIANUAL DE INVESTIMENTOS

De sequida aprasentamos a evolucas dos valores investidos em imobilizade nos exercicios 2014/2018,
de acordo com a execugio patrimonial

EVOLUGAQ VALORES INVESTIDOS

2014 2015 2016
Valor investido 241313532 Z36897352 1823 045,40
If ™
Investimenios
- s T AT T X T
L ey

2. ANALISE DA SITUAGAQ ECONOMICA E FINANCEIRA

Apresentamos de sequida a stuacdo scondmica e financeisa bem como alguns comentarios sintéticos d
demonstragdo de resultados & as rubneas do balango

2.1 SITUACAD ECONOMICA
2.1.1 DEMONSTHACAD DE RESULTADOS

RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO

2014 2015 2016
Resultados operacionais 188 172,04 855 475,66 806 641 B8
Resultodos finongeires 28 75B.14 2444223 1723615
Resultados correntes 2it 930,18 BT3 917 89 FI 87773

Resultados extraoedindrios 183 7B7,30  -6B4 373 7% 630 337,27

Resultode liguide do exercicio 400 717 48 4l 195 544,13 1 G4 215,00
a) | Sem o acordo com as Aguas do Norte o resultado liquida do exereicio seria 1.586.308,07€.



21,2 RESULTADOS OPERACIONAIS

bt ] = w1s % Wik =
Peowerton cpereciondly k?
s 4 44F BhEAE k] 52DA 92 4157 L R
Breafogis de sere poe &ab7 2312 S0gs TR hEAN  Se Y TTALSI R A5
Trobolbws. pl' proprie ercdode B D 3 arr T10§7 54 o5 HLR LR a5
Fraweitm s zmerares 1T 0,18 T2THBE . OSE oy 0%k
L
Subsidar & daplorachs 050 oo 000 o ooo (o i]
CeTre e Thy sderocl one M 34066 o A H0E 1B 0 L33 2107 459
11 245 82314 100 L2528 478 B0 100 14 225 348 70 10 f
Clatun cpesasmngs
Clate dod mercockir=as veddog E BN T L] S 9BS P8 434 05 TTa TR 4 54
Forrecmentet £ seryigon externe 4 964 333 49 44 5% 5712 0 0 a6 3 T 337 T a5
Suttas com pesol 3 H4 TR0 war 1536TI044 30D 14400000 d5E
Trare! ¢ B correnles comcedides i [e]-23 o T S0 [« 1= 500 fim
Ay e Bed 790 o 3 wrr 1815 Do 5k 1555 | Bld 13 5T 1w
Pyl il 102 7O Pe o9l THOE 18 0k8 &7 A 30 ot -7
Chutros aisted D s i 7 124 66 025 19 153 08 013 T 95 28 038 ) -Jf“'f £
11 057 438 10 100 11672 501 14 1o 13 329 308 12 1] '—/'_'7
L
- o b}
Resultados Operacionals
. A



Resumo dos Proveitos Operacionais

i 5 501 BEOLAG €

i L "
S 4
2.1.3 RESULTADOS FINANCEIRCS
2014 * 018 % Fer 1) *
Praveitos finonceiros
Chrives wirqu e provel fas RLY e e jlex) 1864381 wa i ISTOS 100
36 M58 p1esd T &43 B3 fle=] £ 387 o6 100
Custos fraanceiros
Juiras auparmdns ana T 2553 283 24 11 = B0 LA 5550
Chgtrog cutton @ pesdos | rarceiran L400T3 T AR 118877 b2 ] 2IMd32 a9
T 05 a4 a0 4 201 &0 o0 & 190 80 100

2.2 SITUAGAO FINANCEIRA E PATRIMONIAL
2.2.1 ESTRUTURA E EVOLUGAQ DO BALANGO

2014 £ 2018 = 2018 =

Acfiva imobill tads Hgu do 20 F&7T &47 44 T 19 690 6511 21 7195 4] 0%4 738 .69 h9.83
Activo circulisnie G Ol a4 48 PN ] TAT0 25 54 2803 12 134 OoRa_ 29 anaT
Acréssimos e difecimentos M 55410 [HRE [ Sord-a-2 a0 Gooo 0.0

Total do dctive 26 415 D46 04 100 27 B&T 494 3% 100 3% 188 B76_ 50 1ad
Capi | prépmia 14 Gha4 79] &8 he b6 1% 245 38182 saTl 14 763 Ba0 36 4T A
Dividng a tereeirs - mip 109 597 99 041 2315293 B4 OA& 154 T&H 2] 048
Ot o Terceirod - £ profa 790 151 04 2,99 B2 Big 59 308 THQ TaE 49 F |
Acréscimos e diferimentas 10 550 50534 i% 94 R Qb O T 40,35 ETOSIT 465 %2 49,78

Total do Sap, Préprio & Possive 26 415 D4&, 04 100 &7 JaT 498 3% 100 15 188 876,98 100



Principais Indicadores do Balango
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As-dividas de terceros 18m vindo a gumeantar em resultzdo do ndo recebiments. & dala de enceframents, da
companticipagao da mas duas candsdaluras aprovadas peke Programa Operacional para a Sustentabilidada
e Efieéncias no-uso de Aecursos para a implamentagas de um sistema de recolna selative PAYT de AUB &
promogan da compostagem domestica, no valor da 4.226.812.94 suros & na rede de drenagem de dguas
residuris em Castelo do Neiva, Chalté, Dedo, Mazarefes, S3o0 Roman do Meiva e Vila Fria, no valor de
2.604 622 63 suros,

2:2.2 APRESENTAGAQ DOS INDICADORES DE GESTAQ

SITUAZAT FINAMCEIRA E PATRMONIAL

2014 2015 2018
Trninlozpde bryta BRIILaneT T 43 7TodlZ0R 52 79l BL3BD
Arart) rogdes aumyodes B 4356083 300ME00TF  ITITOISA
Ermeta | izodn liguide 20 36T 44T &8 IFBOFEILA  f1 058 TEE LD

AMALTSE FINAMNCETRA

2014 2015 2016
Auranoma firancera aT% SE% 48%
Coberfuen imota i ade 074 Q.78 080
Sl vty | et e 1,31 124 a.51
Lygurdes gersl 7.6l 910 18,83
Ligunder reduride Taa 856 18 58

0 grau de cobertura do imobilizado tem-se mantido estaval ao longo destes 3 exercicios estando o-S20-ativo
lixg & parte do ative circulante, amplamente financiado pelos capitais permanentes.

Os Servigos nac tém dificuldades em satistazer os seus compromissos de curo prazo. Uma ¥ez que nos
ultimos 3 anos os racios de liquidez tém apresentado sucessivamenie valores acima da unidade.

No ano de 2016 o récio de solvabildade esta a ser largamente afetado pela contabllizagdo das duas ||
candidaturas aprovadas pelo Programa Operaclonal para a sustentabilidade e eficidncia no uso dos
TRCUrsDs, )

1



3.DIVIDA DOS SERVIGOS

Para avaliar a situagac das dividas & terceiros 3 data de enceramento do exercicls, apresentam-s& no
capitulo CONTAS, anexo a este relatdrio, o balancete de terceirs.

EVOLUGAQ DAS DIVIDAS DE CURTO, MEDIO E LONGO PRAZO

31/dezf14 3i/der/15 3 /der/1b
Diviges dee terceinos
#édio ¢ longa prafo 5150 687 34
Curta prara 4 316 925 T4 § 608 310 46 6126 575 46
Total 4 316 925,74 5 608 310,46 11 277 262 BO
Dividas o tercmros
Medio e longe praza 105 557 99 235 293 £4 156 708,21
Curto proro 90 151,04 B4 B16.99 TH0 792 49
Tatal 899 749,03 1 078 110,63 907 560,70

4. FACTOS RELEVANTES VERIFICADOS APOS O ENCERRAMENTO DO EXERCICIO

Cumpre informar que nao s& registaram factos relevantes apos o termo do exercics.

5. PROPOSTA DE APLICAGAO DE RESULTADOS

Fal apurado um resultade pogitivo de 1 544 215 00 eures, respeitanie ac exercicio de 2016
Propomas assim a seguinte aplicacao:

1. Constituigdo de Reserva Legal corréspondente a 5% do Resuliado Liguido do Exercicio, no
maontante de 77 210,75 eurps, em conformidade com o ponto 2 7.3.5, do POCAL;

2 0 valor de 126700425 euros, seja transfendo para a conta de Resulados Transitados, em
conformidade com o ponto 2.7.3.2. do POCAL,

12



SID0NTAS







(2]

sil Bzl






431
A5
453
455
459
445
L]

431
432
433
443
4473
433

421
22
421
424
425
428
427
439
a4z
445

411
412
414
413
44
A&7

i
4
33
12
L

ACTIVO

TenabilsEada!

Bers de demino. pibiico
Terreras & recursos naturnig
Edifeiss '

Cutres coratrugbes g infro-2atruiirad
- Bers do parriménig atorcoaritsnce & cultarsl

Dutros bens g dominm piblea
Limabilizagdes em quria
Aduanl, par confa de biers de dosi e polslice

EmabllirogBes incarpireas

Despegns deinsnlecclo

Despesor do imeestigag i @ oo desenivimentn
Prisiriedade industiol e outres direites
Irotili 2eglins em curdo

Adiart. por carn g2 imobiliTagdes renrparans
Dutros

Tmabilizagfeg corpéodos
Terreras e recursol rafuroiy
Eduficios & auiris cursirugfes
Equipamenta bdzies
Equipaments de trorsporie:
Ferromentos € urensilios
Equipamento admmistrativy
Taras e vid:| e

Ourraa imabilrocles corpiress
et g Ges arn cUrEn

#Adinnt, por corfo de imotllizogSes corpireas

Imvestimentos finorcmrey

Partes de sapfal

Obmpgfes e tinles die porticipugio
Investimentos em imieeis

Cutres aplicegies firorterns

Imcbilzagies am cursa

Adiant, por centn de investimentor fistinceicas

Cerpulan te:

ExisiEngiits

Mawrios frimas;, subaidisrns & e cansumo
Produtes € franalbes emmurss

Subprodutes, desperdicing, resizues e refugos
Produfos acabodad & infermédics

Mpreadarias

Ay b fag par sqak de dompred

AR

34 306 084 BT
E5TT

51 842 10

3 500 93p N9

38 338 425 33

FTIN16

8247150
BE 207 48
177 508,10

B A7l 35272

3474 590,47
430 453 24

| 160 599,20

122 269,30
|25 247 24

14 368 226,49

0,00

208 B5G &2

ExEacicins
M
AP AL
A0ZI00BIZ 10 T4 D35 TS
583.54 2173
16 634,58 3520322
1 08D 934 53
24 038 230,58 14 300 198,35
5738 16
B2 4TI 50
0,00 88 207.68
177 508,10
IBETBII0E A PEE4R1A]
2 953382,08 528 204 42
252 TA419 \TFFEsOT
REG 284 75 271 318 4
2687 101 7% 49
128 447 24
7 40B BA3 B3 & 666 382.8
0.00 0,00
ITarTER 181 142 04

O ERT Q4T 35
279

37 9045
3052 557 48

12 947 587,55

7as,18

3 736,18

168 80810

5504 368 41
B72 Tala2
I75 066:14
EB9 TEE O3

102 00444
128 447 24

& 73T 187.%8

-~ -, {;
i w

o.00

304 142 87
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COMTAS
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264

ZaE«2H3+26T+I68

131

152

1653

199
18

12
1
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ACTIVO

Diwdos de reremrog - Medio e forgo proza

Devedares de transferEncior pd v autargul o foed

Rivdas de ferceros - Corts prazo
Emprestimot concedidas

Clientes oic

Confmibuinies ¢f¢

Utentes efe

Enndades Oficinis

Cimeras Mun) cipois

Clientes em Presiogdes

Cligntes, cont @ utentes de cobronca duw doss
Devedares peln execugho do orgamenip
Adianiamentos a fornecedones
Adiantamentos g farnecedores demobihizada

Ermda & outrns ennes publicos

Admi mistracla aularjuca

Qutros dewdores

Tiulos negocinves.

AcgBes

Qbrgacieds e tirulas de porto pogi
Titulos de divida pdblica

Outres Hiules

COutrad oplicagfes de fesouraria

Du'priil tow e s fuigdes fimtrceires ¢ Squen
hpd-‘llhl.' em neluicies fingnoeires
Cam g

Arrgscimes & d: ferimerstos,
‘Acrditimes de proveltos
Cusies diferiday

Total de Amartizagies
Total de Previsdes

Tartal do Activa

AR

5150 687 34
5 150 487, 34

3007 698 25
7804573

27 479,63
260 108,45
45821 05

4 323 157,11
229 52424
229 528 23

0.00

1975 301.5
§75 301 .51

©.00

2671 3TRTR
3313.73
2 &6TS 693,45

0,00

67 384 787,78

Exercicios
(¥
AP AL

B 180 AE7, 54
0,00 5 180 &B7,34
3 007 49025
78 049,73
2747981
260 108,45
401 408 41 Baf 412 64
401 408,41 3921 748,70
22952525
0,00 229 525,25
0,00 0.00
1 875 301 51
o001 7S 30151
0.00 0.00
267237912
i 31373
0,00 2 675 693 45
0,00 0,00

31 TaT 074, B
428 B35 99

32 165 910,80

35 188 676,98

-1
AL

0,00

2274204 36
TB 049 73

47 48514
250 437 47
47702415

3117 200,85

354 B35 61
384 B35, 61

0,00

2106 274,00
2 1086 274,00

0.00

1853 324 3h
73427 B4
1 856 78221

& Tre 54

& TT9.54

ZT7 36T 495 39
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262283267250
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FUNDOS PROPRIOS E PASSIVO

Furdos priprae
Pareimiimio

FresfocSes Suplamentares
Rederies de reavnlingBe

Reservan

Reserved legeis
Hederves estotisdrics
Reserves contratuciz
Aaddrvan livves
Subaidies

Dongies

Reserves docorrentes de rarsf. de potves

Biewijl tados franm mdos
Resu'tado 1Hr.|Ld.E| ds mkArciEia
Tatal dos Fundes Prépras

FI}_I.I‘II'\!'H
Froyialed pare riscod £ eredrgan

biwdas 8 terceiros - Médio € longa pris
Ferrecedured imob. sittema de locagio fimoncers
Adinnfermertor por conio de werides

blvides & terceitoy - Cortes Praig

Empréstmar de curn prord

Adiartamehitng por sorta e vendes
Farrezeduces o/fc

Farnecadires - Foct om recepcdn ¢ corferdéncia

‘Credores pelc ewecuglic db drgaments

Cllantes & utertes com caugliag

Farnecedores imab. sisteme de lncacdo Finarceira
Fornecedores de imabiiizade ofs

Evade 8 oltres entes plblicos

Adruhiivacds c;m!rquuu

Qutrps credores

Acrisdimed & diferimenton
Acréscimas g cutmE
Prowelton. diferides

Tofal do Possivo

Tetal doa Funder Prdpriod € do Foasbw

5050 DAY £3
1130 S1Z.27
IR1ABRA QT

435 (0138, 1

4 TRD 122 35
| 544 216,00
16 TH3 8BS0 36

iS55 78 E__El

1546 788,21

BI033 95

AR0 BOE 47
Bl a0 &0
5238 60
5F 018 BE

THOD T A0

BET 6BR 1S

16 &4 Th&, 77
1T 517 455,92
1B 4E5 016 68

39 188 a7, 96

8 080 0BT 83
1 130512 27
3814 B4 5T

425 240,90

4 42309152
195 544 13
15 245 301 82

I35 T93 B4

238 79384

BA B8 18
430 061.04
171 53T 34
109 24885
35.051 58 =

BaZ 815,99 /

Q18 115 16

10 125 886 58
11 o44 D03 74
12 122 11457

27 367 49% 39
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Descrigis

Curips & nerdos
Lurtes dan mereadarng wrdodas & das meMree conswmdas
Morcooorins
Matdrida
Firrecime nioe & Sovg o eater rog
Custtos tomn pessnal!
Hesuneracdes
Ercargss sacaly
Trangt, e auba correstes congadudpd & pregmgdes maia
Amart pocides do edercicie
Prewsies da exerelzio
hitrom custan ood oo ionoeE
(4]

Cuiteg & jeedat firgrigras
(4]

CUNMIE € perdan g=foardifbrisg
E)

ligsylanai ||q.|..| dao dy exere gy
)

Fr_wzn‘rn'!: mahos
Venda q prefiugies de se-agne
Yengo de mercodones

Vanda du posdinog

(B
m de sErgan

Anyingies ¢ Reshiuigdes

Verugde da predugds

Trabathes pers o priprio erfidone
Froveitod suplerentares
Trarrferdrcins e -suhsgicr gondng
Dtrod 'Jl'n.-ﬁli'l'\:ll' & ganhoy spEraciEnaie

Wb
Fruvertni & genhai fininceires

[b)
Fraverind extisdedindring

(i3]

Fursul fitdos Operaciansis [B-A)
Bend imdns Firmreibemel BB} (o A)
bteud tudos Carrantes [B-C)

Fesultods Liguido de Exsercicis (F-£)

r 4
Ewercicie
M S
608 TTE TE GOSTTA TR 50& 998 B4 S04 9EE 28
Taz2e g 00 5 713 850,60
& 6232 0b0 50 7 400 038 09 g
BID 240 14 144150014 534 FIS 35 3 516 750,04
5,00 T 020,08
LR b 1 Bi% DOS 5&
67 &40 34 RO 14
7T 954 26 16 189 08
i3 379 30812 11 472 9O1. 14
= 1E0.90 4 20050
13 334 428,02 11 &7T 102, T4
FIEF0 AN 5010 286 B8
15 408 058 &8 1T 547 351, 62
| Bad 21600 198 By i3
14 962 271 66 1T 7B2 935,75
5 555 917 34 5208 129 24 o
-
=
BOFIBIBAE AT TEALe. THTIAST IS mETE TR
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30 2R 02 -2%] TI049
112 EEI_II. 71 DIT.H_#
22 089 39 T2 ITO SR
b53 24107 LTSN
14 275 946, 7O 12 528 374 80
23575 2884163 e
14 248 308 78 12 587 020,63
TO3 38751 5225 91512
14 882 271 it 17 782 935,75
N MN-1
a30 441 58 BES 4T3, 88
17T 204,18 4 448 73
913 877,73 BYG 917 89
1 544 215 00 198 Baa 11
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& 3.1 - Pemmo do Flusn. de Eamm

Blarmb regwten Frguemfim

Seide do gariscii Antargr 1 B85 TER.EL  Camppessi Cpermninls 14 D04 TEA_&T
Exengde Orgaments: L 3% GAT 95 Cerrerter |2 313 233,18
Cprrugins de Toaguruha W FOA, T Crmital LSS A&, T8

Snrca ot Sepomen o § 14 TG 484, TY Cemrociwiiis Tasnranan afd 103 08

Lormmem |4 B B3 77 Soldu e i e i Seganin FATH E5F 48

Lopissl By mT) Ay

B smriscin Drgomental | 999 45T, 1T
aragifas ¢ Tamuryra 700 63398 OberosBei de Tasnreia GEE IR ES

Tutnl IT 303 5060 Tetal 7 300 N0 A

6.3,2 - Fluses de Caixn
RECERIMENTOS
" Salde do gerencie Amterior I BS54 TER.21
Ewezucde sroomental 1249 047 45
Oparogies de Tessurarin &0T TO4, Th
Recertoy Orpementals 14 Tide 184 T3

b4 TAXAS TARIFAS, MULTAS E OUTRAS PEMNALIDARES 10 632 78
402 MULTAS E OUTRAS PENALIDADBES: 10 632,78
D200 JUROS BE MOSA IG B32.78
o5 REMDIMEMNTCOS DE FROPRIEDADE 10 350 B2
os02 JURDS - ADMINISTRACOES PUBLICAS 10 30,82
LN BARKCOS E OUTRAS TNSTTTUICOES FINAMCETRAL 10 36082
or VEMDA DE BENS E SERVICOS CORREMTES 13 928 985 48
oral VEMDA BE BENS 3 0&T D42 42
oTo1ll FRODUTOS ACABADGS E INTERMEDIOS 1 5a7 042 42
oroo Ague 3 5eT 04z A2
oroe SERVIfOS 10 3861 543,06
oroeoa VISTORIAS E EMEAIODS te Tas. b2
arGa0e REFARALOES 11 374, 594
ovaRaen) Agquat Trdemnpacies Th 57
otozoans Spnenments Irdemnizagied 11294 37
oTozos SERVIGOS E&PEdFI.EDS DAS AUTARCLITAS 10 337 832,10
aro20901 Soneamenta 4 D40 T40 3T
OFoR0=0101  Ligegdn - Ramsl 13 185328
@o209emoe  Toifo Fixs | 330 018,08
0702020103 Terifo Vardvel 2 705 93574
Q2002 Residuos Solidon 3 082 482,14
OmM20%0201  Torfe Fisa 1 639 870 &5
0702090202  Tarifa Virdwel | 447 551 49
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005
100581

Carrentsl
Capitol

Aguc

Ligagde - Raml

Tarife Fisa

Deapeses Admimigtrativas

Trobaolhas par Conte de HFartizulares
Agust

Saraammn o

Ourred Torifos

OUTRAS RECEITAS CORREMNTES
OUTRAS
OLUTRAS
Llwereds

VEMDAS OE BEMS DE INVESTIMENTO

OUTROS BEME DE INVESTIMENTOS

ADMINISTRACAC PUBLICA - ADMINISTRACAD LOCAL-CO
o TROS

TRAMSFEREMCTAS DE CAPTTAL
AGMIMNISTRAGAD LOCAL
COMTTRENTE

COparogie: de fescurorna

Tatal

2 098 13730
11 650 61

| BEE T3 44
160 107 23
42 630 48

21 087 48

21 583 01

§ 104 001 90

156 114 2%
185 114,29
156 11429
154 114 29

T TRT. A0
T TET 40
T TET 40
7 TET AD

63T 344 02

632 344 OF
BIE 344 0F

14 106 093 37
&40 071 42

T00 &332 88

17T 30} 530,98
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020107
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020117
G018
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azoe
=
G020
anana
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020208
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Flusop de Coies

FAGAMENTOS

BESPESAS COM O PESSOAL
REMUNERACCES CERTAS E PERMANENTES
FESSQAL DOS QUADROS - BESIME DE COMTRATO IMOIV]
PESSOAL EM FUNDOES

FESSTAL EM REGIME DE TAREFA OU AVENGA
AESSOAL ASUABRAMOD APCSENTACAD
REPRESEMTALAO

Pendosl dog Quadnes

5UBSIDIC DE REFEICAD

SUBSIRIOS OF FERTAS £ MATAL

ABOMOS VARLAVELS OU EVENTUALS
HORAS EXTHACRMTMARTAS

AJUDAS DECUSTD

ABOMC PARA FALHAS

SUBSIDIO BE TRABALHO MOCTURMND
suasipTo pe TURMD

EESURANGA SOCTAL

SUBSTOTO FAMILTAR & CHTANGCAS £ TOVEMS
OUTRAS PRESTAFOES FAMILIARES
CONTRIBUTCOES SARA A SEGURAMCA SOCTAL
ACIDENTES M SERVISOS E DOENEAS PROFISSIONATS
SESURZS

OLITRAS BESMESAS B2 SECURAN A SOCTAL

AQUISIEAG DE 8ENS E SERVICOS
AQUISIEAQ BE BENS
MATERIAS-PAIMAS E SLIBSIDIARI AS
COMBUSTIVELS E LUBRIFICANTES
Eadolirg

Sandlsn

Outros

VESTUARID F ARTIGOS PESSOALS
MATERLAL bE ESERITERIO
MATERLAL DE THAMWSFCRITE: FECAS
FERRAMENTAS E UTENSELIOS
LIVROS E DOCUMENTACAC TECHIEA
OUTROS BENS

AQUISICAC DE SERVIOS
ENCARGDS DE TMSTALAZCES
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6.4.1 ANEXO AQ BALANGO E DEMONSTRAGAD DE RESULTADOS

As nolas que se seguam respeitam & numeragao sequencial definida no pento 8.2 do DL 54-4/99'da 22 da
Feverafo.

Anuiacao da divi il :

Mo sentido de dar continuidade ao processo iniciado no ano anteriar, loram anuladas as dividas de clientes
de cobranca duvidosa, referentes acs anos de 1988 & 2006, ja prescritas & que ascendiam a 28360797
auros, Estando as dividas provisionadas na iotalidade, procedeu-se & confabilizagdo da utilizagdo da
provisao constilulda, oque arginou um praveito extracrdindrio de 283 607 97 autos.

1- Prncipios contabilisticos

As demonsiragdes financeiras dos SM5BVC a 31/12/16 foram elaboradas atendenda ao custo histarco em
confarmidate com os principios contabilistices referidos no ponto 3.2 das consideraches técnicas da DL 54-
A 189 de 2272,

3 — Critérios valoriméiricos
Cs crilérios valorimétricos utilizados foram os seguintes,

Exislancias: Custo de aquisicio ou de producio para s entradas, custo médic ponderado para as
saldas

Imabilizade: de um moda genérico todo o Imobilizado fol valorizade com base no custo de aquisizéo,
prewislo no ponto 4.1.1 - Imobilizagdes, do POCAL. Os documantos suporte do custa de aquisicao sao
as faturas & contas finais de empraitada,

Os bans existentes e conhecidos até 31/12/2001 feram registados de acordo com & valonzagho sletuada
na data de enfrada em vigor do POCAL Sendo que relativamente acs bens de dominio publico,
atendendo 2 sua dispersan, anfiguidade, auséncia de registos, impossihilidade de localizagie visual, nao
pademas garantir de forma inequivoca gque fodes o8 bens 8 equipamentas de deminio piblico estefam
integralmente inventanados e cadastrados e reconhecidos contabilisticamente nas demonstragbes
fnanceiras,

As amortizaces foram calculadas pelo método das quotas constantes e s laxas egaimente fixadas na
partaria n"671/200(2*série) - CIBE,

Os bens de desgaste rapido e as reparaghes que ndo-aumenlam a vida Uil dos bens. sio considerados
como custo no exercicio em que ocarram,

Dwidas de e a terceiros: Inscritas palas importancias expressas nos respetivos documentos

- Mowimentos ecorridos das nubri ive imobilizado
Duranle o exersicio de 2016 o movimento ccomido nas rebricas do ative imabilizade, bem como nas
respetivas amortizagtes acumuladas & provisies astio expressos nos mapas A e B anexos a estas contas.

12 - Imobilizacfies sm poder da terceirns
As imobilizagies corpireas em podar de lerceiros enconfram-se evidenciadas em mapa anexo a eslas
contas.

13 — Bens em regime de locagao financeira

Os atives imobilizados adguiridos mediante contrato de lotaglo finariceira. bem como as correspandentas
responsabilidades, sdo registados pelo metodo linanceiro g, consequentemente, o custo do ative & registade
no imabilizada corpores & as correspondenies responsabifidades san registadas como contas a pagar a
fornecedores. As rendas sdo constituidas pelo encarge financeiro e pela amortizagao fhinancaira do capital,
sendo o5 encarges financelros imputades aos exercicios durante o prazo de locagao. Em anexo untamos
mapa que evidentia o vakor do contrato bem como a5 carrespondentes rendas liquidadas no exercicio,




Em 31.’12."15 o tﬂtal dE dlwdas dE r:ubram;a duwda-aa era de 943,881 10 euros, Refere-se a dividas relafivas
aus debitos ap tescurelro & &s que se encontram am recahu'narnln no servigo de execucbes fiscals. Fol
apurado o valor de diwidas de cobranga duvidosa prescritas e foi utilizada a provisio no valar
correspandente.

25 - Estado e outros entes publicos
A dala de encarramanto das contas ndo existiam dividas em situagdo de mora com o Estado e outros entes
plblicos.

27 - Provisbes

1 = Piclentes contribuintes e utentes de cobranga duvidosa
Assim a data de encemamento das conlas a divida de terceiros em mara ha mais de & mesas era de
§87.665,43 euros. Atendando ao pringipio contabilistico da prudéncia fol relorgada & rubrica de
“Provisbes para Clientes de Cabranga Duvidosa” em 67 640,36 euros, apresentada no mapa Anexo,

2 - Pidepreciagao de sxisiéncias
Nao foi constitulda nova provisae para depreciacio de existéncias, uma vez que, duranle o ano de
2016 nao houve alleragdes significativas nas Infraestruturas que originassem existéncias obsolstas,

28 — Mowmentos ocormidos nas conlas da classe 5 — Furids Patrimonial
A conta 50.02 fol movimentada no montants de 36.204.85 euros, em consequéncia da devolugio dos
valores recebidos em excesso de fundos comunitarios, relativas 4 operagao POVT-12-0154-FCOES-000018.

29 - Gusto das mercadonas vendidas & das materias consumidas
A demonstrago do cuslo das mercadorias vendidas & das matanas consumidas estao mdancmﬁus em
mapa anaxo.

31 - Demonsiragao dos rasultados linanceitas —
Os resuitados financelros a data de 31 de Dezambro de 2016 encontram-se Exprassos 2m mapa Anm

32 - Demonstragdo dos resultados extraordindrios
Os resultados extracrdindrios a data de 31 de Dezembire de 2018 encontram-se expresscs am mapd Anexs.

33 - Situacdo dos confratos

Cs contratos celebrados que foram objeto de execugan financeira no exercicio, apresentam-se em anayo,

34 - Endividamenio
Os valores das dividas a lerceires asldo expressos nos balancetes respetivos, respaitantes 3s seguirfes
contas:

22 - Fomecedores oo

26.1 - Fomecedares de imabilizado

35 - Dulras informactes - notas a algumas contas da balanco

Existéncias - com um valar de 208,559 62 eurgs cdrrespondente ao valor dos matenials inventariados em
armazém a data do Balango.

Uisntas ¢ cofrente - com um valor de 3.007 628,20 eures, correéspondente aos valores de cobranga
normal Bm curso.

tidades - com um vator de 78.048,73 auros, comespondenta aos débilos acumulades: de
diversas Enticades, por liquidar a data do Balanca

Cliantes de Cobranca Duvidosa com um valor de 948831 10 sutos, respedante aos débitos dnﬁ
consumidares em geral que 52 encontram pendenies de cobranca na lesourania & nas execugoes fiscals,

o

Cligntas & Utentes com cauctas - com um valor de 480,805 47 aurcs, coresponde an yakor depusﬂadﬂ

em depdsitos de garantia

73
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Estado e outros entes publicos - Com um valor de 56.238,60 eurcs corespondente aos descontas de
funcienarios relativos ao més de Dezembro/16 e ao valor das taxas de recursos hidricos por regularizar.

Acréscimos de Cuslos - apresanta um valor de 867 688,15 euros corespondente a féras e subsidios de
lérias entre cutros custos respeitantes ao exercicio, a lquidar em 2017 & seguintes.

Proveitos Diferidos - com um valor de 16,648,766, 77 euros, correspondents aos montantes pagos pelos
consumidores como comparticipagae para os sectoras de Agua, Saneamernito & Residuos Sdlidos, a
reqularizar nos exercicios de 2017 e sequinies, bem como, ¢ comespondents aocs montantes
contabilizades de fundos comunitdrios relativos & candidatura de implementaca de um siglema de
recolna seletiva PAYT de RUB e promogao da compostagem doméstica e rede de drenagem de aguas
residuals em Casielo de Nelva. Chafe, Dean, Mazarefes, Sao Romao da Neivz e Vila Fria

36— Reslantes notas explicatvas

Mada fol refendo guanto &s resfantes notas ae anexo ao balango & demonstracio de resultados; em
virfude de as mesmas ndo seram aplcaves,
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TERMO DE BALANCOD

DL n®54-4/93 de 22/02, ponto 20,1001,

No dle 30 de Derembre de 2016, nE  tesourarla  dox  Serviges Municipalizades dé Saneamsnic Bisice
de Viana do Casielo, estandd Or E5enies a Tesaureira Maria |5 abel Rodri guss da 5iFwa Amarim,
Tecnicos Superiores |54 bed Marig Lima Araujo Sitva e Maria Julia Fernandes Lopes Pereira
tehtfe-ie verificads a1 sepulntss seisténciaa, com referdnela a0 dia 30 de Detembro
Valar
Designagdo nfda conta Saveial Totat oBs
A - Disponlbilidades
1 Em Caixa
Dinheirs 2 8A7,05
Cheques nio depositados
Chegues devalviday 506.68 331373
2 - Em depoiitos & arder ."—7
Banco Espirito Santo 0007 /6108355000 0,004
Banoo Poriuguds de |nvestimanto 0021/61 482560001 571 BGR 18 (1]
Callxa Geral de Depdsitos (B 0013/2100209118 0,00
Banco Addntco 0017/4160436330 oo
fance Santander 0018/1077 0793001 4712309 i1l
Banco Santander M2 1/08a 76286001 954432 i1l
Banie Santandaer DR300 2446348 3 BADAT (1)
Banco Imt@rmacional de Crédito 0031/30021940001 480588 {1}
Barchays bank 0032 /20500405 =]
Baneo Comercial Poruguss bo33fe4riie2 43 467,89 (1)
Handa Camercial Parbigus D033/45825812563 42132545 [X)
Czixa Gerd| de Depasitos 003514655632 548542 {1
Mantemo Geral Q036/99100035736 2,00
Bamf 0038O0224295011 0.00
Caixa de Credito Agricols Mt 0045/40024219511 534 950,58 {3)
Calxa de Crddivo Agricola Mitui 0045/40230200293 1202458 {1}
Banco Nacianal de'Crédita lmakbilidria do46/037E9a0401 o,00
Banso Porlugués de Negieias 0070/889436010 oo 113ssreTa
3 - Em depdnitos a prafo
Banco Santander 0045/44 296785646 186 BOD,O0 1)
Cilxa de Crédite Agricala Mitug 0045/44310816664] 1 000 000,00 [
Calma de Crédito Agricola Mg H45/44296285640 350 400,00 1 536 BOO,00 1)
£ - Em documentos de cobranga 345282105
Tatal de todos os documentos 3 625 514,50
€ - Dotacdes Qr¢amentald 1880 457,77
- Dotagdes nS0 orcamentais 685 235 68

(1) Repone il jagioe e tuadd w pustifics o o givarginciax

Para conztar selavrou o presente termo, Que vai assinado por todos os presentes |

,_‘—:L.._‘.ILQ_ _—Ym-c* i wall h(“_}" wla

isabat Maria Lima aradje Silva

| 'u"lﬁ?ﬂn

aria i

Mouwion ,__Zﬁ'r'.‘:?ﬂ

Maria |sabel Rodrigues Siiva

dope Fensing

FernaMdes Lopes Pereira
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6.5.2 - Cortas de Ordem
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6.5.3 - Acumulagio de Fungdes

Desgnagie Velores
Saldo dy Gendncn Anteriie F0B2 52760
Baranties e Laugbes QED 10749
Recibos pors Cobrango 1064 400,17
Eatunties e Caughies Prechdes 1B BEE2E
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DECLARACAO

Para os devidos efeitos, os Servicos Municipalizados de Saneamento Basico de
Viana do Castelo, pessoa coletiva n® 880 012 907, com enderego Rua Frel Bartalomeu
dos Martires n® 156 4901-878 Viana do Castelo, aqui representada por Vitor Manuel

Castro Lemos, na gualidade de Presidente do Conselho de Administracao dos Servigos

Municipalizados de Saneamentc Bésico de Viana do Castelo declara que os v
compromissos plurianuais existentes a 31 de Dezembro de 2016, se encontram
devidamente registados na sua contabilidade. :%?
Ano Montante -
2017 511473 41€
2018 223 242,07¢
2018 54 586,62€

Viana do Castelo, 31 de janeiro de 2017

O Presidente do Conselho r.d.f Administragao

.

Vitor Manuel Castro Lemos

9



DECLARACAD
Para os devidos efeitos, os Servicos Municipalizados de Saneamento Basico de
Viana do Castelo, pessoa coletiva n® 680 012 907, com enderego Rua Frei Bartolomeu
dos Martires n° 156 4901-878 Viana do Castelo, agui representada par Vitor Manuel
Castro Lemos, na qualidade de Presidente do Conselho de Administragdo dos Servicos
Municipalizados de Saneamento Basico de Viana do Castelo declara que & data de
31/12/2016 nao tinha pagamentos em atraso, de acordo com o artigo 15, n®1 al. B) da Lel

n" 8/2012 de 21 de Fevereirg.

Viana do Castelo, 31 de janeiro de 2017

O Presidente do Conselho de Administracao

Vitor Manue! Castro Lemos



DECLARAGAOQ

Para os devidos efeitos, os Servicos Municipalizades de Saneamento Basico de
Viana do Castelo, pessoa coletiva n® 680 012 907, com enderego Rua Fre| Bartolomeu
dos Martires n® 156 4801-878 Viana do Castelo, agui representada por Vitor Manuel
Castro Lemos, na qualidade de Presidente do Conselho de Administragao dos Servicos
Municipalizados de Saneamento Basico de Viana do Castelo declara que os recebimentos
em atraso, a 31 de Dezembro de 2016, se encontram devidamente registados na sua

contabilidads,

‘”LJ%

Mais se informa que a lista dos recebimentos em alraso se encontra apensa a este

relatério.

Viana do Castelo, 31 de janeiro de 2017

O Presidente do Canselha de Administragao

\55‘_%

Vitor Manuel Castro Lemos




DECLARACAQ DE RESPONSABILIDADE

No ambito do processo de prestacaoc de contas da geréncia/exercicio de 1 de Janeiro a 31

de Dezembro de 2018 dos Servicos Municipalizados de Saneamento Basico de Viana do

Castelo, declaramos, sob compromisso de honra, enguanto titulares de odrgdos
responsavels pela elaboragdo, aprovacao e remessa das contas individuais ao Tribunal de

Contas, que adotamos, fizemos aprovar e executar de forma continuada os principios,

normas e procedimentos contabilisticos e de controlo intemoe a que estamos vinculados

par imperativo legal ou contratual e gue garantem e asseguram, segundo 0 nosso

cenhecimento, a veracidade e sinceridade da respetivas demonstragdes financeiras e a

integralidade, legalidade e regulandade das transagbes subjacentes, pelas quais

assumimos a responsabilidade de que, designadamente:

al

g

f

gl

Nao contém erros ou omissdes materialmente relevantes quando a execucao
orgamental e de contabilidade de compromissos, a gestao financeira ¢ patrimonial
e, bem assim, ao registo de todas as operagtes e transagGes gue relevem para o
calculo do défice e da divida publica atendendo, nos termos aplicaveis, ao direito
europeu da consolidagao orgamental;

Identificam completamente as partes em relagdo de dependéncia e registam as
respetivos saldos e transagoes;

N&o omiterm acordos quanto a instrumentos de financiamento direto ou indireto,
Evidenciam com rigor e de forma adequada a dimensao, extensao e relevagao
contabilistica dos passivos efetivos ou contingentes, designadamentz os
compromissos decorrentes de beneficios concedidos ao pesscal e aos membros
dos orgaos sociais, bem como as responsabilidades decorrentes de litigios
judiciais ou extrajudiciais;

Incluem os saldos de todas as contas bancarias no |GCP efou noutras instituighes
financelras; L

evidenciam que foram respeitadas as normas de contratagao publica aplicaveis e
cumpridos pontual e tempestivamente todos os acordos e contratos com ferceiros.
evidenciam que foram respeitadas as normas dos regimes de vinculagao, de
carreiras e de remuneracdes dos trabalhadores que exercem fungdes pubicas e
do codigo do trabalhe bem como observaram as incompatibilidades e limitagoes
previstas al, no estatuto de aposentagdo, no codigo contributivo da segurancga
social e em estatutos especificos, designadamente de carrelras especiais;



Cﬂ-—

h) foram publicitadas de acordo com as disposicies legals e comunicadas as %7,
entidades competentes.
Os responsaveis subscritores,
0 Conselho de Administragdo dos Servigos Municipalizades de Saneamento c
Basico de Viana do castelo |
Presidente

\!!57

Vitor Manuel Castro Lemos 7
b

( Joaruim LuisNobre Pereira

¥

2" Vogal

e,

Ana Ma&gaffda Ferreira da Silva

As Tecnicas Supenoras Responsavels

" | "
hy i - x. .
Lr-ﬂ_:-'?'é"’k. il =N epne —:"."| Lk - ein 'I-I\'-; E—'-'-'f'{.*b s
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Isabel Maria Lima Araujo Silva

Nama Y&io banands Jogo Yui(c

Maria Julia Lopes Pereira



ADERITO JORGE DE ABREU CARDOSO
REVISOR OFIOIAL DE CONTAS N 646 i

CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS

1 — Opinidlo coim resorvas

1.1 = Auditamos as demonstragdes financeiras anexas dos Servigos Municipalizados de Saneamenio
Basico de Viana do Castalo, que compresndem ¢ Belango em 31 de Dezembro de 2016 (que evidencia
um total de € 35,188.876,08 e fundos proprics de € 18, 763.860,36 inclulinde um resullado liquids de €
1.544 216,00), a Demonstragdo de Resultados e os Mapas de Execucin Orgamental (que evidenciam
um lotal de 14,004 754,47 suros de despesa paga & um lotal de 15.965.212,24 euros de recelts cobrada
liquida) relativas ao ano findo naguels data e os correspondentas Anexos

1.2 - Em nossa opinifo; excelo quanio ao efeilo do ajustamenio que poderia revelar-se necessano caso
nao existsse a limitacdo descrita no pardgrafo 21 abaixo, as referidas demonsiragdes financeras
gpressntam de forma verdadeira e apropnada, em todes os aspelos maleriaimente relevantes. a posigio
financelra dos Servigos Municipalizados de Sansamento Basico de Viana do Castelo em 31 de
Derembre de 2016, os resultzdos das suas operagbes e a exequclo orgamental relativa & despesa paga
e 3 regeita cobrada no exerclico findo naguela data, em conformidade com os prlﬂéfp!ns contabllisticas
geralmants aceltes em Portugal previstos no POCAL. g LA

2 - Bases para a opinifo tom reservas : pae il TP

2.1 - Relatvaments aos bens de dominic plblico afetos acs Servigos Municipalizados de Saneamento
Basico de Viana do Castelo, nioc exisle garants gue as Demonstragbes Financeirss refiitam a
universalidade daqueles bens, tanto em guantidade, como em valor, pelo que ndo podemos formar
opintio &cerca do Impacto gue o seu reconhecimento teria nas contas de Bens de Dominic Publicose
outras rubricas relacjonadas, designadamente com as amortizagbes, Subsidioz ap Investimenio e
Patrimanio & em conseguéncia nos Resullados @ nos Fundos Préprios. fii '

2.2 - A nossa auditoria fol efetuada de acordo com as Normmas Inlemacionais de Audiforia (I5A) e demais
nammas e orentagdes lécnicas e aticas da Ordem dos Revisores Oficlals de Conlas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estfo descritas na secpdo "Responsabilidades do auditor
pela auditoria das demonstraghas financeiras” abaixo. Somos independentes da Entldade nos termos da
lel & cumpnmoes os dema's raquisitos élicos nos termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas,

| 23 - Estamos convictos de gque @ prova de auddora que obtivemos & subciente & apropriada para
| proporcionar uma base para a nossa opinian.



ADERITO JORGE DE ABREU CARDOS0O
REVISOR OFICIAL DE CONTAS N® 546
3 - Responsabilidades do drgio do gestiio o do drgdo de fiscalizagio polas demonstragdes financelras

D drgéo de gestio é responsavel pela;

- preparacio de demonstragbes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posizéo financelra, o desempenho financeiro e os fiuxos de caixa da Entidade de acordo com as
normas de contabilidade constantes do Plano Oficial de Contabllidade das Autarquias Locais
{POCAL),

- eiaboragao do relatdrlo de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicivais;

- criacao e manutencao de um sistermna de conlrolo intermo apropriado para permitic 8 preparacds
de demonstragles financeiras Isentss de distorgdo material devido a fraude ou erro,

- -adogdo de politicas e critérios contabilistices adequados nas circunsldncas, & a3 )

- - @valiagdo da capacidade da Entldade de. se manter am continuidade, divuigando, guando
aplicavel, a5 materas que possam suscilar dinddas significativas sobre a continuldade das

atividadeas, ks
—
."“,. e .
4 - Responsabllidades do auditor pela auditorda das demonstragbes financelras e

A nossa responsabllidade consiste am obter seguranga razoavel sobre se as demonsiragbes financelras
come um todo est8o Isentas de distorges malerais devido a fraude ou ermo; & emitiv um relatdrio onds
conste a nossa opinide. Seguranca razcavel & um nivel elevado de seguranca mas n3o & uma garantia
de que uma auditeris executada de acordo com as 1SA detetard sempre uma distorpio material quahdo
exista. As distorglies podem ter orlgem em fraude ou emo e s8o consideradas maletiais se, isoladas ou
conjuntaments, ge possa razoavelmente esparar que Influenciem decisfies econdmicas dos utlizadores
tomadas com base nesgas demonstragies financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional duranie a sudiloria & também:

- ientificamos & avaliamos os riscos de dislorgBo material das demonstragdes financalras, davido a
fraude ou a erro, concebemos & executamos procedimentos de auditoria que respandam =5 esses
risces, & oblemos prova de auditoria que sejs suficiente e spropriada para proporcionanuma base
para a nossa opinifio; O risco de ndo detetar uma distorcio material devide & fraude & maiar do
que o risco de nac-detetar uma distargao matertal devido a e, dado que 3 frauda pode envole
conluio, falsificacso, omissfas intencionals, falsas declaracies ou sobreposicio s sontrolo

Cinterna; (M T T

- obtemos uma compreensde do controlo interne relevante pars @ auditorla com o objetivo de
conceber procedimentas de auditoria gue sajam aproprados nas circunetincias, mas n&o para
expressar uma opinido sobre a eficacla do controle Intema da Entidade;

2

a7
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ADERITO JORGE DE ABREU CARDOSO

REVISCR OFICIAL DE CONTAS N& B40

avaliamos a adequacao das politicas contabllisticas usadas e & razosbilidade das sstimativas
contablilsticas e respetivas divulgagdes failas pelo Grgéo de gestan;

concluimos sobre a apropriacdo do uso, pelo drglo de gesifo, do pressupcsto da continuidade e,
com base na prova de audiora obiida, se axiste qualqhar incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condigies que possam suscitar dividas significstivas sobre a capacidade da
Entidade para dar continuidade &s suas atividades. Se concluirmos que existe uma incarleza
material, devemos chamar a atengfo no nosso relatério para as divulgagBes relacionadas
inciuldas nas demanstragies financeiras ou, caso essas divulgagdes nio sajfam adequadas,
madificar a nossa opinifo. As nossas conclusdes 80 baseadas na prova de audltors obtida até &
data do nosso refatirio. Porém, acontecimentos ou condigbes fuluras podam levar a que &
Entidade descontinus as suas atividades; i

avaliamios a aprasentagao, estrulura & contelda global das demonstragbes financeiras, inéluinda
gs divuigacles, e se essas demonstragles financeiras representam as lransagles e
acontecimentos subjacantes de forma a atingir uma apresentacio apropriada:;

comunicamos com os encamegados da govemagao, entre outros assuntos, o ambito & o
calendario planeado da suditona, & as conclusSes significativas da auditoria inciuinds qualquer
deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a auditors

Vigne do Caslalo, 21 de Marga de 2017
ﬂin;’f%-.,‘ o LoreAn
(D, Adér o

rge de Abreu Cardoso, ROCT n® 646)




