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PARTE | - ENQUADRAMENTO DO BENEFICIARIO
1 A Entidade

1.1 Hist6ria do Concelho de Viana do Castelo

O Distrito de Viana do Castelo foi formado por decreto de Lei de 18 de Julho de 1835 em que aparece
pela primeira vez como circunscricdo administrativa diferente da comarca. Em 25 de Julho do mesmo
ano sdo nomeados 0s primeiros governadores civis para os distritos administrativos, inclusive o de
Viana do Castelo. Assim, foi o primeiro Governador Civil deste distrito Luis Claudio de Oliveira
Pimentel que exerceu este cargo até 7 de Outubro de 1836. Foi também detentor deste cargo o
Conde de Bertiandos, fidalgo-cavaleiro da casa real e um dos sécios mais devotados da Real
Associacao da Agricultura Portuguesa, que desempenhou estas funcfes de 1890 a 1891.

No eclesiastico, a aspiragdo dos catolicos do Alto Minho pela criagcdo da diocese de Viana do Castelo
teve 0 seu primeiro processo em 1545, no reinado de D. Jo&o lll, juntamente com os pedidos de
Freixo de Espada a Cinta, Covilhd e Abrantes. Porém, o propdésito voltou a manifestar-se apenas no
principio deste século, a ponto de, em 1920, os Viscondes de Montemor consultarem o Bispo de Beja
sobre o assunto. Em 1926, por ocasido da criacdo da diocese de Vila Real, sacerdotes e leigos de
Viana do Castelo formularam novo pedido a Santa Sé, o qual viria a ser retomado em 1942,
organizando-se para o efeito comissdes nos varios concelhos. Renovado em 1943, o pedido
multiplicou-se em iniciativas cada vez com mais largo apoio da populacdo nos anos 1964, 1970 e
1977, vindo a encontrar resposta neste mesmo ano, pela Constituicdo Apostélica de 3 de Novembro,
do Papa Paulo VI.

A zona Entre Minho e Lima desfrutou sempre de uma certa autonomia religiosa até 1514, quando foi
incorporada na diocese de Braga no tempo de D. Diogo de Sousa. A sede religiosa da regido ter-se-a
situado em Viana do Castelo, Tuy, de 569 a 1382, Valenca, de 1382 a 1444, e Ceuta, de 1444 a
1514.

O primeiro Bispo nomeado pela Constituicdo Apostolica de criagdo da diocese foi D. Julio Tavares
Rebimbas, Arcebispo Titular de Mitilene e Auxiliar do Patriarca de Lisboa. A area da diocese coincide
com o territério civil do distrito de Viana do Castelo. A Igreja Matriz de Santa Maria Maior foi
constituida em Sé Catedral e o Convento de S. Domingos, restaurado, tornou-se a sede dos servigos
centrais diocesanos.

1.1 Caracterizacédo do Concelho de Viana do Castelo

Viana do Castelo é uma cidade portuguesa com 38 045 habitantes, sede do Distrito de Viana do
Castelo, na Regido Norte e integra a sub-regido NUT Il do Minho-Lima. A cidade é constituida
atualmente pelas freguesias de Areosa, Darque, Meadela, Monserrate e Santa Maria Maior.

E sede de um municipio com 314,36 km2 de area, 88 725 mil habitantes distribuidos por 31.978
familias, residentes em 40 freguesias. O concelho € limitado a norte pelo municipio de Caminha, a
leste por Ponte de Lima, a sul por Barcelos e Esposende e a oeste tem litoral no Oceano Atlantico.

Este distrito, esta situado entre os rios Minho e Neiva e ocupa uma superficie territorial de 2.220,2
Km2 distribuida por 10 concelhos.
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E uma regifio eminentemente montanhosa, com bastantes vertentes ingremes, propicias ao
desenvolvimento de espécies selvagens, sendo, também por isso, uma das regiées do pais com mais
notaveis belezas naturais.

Como Imoveis de Interesse publico destacam-se no distrito de Viana do Castelo: o conjunto
constituido pela Ponte de Assureira, a Capela de S. Bras e moinho (Melgaco); o Castro do Couto de
Ouro (Paredes de Coura); e as gravuras rupestres de Montedor (Viana do Castelo).

Viana do Castelo é um distrito onde a agricultura ainda € uma pratica comum, caracterizando-se pela
policultura e pelo extremo fracionamento da propriedade, sendo de destacar a produgdo de vinho
que, pelas suas caracteristicas Unicas, € um dos produtos da regido mais apreciados e
comercializados.

E de salientar, também, a importancia piscatdria dos seus rios, na sua maior parte ainda libertos do
flagelo da poluicdo, e onde ainda se pescam saveis, salmdes, lampreias e outras espécies cada vez
mais raras.

Relativamente a atividade industrial, esta tem-se vindo a desenvolver, constituindo hoje em dia um
importante recurso para o desenvolvimento economico do distrito. De entre as atividades industriais
que contribuem para a riqueza da regido, sdo de salientar a construcdo naval, as serracfes de
madeira e as moagens, a fiagdo, o mobiliario e os curtumes.

1.2 Préticas de Boa Governanca da Camara Municipal de Viana do Castelo

A Camara Municipal de Viana do Castelo esta inserida numa é&rea de atividade (administracédo
publica), no qual se podem identificar com clareza fatores chave de sucesso:

-Satisfacé@o explicita do municipe;

-Confianca e relacionamento de parceria com 0s municipes;
-Especializac@o do quadro de recursos humanos;

-Motivacgéo da equipa;

-Flexibilidade e celeridade das respostas;

-Apostar na melhoria continua do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ).

Neste enquadramento, a Camara Municipal de Viana do Castelo define-se como uma autarquia
virada em absoluto para o municipe. Isto significa preocupacgéo na afericdo das expectativas de cada
municipe e resposta as solicitagdes e necessidades expressas e/ou percebidas.

Desta forma, cada uma das nossas interven¢des incorpora sempre trés caracteristicas: Eficacia —
Simpatia — Celeridade. Os valores fundamentais da nossa cultura estdo interiorizados na
organizacéo:

-Todos 0s nossos municipes séo igualmente importantes;

-Incrementamos e atualizamos permanentemente 0 nosso nivel de especializagdo nas diversas areas
em gue operamos;

-Inovamos os nossos servigos no sentido de responder a novas necessidades dos municipes.

Pretendemos ser cada vez mais céleres, mais consistentes, mais dirigidos para 0 municipe. Norteiam-
nos os principios da legalidade, da prossecucédo do interesse publico, da protecdo dos direitos e
interesses dos cidadaos, da igualdade e da proporcionalidade, da justica e da imparcialidade, da
colaboracdo da administracdo com os particulares, da participacéo, da adesao, da desburocratizacao
e da eficiéncia, da gratuitidade e do acesso a justica. Estamos sempre em mudanca através de uma
atitude de permanente proé atividade.
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Para isso, privilegiamos a capacidade dos recursos humanos, assumindo que sdo o principal activo
da Céamara Municipal de Viana do Castelo pelo que, tém que saber trabalhar em equipa e estar
claramente inseridos em, competéncia, conhecimentos, especializacdo, perfil e satisfacdo pessoal,
em todo o espirito da autarquia.

1.3 Atribuicdes

A CMVC prossegue as seguintes atribuicdes:

% NO AMBITO DA ORGANIZAGAO E FUNCIONAMENTO DOS SEUS SERVICOS E NO DA GESTAO CORRENTE:
Elaborar e aprovar o regimento;

Executar e velar pelo cumprimento das deliberacdes da assembleia municipal;

Proceder a marcacéo e justificacdo das faltas dos seus membros;

R & R &

Deliberar sobre a locacéo e aquisicdo de bens moveis e servigos, nos termos da lei; Alienar os
bens méveis que se tornem dispensaveis, nos termos da lei;

Y

Adquirir e alienar ou onerar bens iméveis de valor até 1000 vezes o indice 100 das carreiras do
regime geral do sistema remuneratério da fung¢éo publica;

& Alienar em hasta publica, independentemente de autorizacdo do 6rgdo deliberativo, bens iméveis
de valor superior ao da alinea anterior, desde que a alienacdo decorra da execucao das opgdes do
plano e a respetiva deliberacdo seja aprovada por maioria de dois tercos dos membros em
efetividade de funcdes;

Aceitar doagfes, legados e herancgas a beneficio de inventério;

Nomear e exonerar o concelho de administracdo dos servicos municipalizados e das empresas
publicas municipais, assim como os representantes do municipio nos 6rgdos de outras empresas,
cooperativas, fundacgfes ou entidades em que o mesmo detenha alguma participacao no respetivo
capital social ou equiparado;

& Apoiar ou comparticipar no apoio a acao social escolar e as atividades complementares no
ambito de projetos educativos, nos termos da lei;

Organizar e gerir 0s transportes escolares;

Resolver, no prazo maximo de 30 dias, sobre os recursos hierarquicos improprios que lhe sejam
apresentados de todas as deliberagbes do concelho de administracdo dos servicos
municipalizados;

& Deliberar sobre a concessédo de apoio financeiro, ou outro, a instituicdes legalmente constituidas
pelos funcionarios do municipio, tendo por objeto o desenvolvimento de atividades culturais,
recreativas e desportivas;

& Deliberar sobre a atribuicdo de subsidios a instituicbes legalmente existentes, criadas ou
participadas pelo municipio ou criadas pelos seus funcionarios, visando a concesséo de beneficios
sociais aos mesmos e respetivos familiares;

& Aprovar os projetos, programas de concurso, caderno de encargos e a adjudicacdo relativamente
a obras e aquisicfes de bens e servicos;

& Dar cumprimentos, no que lhe diz respeito, ao Estatuto do Direito de Oposicéo;
z Deliberar sobre a administracdo de aguas publicas sob sua jurisdi¢éo;

& Promover a publicacdo de documentos, anais ou boletins que interessem a historia do municipio;
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Deliberar sobre o estacionamento de veiculos nas ruas e demais lugares publicos;

Estabelecer a denominacdo das ruas e pracas das povoacdes e estabelecer as regras de
numeracéo dos edificios;

Proceder a captura, alojamento e abate de canideos e gatideos, nos termos da legislacédo
aplicavel; Deliberar sobre a deambulacao e extincdo de animais nocivos;

Declarar prescritos a favor do municipio, nos termos e prazos fixados na lei geral e apés
publicacdo de avisos, 0s jazigos, mausoléus ou outras obras, assim como sepulturas perpétuas
instaladas nos cemitérios propriedade municipal, quando nado sejam conhecidos o0s seus
proprietarios ou relativamente aos quais se mostre que, apds notificacdo judicial, se mantém
desinteresse na sua conservacao e manutencao, de forma inequivoca e duradoura;

Remeter ao Tribunal de Contas, nos termos da lei, as contas do municipio.
NO AMBITO DO PLANEAMENTO E DO DESENVOLVIMENTO:

Elaborar e submeter a aprovacdo da assembleia municipal os planos necessérios a realizacao
das atribuices municipais;

Participar, com outras entidades, no planeamento que diretamente se relacione com as
atribuicbes e competéncias municipais, emitindo parecer para submissdo a deliberagdo da
assembleia municipal,

Elaborar e submeter a aprovacdo da assembleia municipal as op¢des do plano e a proposta de
orcamento e as respetivas revisoes;

Executar as opcdes do plano e orgamentos aprovados, bem como aprovar as suas alteracoes;

Elaborar e aprovar a norma de controlo interno, bem como o inventario de todos os bens, direitos
e obrigacdes patrimoniais e respetiva avaliacdo, e ainda os documentos de prestacdo de contas, a
submeter a apreciagdo e votagéo do 6rgéo deliberativo;

Criar, construir e gerir instalagBes, equipamentos, servicos, redes de circulagdo, de transportes,
de energia, de distribuicdo de bens e recursos fisicos integrados no patriménio municipal ou
colocados, por lei, sob a administracdo municipal;

Participar em 6rgdos de gestédo de entidades da administracdo central, nos casos, nos termos e
para efeitos estabelecidos por lei;

Colaborar no apoio a programas e projetos de interesse municipal, em parceria com outras
entidades da administracéo central,

Designar os representantes do municipio nos concelhos locais, nos termos da lei;

Criar ou participar em associacdes de desenvolvimento regional e de desenvolvimento do meio
rural;

Promover e apoiar o desenvolvimento de atividades artesanais, de manifestacdes etnograficas e
a realizacé@o de eventos relacionadas com a atividade econdmica de interesse municipal;

Assegurar, em parceria ou nao com outras entidades publicas ou privadas, nos termos da lei, o
levantamento, classificagdo, administragdo, manutengado, recuperacgéo e divulgagdo do patriménio
natural, cultural, paisagistico e urbanistico do municipio, incluindo a constru¢gdo de monumentos
de interesse municipal.

NO AMBITO CONSULTIVO:

Emitir parecer, nos casos e nos termos previstos na lei, sobre projetos de obras ndo sujeitas a
licenciamento municipal,
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Participar em érgéos consultivos de entidades da administragéo central, nos casos estabelecidos
por lei.

NO AMBITO DO APOIO A ATIVIDADES DE INTERESSE MUNICIPAL:

Deliberar sobre as formas de apoio a entidades e organismos legalmente existentes,
nomeadamente com vista a prossecucédo de obras ou eventos de interesse municipal, bem como
a informacé&o e defesa dos direitos dos cidadéos;

Apoiar ou comparticipar, pelos meios adequados, no apoio a atividades de interesse municipal,
de natureza social, cultural, desportiva, recreativa ou outra;

Participar na prestacdo de servicos a estratos sociais desfavorecidos ou dependentes, em
parceria com as entidades competentes da administracdo central, e prestar apoio aos referidos
estratos sociais, pelos meios adequados e nas condi¢des constantes de regulamento municipal;

Deliberar em matéria de acao social escolar, designadamente no que respeita a alimentacao,
alojamento e atribuicdo de auxilios econdémicos a estudantes;

Assegurar o apoio adequado ao exercicio de competéncias por parte do Estado, nos termos
definidos por lei;

Deliberar sobre a participagcdo do municipio em projetos e a¢des de cooperagéo descentralizada,
designadamente no ambito da Unido Europeia a da Comunidade de Paises de Lingua
Portuguesa.

EM MATERIA DE LICENCIAMENTO E FISCALIZAGAO:

Conceder licengcas nos casos e nos termos estabelecidos por lei, designadamente para
construgdo, utilizagdo, conservacdo ou demolicdo de edificios, assim como para
estabelecimentos insalubres, incbmodos, perigosos ou téxicos;

Realizar vistorias e executar, de forma exclusiva ou participada, a atividade fiscalizadora atribuida
por lei, nos termos por esta definidos;

Ordenar, precedendo vistoria, a demolicdo total ou parcial ou a beneficiagdo de construgbes que
ameacem ruina ou constituam perigo para a salude ou seguranca das pessoas;

Emitir licengas, matriculas, livretes e transferéncias de propriedade e respetivos averbamentos e
proceder a exames, registos e fixacdo de contingentes relativamente a veiculos, nos casos
legalmente previstos.

NO QUE RESPEITA AS SUAS RELACOES COM OUTROS ORGAOS AUTARQUICOS:

Apresentar a assembleia municipal propostas e pedidos de autorizagdo, designadamente em
relagdo as matérias constantes dos n.os 2 a 4 do artigo 53.%;

Deliberar sobre formas de apoio as freguesias;

Propor a assembleia municipal a concretizacdo de delegacdo de parte das competéncias da
camara nas freguesias que nisso tenham interesse, de acordo com o disposto no artigo 66.°;

Propor a assembleia municipal a realizacéo de referendos locais.

Compete ainda:

¥oat
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Elaborar e aprovar posturas e regulamentos em matérias da sua competéncia exclusiva;
Administrar o dominio publico municipal, nos termos da lei;

Propor, nos termos da lei, a declaragdo de utilidade publica, para efeitos de expropriacao;



& Exercer as demais competéncias legalmente conferidas, tendo em vista o prosseguimento normal
das atribuicdes do municipio.
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& A alienacdo de bens e valores artisticos do patrimonio do municipio € objeto de legislagédo
especial.

1.4 Missao

Na estratégia de desenvolvimento de Viana de Castelo, o0 municipio corporiza a seguinte misséo:
Viana do Castelo, destino atlantico associado aos valores da sustentabilidade, motor de uma
economia baseada no mar e nas energias renovaveis e espaco de ambiéncias, urbanas e rurais, que
reinterpretam a tradicdo regional em contextos de inovacao e contemporaneidade.

1.5 Visdo e Organograma

A CMVC tem como visdo: atrair investimento orientado x para a consolidacdo de dinamicas
econdmicas existentes/emergentes com sentido de inovagdo para a afirmacédo de Viana de Castelo
nos Planos Regional e Nacional

2 Objetivos Estratégicos e Analise SWOT

2.1 Objetivos Estratégicos

A modernizagdo que a CMVC tem promovido nos ultimos anos tem tido resultados positivos,
permitindo a reestruturacdo das suas areas funcionais. Desta forma, podem ser apontadas como
principais resultados:

= Atualizacdo, automatizacgéo e diversificacdo do parque tecnoldgico;
= Informatiza¢c&o de alguns processos;

= Melhoria das estruturas de apoio;

= Modernizagao do negdcio e constante aproximagdo ao Municipe.

A estratégia de desenvolvimento que a CMVC pretende implementar nos préximos anos materializa-
se em diversos objetivos, todos eles prestando um contributo para a melhoria e consolidagdo do
posicionamento competitivo da Camara Municipal:

x  Desenvolvimento das condicdes de trabalho necesséarias a uma permanente valorizacao de todos
os Funcionarios e Colaboradores da CMVC, garantindo uma permanente atitude de Qualidade
na execucdo do mesmo.

x Aposta numa imagem de Qualidade e Confianca junto do Concelho, promovendo uma
aproximacédo ao Municipe.

x  Promocao e manutencao da Certificagdo dos servicos Administrativos e Financeiros.

x O nosso Lema é “Um Caminho em Desenvolvimento”.

Genericamente, importa afirmar a competitividade do concelho enquanto centro de modernidade e
pulsacdo econdmica, na vertente do seu desenvolvimento econdmico e empresarial e, portanto, da
capacidade de gerar e reter mais rendimentos, mais riqueza, maior bem-estar.

Neste enquadramento, a CMVC no prosseguimento da sua finalidade Ultima de prestar um servigo de
qualidade impar e melhorar a interagdo com os cidadaos e empresas, objetivos atualmente
comprometidos pela inadequacdo dos seus sistemas de informacdo, comunicacdo e gestdo, foram
definidos os seguintes objetivos estratégicos:



Desenvolvimento de infraestrutura tecnologica que funcione como uma alavanca para 0 processo

de modernizacdo administrativa, administracdo eletrénica e estimule o funcionamento em rede,
resolvendo os constrangimentos atuais, permitindo a fluidez da informacéo e otimizando a relacéo
custo/ beneficio, numa perspetiva de promogéo da eficiéncia organizacional e da eficiéncia da
prestacao do servico.

Agilizar, flexibilizar e aproximar o servico ao cliente, através da utilizacdo de tecnologias
multicanal: disponibilizacdo de servicos online, permitindo racionalizar estruturas e reduzir custos
publicos de contexto. A CMVC pretende também melhorar a sua capacidade e rapidez de resposta
aos parceiros institucionais, com reflexos positivos na sua interacdo e nivel de qualidade do
servico prestado.

Reorganizagdo dos processos internos no sentido da qualidade, aumentando os padrBes de
confianga no servico prestado.

Aumentar a sua eficiéncia organizacional enquanto condi¢do sine qua non para a prestacdo de
servicos com qualidade;

Promover a interligacdo entre os seus sistemas de informacgéo e disponibilizacdo de servicos
eletrénicos multicanal mais proximos das necessidades do cidadao e empresas.

Tendo presente as suas competéncias, prosseguindo a satisfacao dos seus clientes, colaboradores e

par

ceiros foram definidos o0s objetivos estratégicos acima referidos, que se enquadram nas

prioridades definidas pelo Governo para a AP e que mais detalhadamente se traduzem em:

>

>
>
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Implementar uma estratégia de gestao informatica clara e inovadora, devendo ser comunicada
eficazmente e aproveitando com sucesso as ideias e 0s recursos ja existentes na CMVC;

Imprimir maior fluidez na informacéo e comunicaces (internas e externas);

Desenvolver uma solucao de interoperabilidade que permita: uma resposta rapida e oportuna a

necessidades de informacdo internas e externas; automatizagdo de processos e
aperfeicoamento de procedimentos; otimizar e ampliar os fluxos de informacdo; promover a
integracé@o da organizacdo como um todo, visando tornar a CMVC eficiente:

Promover uma gestdo documental e de processos eficiente numa perspetiva de workflow,
resultando no aumento da qualidade, fiabilidade e rigor da informag&o prestada;

Redugédo dos “custos publicos de contexto” através da automatizagdo de processos ainda
manuais e eliminacao/agilizacao de processos lentos e burocraticos;

Criar uma cultura organizacional centrada no cliente;
Melhorar a imagem externa da organizacao;

Maior aproximacdo aos municipes através da disponibilizacdo de servi¢cos via tecnologias
multicanal;

Aumentar a qualidade do servigo prestado, através da adocéo de préaticas e procedimentos que
permitam racionalizar custos e reorganizar servicgos;

Promocéo da partilha do conhecimento;
Contribuir para aumentar as boas praticas de gestdo no Municipio.

a estratégia de qualificacdo e modernizacdo administrativa hasceu do cruzamento entre 0s pontos
es da organizacdo e as oportunidades externas detetadas pela administracdo bem como na

capacidade de limitar as ameacas e pontos fracos da empresa.



2.2 Anéalise SWOT

No seguimento do processo de reorganizacdo interna da CMVC, e visando em (ltima andlise o
alcance dos objetivos estratégicos delineados, foi realizada uma andlise SWOT, tendo sido
identificados os seguintes pontos fortes, fracos, ameacas e oportunidades: Pontos Fortes:

v" Organismo dotado de autonomia administrativa e financeira propria;

v" Motivacao para a sustentabilidade;

v" Preocupacéo premente em prestar um servi¢o de qualidade e satisfagdo méxima dos clientes;
v'  Capacidade de adaptacdo a Mudanca;

v" Quadro de pessoal qualificado;

v" Website apelativo.

Pontos fracos:

v' Existéncia de custos de contexto publico devido a fraca racionalizagdo dos recursos humanos;
v'  Desadequacédo do sistema de gestédo de processos utilizado pela CMVC;

v Infraestrutura tecnoldgica de servidores existente ndo da resposta as necessidades de
arquivamento e armazenamento de informac¢do da CMVC;

v' Ainfraestrutura de comunicagdo tem uma velocidade reduzida;

\

Necessidade de reforcar a seguranca dos contetidos internos do CMVC;

AN

Necessidade de uma estratégia de uso intensivo das TIC tem impedido a evolucdo dos sistemas
e das aplica¢bes da CMVC;

N&o dispde de funcionalidades implementadas que permitam a pesquisa com varias variaveis;
Deteta-se caréncia de acompanhamento técnico para acompanhamento da operacao;
Necessidade e promogao e divulgagéo turistica do Concelho

Ineficiente gestdo do atendimento;

RN N NN

Necessidade de simplificagdo, desburocratizacdo e modernizacdo de tarefas e procedimentos
que conduz a existéncia de redundancias, trabalho em duplicado e aproveitamento limitado dos
recursos no ambito da do registo e controlo de assiduidades;

v' Disperséo da informacédo gerada pelas diferentes estruturas e entidades do concelho.

Para o cumprimento da missdo da CMVC avista-se como indispensavel a existéncia de sistemas de
informacao e de comunicacdo que garantam o registo sistematico da informacgéo, a acessibilidade a
mesma, a sua monitorizacao e a obtencéo de relatédrios e de indicadores, de forma rapida, intuitiva e
facilitadora, contudo, os seus sistemas de informacgdo e comunicacdo, necessitam urgentemente ser
melhorados, porque tém algumas lacunas comprometendo a gestédo da informacéo, a fidedignidade
na obtencao de dados e de indicadores fiaveis para responder as necessidades internas (utilizadores
e gestao) e as necessidades dos seus cidaddos e empresas.

Ameacgas:

¢ Quadro normativo complexo e disperso por varios diplomas legais que origina procedimentos
administrativos muito burocratizados e desatualizados;

+ Resisténcia a mudanca;

¢ Enquadramento Econdémico nacional e internacional;
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+ Exigéncias cada vez mais fortes dos cidad&os.

Oportunidades:

+ Modernizacdo da Administrac&o Publica;

+ A adaptacdo as exigéncias do mercado obriga a uma mudanca da organizacao;

+ A otimizacdo dos recursos humanos, motivando-os para desenvolver um trabalho mais nobre, o
gue exige sistemas de informacdo mais modernos;

+ Os cidaddos e empresas exigem uma postura mais dindmica pelo que a CMVC necessita de estar
equipada com S| mais adequados e abrangentes;

+ Apeténcia dos cidaddos para as novas tecnologias e servicos mais simples, desburocratizados e
modernizados;

+ Sistemas de Informacdo que através da sua integragéo e interligacdo permitirdo a racionalizagao
dos recursos humanos e consequente reducao dos custos de contexto publico;

+ Reforco da proximidade ao cidad&o;

+ Questdes de otimizagcdo de tempo/custos/recursos cada vez mais importantes no mundo atual;
+ Evolucéo tecnoldgica;

+ Crescente cooperacao e colaboragdo entre os organismos da Administragcao Publica;

+ Tendéncia para o funcionamento em rede, permitindo a racionalizagdo de estruturas e a redugao
dos custos publicos de contexto.

+ O desenvolvimento do sector do turismo (ja detetado e previsto);

+ O reconhecimento de produtos provenientes da regido (imagens de marca do concelho).
+ A utilizacdo crescente das tecnologias Web;

+ A evolucao tecnoldgica operada até ao momento.

A CMVC pretende, através deste projeto, atuar sobre os seus fatores dinamicos de competitividade,
no sentido de colmatar o seus pontos fracos, revigorar os pontos fortes, mitigar as ameacas e
aproveitar as oportunidades, tornando-se numa entidade moderna, inovadora, tecnologicamente
evoluida e eficiente, melhorando substancialmente a competitividade dos servigos prestados.

PARTE Il - CARACTERIZACAO DA OPERACAO

3. O Projeto

Num contexto marcado por uma forte pressdo para que as organizacdes da Administracdo Publica
reforcem a sua capacidade de resposta e inovem nos modelos de gestédo e relacionamento com o0s
Cidadaos, a CMVC, orienta-se para prioridades essenciais que permitam uma visdo global e mais
abrangente da organizacdo e estabeleceu como prioridade a Modernizacdo dos Servigcos de
atendimento e o redesenho dos seus processos.

Este designio, consubstanciado no Projeto, tem por base cinco objetivos principais:

4 Alinhar a prestacéo do servico com as expectativas dos Cidadéos, flexibilizando o acesso dos
Cidadaos aos servicos;

J Otimizar os métodos de trabalho e os fluxos de circulacdo da informacao;

J# Produzir informacédo de gestdo que permitisse um controlo efetivo da atividade e suporte a tomada
de deciséao relativamente a melhorias a introduzir;
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JI Sistematizar os seus processos huma Plataforma de Gestdo Documental;
J# Melhorar a capacidade de resposta tecnolégica do Municipio.

Para concretizar os objetivos a que se propde, o municipio pensa fazer 3 tipologias de investimentos,
que se interligam entre si, e sdo abaixo sintetizadas.

Através de iniciativas integradas de modernizacdo administrativa, que assegurem a articulacao entre
as trés principais dimensdes de intervencdo (pessoas, organizacdo e tecnologia), estara
salvaguardada a qualidade dos servicos, melhorando a sua eficiéncia e deste modo, respondendo ao
previsto nas Grandes Opcdes do Plano 2013, bem como nas medidas de racionalizacdo do Plano
Global Estratégico de Racionalizacdo e Reducao de Custos nas TIC na AP.

A CMVC procura incentivar uma cultura de servico pubico — tentando definir as competéncias
individuais a partir das organizacionais e objetivos individuais ndo partilhados, mas colaborativos e,
deste modo, conseguir uma visdo Unica e partilhada da organizacdo e um entendimento Unico e
partilhado da estratégia — em nome da qualidade dos servicos prestados, da modernizacéo,
simplificagdo, reengenharia e desmaterializagdo dos processos, do aumento da produtividade, da
promocéao da eficécia, e da gestéo publica de exceléncia.

Para atingir niveis superiores de qualidade torna-se necessario aprofundar a relacdo com os clientes
cidaddos e empresas, antecipando as suas necessidades e orientando o servico para a sua
satisfacdo, bem como envolvendo-os na concecdo e melhoria dos servigos.

Dadas as evolugdes tecnoldgicas atuais, para fomentar e garantir as boas relagées com os cidadaos
e empresas, a CMVC pretende desenvolver um projeto com intervencéo a diferentes niveis. O projeto
tem uma primeira componente de articulacdo mobile com o cidaddo/empresa, a qual se subdivide
em duas subactividades: 1) Solu¢cdo de Mobilidade - Mddulo Fiscalizagdo e Ocorréncias; e 2)
Desenvolvimento de Aplicacdo Mobile - Guia interativo do Concelho de Viana do Castelo.

O Municipio de Viana do Castelo pretende inovar na forma de comunicar e prestar um servigo de
apoio diferenciador, desmaterializado com o cidaddo — municipe, visitante esporédico, turista.

Esté ainda prevista uma reengenharia de processos e uma desmaterializacdo de processos-controlo
de assiduidade, permitindo melhorar a qualidade da informacéo interna e consequente melhoria dos
servicos prestados aos cidadaos.

Neste sentido, a sua operacionalizacdo € potenciada pelos seguintes agentes propulsores:
@Monitorizac¢do e controlo de processos de trabalho

@Um novo conceito de comunica¢do com a comunidade

(®Reforgo da produtividade do back-office

Um novo conceito de comunicacdo com a comunidade pela implementagdo de uma nova
estratégia de comunicacdo, devidamente suportada em ferramentas adequadas que possibilitem a
gestéo, realizacdo e monitorizacdo de forma integrada.

Monitorizacdo e controlo de processos de trabalho pela integracdo reestruturacdo do modelo de
gestdo tradicional para um modelo de gestao organizacional estratégica, suportada em tecnologia de
informacéo, e de forma a garantir controlo de todas as etapas do processo.

Reforco da produtividade do back office pela expansdo do SI da CMVC gerador de um novo
modelo de participacdo e interacdo entre servigos publicos, qualificando o atendimento aos cidad&os
e as empresas e melhorando o0 acesso por parte destes a esses servicos, integrando funcionalidades
de workflow e gestdo documental e processos.
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A CMVC pretende assim melhorar a sua capacidade e rapidez de resposta aos municipes, com
reflexos positivos na sua interacao e nivel de qualidade do servigo prestado.

Com a introducao de praticas de gestdo do conhecimento e informacao, a CMVC pretende aumentar
a eficacia e produtividade, melhorar a transparéncia e partilha de informacao, melhorar as relagdes e
desempenho dos trabalhadores e promover a partilha do conhecimento.

O desenvolvimento da sociedade atual alicerca-se na evolucdo e integracdo das tecnologias da
informacdo e comunicacdo, como meio de favorecer a circulacdo e troca de informagbes e
conhecimento.

Assim, torna-se necessario para além da introducédo de praticas de gestdo da informacao, investir em
tecnologias que facilitem a partilha e utilizacdo do conhecimento.

A gestdo da informacé@o e conhecimento determina ainda o desafio de introduzir uma cultura de
partilha do conhecimento, para que os colaboradores possam usar o conhecimento de forma efetiva e
existam canais para a melhoria da captacdo do conhecimento explicito e tacito.

No prosseguimento dos objetivos estratégicos, foi estruturado um plano no sentido de introduzir
mudancas e melhorias de funcionamento, nomeadamente na modernizacdo e reorganizacdo dos
processos, informatizacdo, atendimento aos municipes, que promovam a eficiéncia e o rigor,
contribuindo para a racionalizacdo de custos. Assim, a CMVC, confrontada com a inadequacédo dos
seus sistemas de gestéo, informacdo, comunicacdo e atendimento, os quais comprometem a plena
gestdo da informagéo, a fidedignidade na obtencao de dados e de indicadores fidveis para responder
as necessidades internas (utilizadores e gestdo), e as necessidades dos cidaddos e empresas,
definiu a presente intervencgéo que integra 3 Atividades, complementares, com beneficios na melhoria
da sua eficiéncia organizacional e efeitos de dissemina¢do em toda a AP, homeadamente:

Atividade 1: Viana Mobile
Atividade 2. Reengenharia de processos
Atividade 3. Desmaterializacdo de processo

Este projeto reflete politicas estruturantes que a CMVC pretende implementar, no sentido de se tornar
uma instituicdo moderna, inovadora e competitiva, imperativos da atual conjuntura e desafios da
Administracdo Publica.

Naturalmente que a CMVC, na prossecu¢cdo da sua modernizacdo administrativa, tem de ponderar
este processo, com uma andlise e resolugdo de problemas na estrutura interna do Municipio,
transpondo-se 0s resultados para a sua envolvente.

3.1 Viana Mobile

O Concelho da Viana do Castelo, encontra-se em franca expansdo em termos de atividade turistica,
apoiado na sua localizagéo estratégica. O Municipio de Viana do Castelo pretende inovar na forma de
comunicar e prestar um servigo de apoio diferenciador, desmaterializado com o cidaddo — municipe,
visitante esporadico, turista.

Esta atividade Viana Mobile incorpora 2 subactividades e surge no prosseguimento da estratégia da
CMVC de prestacdo de um servigo de exceléncia, procurando alcancar constantemente a satisfagédo
méaxima dos seus municipes e visitantes.

3.1.1 Objetivos da Atividade
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Esta atividade engloba 2 subactividades, o Desenvolvimento de Aplicacdo Mobile - Guia interativo do
Concelho de Viana do Castelo, denominado Guia oficial do concelho de Viana do Castelo - “EU SEI
TUDO SOBRE Viana do Castelo... E LEVO-O ONDE QUISER” e a Solugdo de Mobilidade - M6dulo
Fiscalizagdo e Ocorréncias.

Com o desenvolvimento destas subactividades a CMVC visa:

- Aumentar a proximidade com o cidaddo e as empresas;~

- Dar a conhecer ao utilizador (turista/municipe) o que de melhor ha na Viana do Castelo - tudo
efetuado a distancia, a partir do telemdvel ou de um suporte de comunicacdo mével,

- Sistematizar informacao de diferentes fontes e congrega-la numa plataforma UGnica;

- Otimizar a vasta informagédo que é gerada por diferentes entidades do concelho (publicas e
privadas);

- Divulgar locais e agendas que o municipio considera relevantes (do ponto de vista interno e externo
ao mesmo);

Dotar o sector do turismo de uma ferramenta de apoio que dotara o cidadao de autonomia e
mobilidade, aumentando assim a sua satisfacdo e a probabilidade de retorno;

Dar uma plataforma de divulgacdo a empresas (em particular ligadas a area cultural; turistica;
hoteleira e servicos em geral).

Melhorar a experiéncia vivida aquando da estadia uma vez que facilita a orientacdo no concelho,
bem como permite planear de forma organizada e em funcdo dos gostos de cada utilizador, a sua
estadia.

Apostar na Economia Digital como uma plataforma e ferramenta base para a divulgacdo do
concelho, contrapondo a visdo de interioridade e ruralidade a que muitas vezes é associada esta
regiao;

A recolha de informacdo e fiscalizacdo, em tempo real e no terreno, manutencdo e gestdo do
espaco publico;

- Tirar partido da localizacdo do Cidadao no terreno, podendo desta forma localizar a sua posi¢éo e
permitir inserir novas ocorréncias no local onde se encontra, ou simplesmente navegar no mapa
até a localizacao pretendida.

- Criar um motor para a economia local e regional.

3.1.2 Descricéo da Atividade

Certos de que a informacdo geogréfica integrada com os diversos sistemas de informacdo e
aplicacbes atualmente existentes na CMVC, é, nos dias de hoje, a base e o suporte a tomada de
decisdo, a CMVC aposta com o presente projeto no investimento na implementacdo de uma solucéo
(Solugcdo de Mobilidade - Médulo Fiscalizacdo e Ocorréncias) que tem como objetivo dotar o
municipio de uma gestdo descentralizada e disponibilizar as ferramentas necessarias para levar a
cabo as tarefas diarias de gestdo municipal numa componente de Mobilidade, bem como, numa
aplicagdo mobile, a ser desenvolvida & medida do Concelho da Viana do Castelo, e que tem um
conjunto de objetivos estratégicos face as politicas de investimento do Concelho e face aquela que é
a expectativa de desenvolvimento da prestacdo de um servico ao cidaddo e empresas de
proximidade no sector do turismo.

¥, Solucédo de Mobilidade - Médulo Fiscalizacdo e Ocorréncias

Esta solucdo de mobilidade consiste num produto desenvolvido com o proposito de servir as
necessidades de gestdo impostas no dia-a-dia da CMVC, a aplicacdo esta divida em varios modulos
com o objetivo de servir diferentes areas de intervencéo.

Ao nivel da Solucdo de Mobilidade - Modulo Fiscalizagdo e Ocorréncias € pretendido que solugao
apresente duas aplicagBes distintas criadas para responder a diferentes objetivos de utilizagdo.
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Ambas as aplicacGes poderao utilizar as ferramentas disponiveis. No entanto, numa das aplicacdes e
em prol do publico simplificar-se-a ao maximo a sua utilizacdo. Assim, utilizando estas aplicaces os
municipes podem reportar ocorréncias no territério do municipio e os técnicos da CMVC, usando um
fluxo de fiscalizagdo, poderdo analisar no campo estas ocorréncias, através de um modelo de dados
criado para o efeito e tirando partido das regras de integridade e inteligéncia das Bases de Dados
espaciais, utiliza-se para o efeito dominios e subtipos adaptados a realidade da CMVC.

A aplicagao permite aos utilizadores tirar o maximo partido das funcionalidades da plataforma ArcGIS
10 através do IPad.

Esta solucdo apresenta assim as seguintes funcionalidades:

x  Tirar partido da localizacdo do Cidadao no terreno, podendo desta forma localizar a sua posicao
e permitir inserir novas ocorréncias no local onde se encontra, ou simplesmente navegar no mapa
até a localizacdo pretendida.

x  Acesso a todas as ocorréncias registadas na zona em que se encontra com a possibilidade de
verificar todos os detalhes associados a entidade. Ao inserir uma nova ocorréncia o cidaddo pode
escolher o tipo de ocorréncia, associar uma breve descricao e efetuar o anexo de fotos.

x  Recolha por parte dos técnicos da CMVC de informacao de transgressdes as regras municipais
de licenciamento.

x  Possibilidade de escolher o mapa base pretendido e inclusive possibilidade de controlar a
visibilidade dos temas no iPAD permitindo ao cidaddo controlar a informacdo que pretende
analisar no terreno.

) ¢

Efetuar pesquisas e identificar conteidos dos mapas, medir distancias e areas de interesse e
partilhar dos seus mapas.

Esta solucéo permitira ainda aos seus utilizadores:

x Aceder aos dados internos da autarquia num vertente mobilidade;

x Consultar mapas base e tematicos adaptados ao objetivo da aplicagéo;
x Alterar a visibilidade dos temas do servigco de mapas;

x Consultar informacao alfanumérica acerca das entidades do mapa;

x Efetuar pesquisas predefinidas (Lista rapida);

x Efetuar pesquisas por localizacdo e por morada,;

X Inserir novas entidades

x Alterar a localizacdo e as caracteristicas de entidades ja inseridas;

x Consultar paginas de internet com pesquisas especificas da CMVC.

Assim, a aplicagdo através de um mecanismo de autenticagdo permite filtrar os mapas mediante o
perfil do utilizador

Ao entrar na aplicacdo o utilizador podera indicar o mapa que pretende consultar e controlar a
visibilidade dos temas. Para tal recorre a uma lista com as configuracdes dos mapas da aplicacéo e
logo que o utilizador possui a aplicagdo adaptada as suas necessidades pode consultar entidades ja
existentes ou inserir novas.

O utilizador terd ao dispor e consoante obterd modelo de dados escolhido entidades do tipo ponto,
linha ou poligono. Utilizando ferramentas de zoom disponiveis na edicdo podera melhorar a
localizacé@o da ocorréncia inserida. Apds efetuar com sucesso a componente geografica a aplicagao
permite aceder ao formulario alfanumérico de preenchimento associado a nova entidade inserida.
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Neste formulario preenchem-se ou alteram-se atributos da entidade e podem nesta fase adicionar-se
anexos, como é o caso das fotografias.

O utilizador podera continuar a navegar no mapa e efetuar pesquisas recorrendo ao teclado virtual e
através de um mecanismo de autocomplete e a medida que o utilizador vai inserindo letras, os
resultados disponiveis sdo adaptados ao parémetro de pesquisa inserido. Ou consultando as
pesquisas por listagem criadas com base em configuracbes associadas aos tipos de servicos.
Algumas das pesquisas a configurar sdo a listagem do estado de resolucdo para cada entidade
inserida naquele mapa, ou naquela area concreta.

Quando o utilizador escolhe uma das entidades encontradas, a aplicacdo efetua um zoom to direto,
seleciona a geometria da entidade e mostra um maptip com a descricdo genérica da entidade
encontrada, se o utilizador pretender nesta altura aceder a detalhes da entidade podera efetuar essa
tarefa clicando na seta ao lado direito e acedendo assim ao formulario com todos os dados acerca da
entidade.

O acesso a paginas Web pode ser feito através da ferramenta de links. A consulta das pesquisas do
portal da CMVC efetuada desta forma.

Q. Guia Oficial do Concelho - “EU SEI TUDO SOBRE Viana do Castelo...E LEVO-O ONDE QUISER”

Como anteriormente referido, o Guia Oficial do Concelho — “EU SElI TUDO SOBRE Viana do
Castelo...E LEVO-O ONDE QUISER”, é uma aplicagdo mobile, a ser desenvolvida a medida do
Concelho da Viana do Castelo, e tem um conjunto de objetivos estratégicos face as politicas de
investimento do Concelho e face aquela que é a expectativa de desenvolvimento da prestacdo de um
servigo ao cidadao e empresas de proximidade no sector do turismo. Ultrapassa ainda estes vetores,
na medida em que também para 0 municipe se constituira como uma excelente fonte de informacao
fidedigna e sistematicamente atualizada.

Ao adotar e dinamizar o Guia Oficial do Concelho - “EU SEI TUDO SOBRE Viana do Castelo...E
LEVO-O ONDE QUISER” o municipio da Viana do Castelo pretende criar um ponto de rutura com a
abordagem comunicacional que é feita no municipio e, em particular, na comunicacdo que é
estabelecida com o turista/visitante/cidadéo.

Pretende criar uma plataforma de comunicacdo mobile para entidades publicas e privadas ligadas
aos servicos; a hotelaria; ao turismo; a restauracéo e ao préprio servico publico.

A plataforma mobile que sustentara este Guia Oficial do Concelho congregara informacgéo que ja é
produzida por diferentes entidades (incluindo o préprio municipio), organizando-a de forma tematica,
imagética, e com desenvolvimento do seu contetdo.

Do ponto de vista do utilizador final da aplicacdo, esta permite melhorar a experiéncia vivida aguando
da estadia no concelho, uma vez que facilita a orientagédo geogréfica no concelho, bem como permite
planear de forma organizada e em fung¢éo dos gostos de cada utilizador, a sua estadia.

Ao municipe permite a consulta de informacdo congregada e atualizada sobre o concelho numa
plataforma mobile dirigida, sobretudo, a proporcionar experiéncias e a dirigir as escolhas que se
fazem no dia-a-dia.

Do ponto de vista do Municipio, a aplicacdo permite promover e dinamizar oS espacos e Servicos
locais, e permite ainda a gestéo (atualizada e permanente) dos seus conteddos. Embora tenha havido
vérias tentativas mobile de disponibilizar informagéo sobre determinadas cidades, a informacgéo €
dispersa, ndo oficial (por vezes enganosa) e ndo atualizada, o que por vezes origina uma fraca
orientacdo e consequentemente uma ma experiéncia dos visitantes.
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A iniciativa “Guia Oficial Do Concelho” vem resolver este problema, uma vez que disponibilizara numa
s6 aplicacdo toda a informacao Util e necesséaria ao planeamento de uma boa estadia, bem como
estard sempre atualizada e promovida pelo municipio, possibilitando ao concelho promover e
dinamizar os espagos e servicos locais que pretende.

Assim, pretende-se que a aplicacdo venha a incluir a seguinte informacao e funcdes:

= Espaco onde congrega os sites institucionais do municipio e os de parceiros — incluir todos os
sites institucionais do municipio e aqueles que sédo de entidades com as quais a CMVC é parceira;

= Destaques — Destaques diarios de locais, eventos ou servigos locais que a CMVC pretenda
promover de forma especial, ou daqueles que se venham a associar a plataforma.

= Escolha e Preparacéo da estadia - Espaco com sugestdes sobre como bem passar 1, 3 ou 5 dias
na Viana do Castelo (alojamento; espacos natureza; locais a visitar compostos/arranjados de
forma a proporcionar diferentes experiéncias aos turistas — classico, alternativo e familiar...)

= Locais — Nesta area o utilizador encontrara diversas subareas em funcao do espaco a promover
como sdo exemplos: Cafés; Restaurantes; Noite (Bares, Discotecas); Moda (Lojas de rua,
gabinetes de estética, cabeleireiras, etc.); Alojamento; Cultura e lazer (Monumentos, espetéculos,
danca, teatro, musica, exposi¢cdes etc.)

= Percursos alternativos (Tesouros escondidos do concelho, oferecendo varias alternativas aos
convencionais pontos turisticos. A ideia € mostrar um roteiro alternativo: os lugares mais ‘friendly’
e 'cool', 0s menos 6bvios.)

= Natureza (Locais a contemplar: locais para piquenique; locais para passear ao ar livre...)
= Informacdo util - (farmécias, centro de saude, taxis, rotas transportes publicos, etc.)
= Eventos — Aqui estara disponivel a lista de eventos que irdo ser realizados no municipio tais como

Espetaculos, Teatro, MUsica, Exposi¢oes.

Outro aspeto muito relevante e diferenciador é que a aplicagdo, para além de disponibilizar
informacéo sobre todos os locais (nome, contactos, fotos, localizacdo, horarios, etc.), permite também
indicar quais os locais mais perto em fungdo da localizacédo e leva-lo até aos locais selecionados, a
partir de uma funcionalidade GPS.

Esta funcionalidade concretiza, de forma efetiva, o facto de a aplicacdo ser um guia (o cidaddo é
levado do ponto A ao ponto B, conforme sua vontade/solicitacdo). Através da aplicacdo ainda sera
possivel realizar reservas diretamente online, como comentar e partilhar os locais nas redes sociais.

No sentido de facilitar a utilizagdo por parte de visitantes externos, a aplicacdo estara disponivel em
vérios idiomas, nomeadamente Inglés, Francés, Aleméo, Espanhol e Portugués e estara disponivel
para Android, iPhone e iPad, independentemente da rede que utilizam os utilizadores,
independentemente da rede que utilizam os utilizadores, podendo ser descarregada na Appstore e
Android Market.

3.1.3 Investimentos

Atividadel

Designacgéao do Investimento Aquisicdo | Invest. Classificagdo da Despesa

Solugéo de Mobilidade - Médulo Fiscalizagéo e Ocorréncias 2014-01 27.258,00 € | Aquisicao de software

Desenvolvimento de Aplicagdo Mobile - Guia interativo do 2013-06 16.000,00 € | Aquisicdo de software
Concelho de Viana do Castelo

3.1.4 Pessoal Técnico Interno
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Atividade 1

) ) ) Ndmero de

2013 | 2014

Hirondina Conceig¢éo Passarinho Machado Nivel 6 Gestéo 20 58
Carlos Alberto Torres Lima Nivel 6 Acompanhamento 12 36
Fernando Raul Branco Brito Meira Nivel 6 Coordenagéo 15 45
Pedro Henrique Pereira Rodrigues da Cruz Nivel 6 Execucéo 9 27
Elisa Maria Neiva Puig Marti Nivel 3 Coordenagéo 10 29
Maria Carmo Tinoco da Costa Nivel 3 Coordenagéo 9 25
Antonio Alberto Moreira Rego Nivel 6 Acompanhamento 20 57
Herminia Dulce Alves Sousa Rios Castro Nivel 6 Execucéo 13 38

3.1.5 Resultados Esperados

Com a adocédo e desenvolvimento desta aplicacdo, a qual se materializa num Guia Oficial do
Concelho da Viana do Castelo, é esperado:

= Que o municipio da Viana do Castelo passe a constar do conjunto de municipios que aposta,
efetivamente, na Economia Digital, o que gerara um ganho competitivo e de diferenciacdo
importante (aspetos como estes ditam se € ou ndo realizado investimento na regido; se € ou nédo
visitada; etc.);

* Que se congregue informacado que esté dispersa e é relativa ao Concelho da Viana do Castelo, a
qual pode ter uma fonte publica ou privada, mas que se constitui como uma mais-valia naquele
que é o plano de comunica¢do do municipio;

= Que se diminuam custos associados a publica¢des/divulgacées materializadas em papel. Isto
porque atendendo ao expoente crescimento da utilizacdo de produtos mobile em Portugal e ao

seu impacto na tomada de decisdo dos cidadaos, € muito mais forte, do ponto de vista da
comunicacao, apostar em informacdao virtual e que € atualizada de forma sistemética e fidedigna;

= Que o sector do turismo ganhe a forca esperada, ja que é um dos sectores com potencial de
crescimento assinalado.

3.2 Reengenharia de processos

7 N

A reengenharia de processos €, atualmente, um grande desafio que se coloca a administracéo
publica, cujos procedimentos tém ainda uma carga burocratica muito pesada. As constantes
alteracdes legislativas e a evolugcdo da sociedade exigem aos municipios a disponibilizacdo de um
conjunto de informagdo que atualmente se revela impraticavel, fruto da enorme dispersdo da
informacéo existente.

Torna-se imperiosa a reestruturacdo do modelo de gestdo tradicional para um modelo de gestdo
organizacional estratégica, suportada em tecnologia de informacédo, e de forma a garantir controlo de
todas as etapas do processo.

Assim sendo, ao identificar e estruturar 0s processos, 0 municipio estara num processo de melhoria
continua que visa a reducdo efetiva dos custos de contexto, dado que, embora 0s processos sejam
diferentes, todos possuem caracteristicas béasicas, que carecem de identificacdo, nomeadamente:
Fluxo de Valor, Eficacia, Eficiéncia, Tempo de ciclo e Custos.

O fluxo de valor objetiva a conversao de entradas em saidas para agregar valor. A eficacia verifica-se
ao nivel de atendimento das expectativas dos clientes. A eficiéncia diz respeito ao nivel de
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aproveitamento dos recursos proprios do municipio para gerar a saida. O tempo do ciclo é o tempo
que o processo leva na entrada—transformagao—saida.

Os investimentos em recursos para 0 processo ser executado representam os custos do processo,
ora, quanto mais eficiente for ciclo do processo, menores serdo os custos a imputar ao cidadéo.

Para o apoio a implementacéo, execucao e gestao do projeto, apoiando o0 municipio na prossecucao
dos objetivos definidos de modernizacdo administrativa, para a prestacao de servicos de exceléncia,
a CMVC ira recorrer a aquisicdo de servicos de consultoria especializada, que providenciara as agoes
de suporte necessarias ao sucesso do projeto.

3.2.1 Objetivos da Atividade

Cabe a reengenharia de processos o papel de conduzir o processo de transformacdo no interior da
AP, com o claro sentido de desmaterializar, simplificar e melhorar o relacionalmente do Estado com
os Cidaddos e as Empresas. Neste enquadramento, a CMVC perspetiva, com esta atividade,
melhorar o servigo prestado ao cidaddo e empresa e melhorar a eficiéncia da organizacdo, através
de:

s Reducdo de custos de tratamento

s Reducdo de prazos de tratamento

@ Redugéo do impacto ambiental

s Ganhos de produtividade

s Interoperabilidade

@ Seguranga e confidencialidade

@ Rastreabilidade

s Resposta pronta e eficaz as necessidades dos cidaddos e das empresas
s Aumentar a confianga dos cidadaos

#» Permitir as empresas obter mais rapidamente licencas e autorizacdes

s Facilitar a racionalizacdo e a eficiéncia da prépria Administragdo Publica

Favorecer a competitividade local

A concec¢do e desenvolvimento de uma arquitetura organizacional proporcionam a definicdo de
fronteiras organizacionais claras que vao possibilitar definir objetivos e indicadores individuais bem
delimitados, proporcionando elevados niveis de motivac@o e responsabilizagcao. Resulta uma melhor
capacitacdo da organizacdo para concretizar os seus objetivos de eficiéncia e de qualidade de
servico.

A concretizac@o destes objetivos assenta na modernizacdo e transformagdo dos servigos publicos
prevista no presente projeto.

3.2.2 Descrigao da Atividade

A implementacédo deste projeto de reengenharia de processos no municipio visa, ndo s6 criar novas
metodologias de produ¢do documental, mas também a valorizacdo do existente, tornando a
informacdo facilmente acessivel a todos os interessados (funcionarios, cidaddos e empresas),
requisito imposto por varios diplomas legais que obrigam o municipio a receber e tramitar digitalmente
todo o processo, nomeadamente:

J O exercicio de atividade de licenciamento industrial (REAI), imposto pelo DL 209/2008 de 29
Outubro;
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J# O regime juridico de instala¢des desportivas, constante do DL 141/2009
J# O regime de alojamento local, constante da portaria 138/2012
J O regime de licenciamento zero imposto pelo DL 48/2011

Dando cumprimento a estes pressupostos, torna-se essencial definir um plano de acdo para a sua
operacionalizacdo: Esta atividade é critica, uma vez que acompanhara uma outra evolucao
organizacional no atendimento (Balcao Unico). Este plano de acdo englobara:

& ldentificag8@o os procedimentos a redefinir, tendo em consideragdo que fluxos de documentos néo
tém efetivamente o0 mesmo custo, e consequentemente, a sua desmaterializacdo ndo criara o
mesmo retorno do investimento, numa primeira fase a reengenharia e desmaterializacéo incidira
nos fluxos mais criticos para a organizacao em termos de:

:: Tempo de tratamento
:» Custos de tratamento

.. Problematicas especificas da tarefa

& Andlise critica de cada fase e eliminacao de etapas redundantes que nao acrescentam valor a
atividade;

& Redefinicdo de procedimentos e circuitos;
& Criacao de classificadores documentais, por areas de atividade;

& Implementacdo de um sistema de gestdo documental Workflows, que permitira automatizar os
processos de tratamento da informacédo e, desta forma, reduzir os prazos de validagdo e de
decisdo, ao mesmo tempo limitar os riscos de ocorréncia de erros;

& Desmaterializacéo de processos;

& Relacionamento entre os processos digitalizados e 0s processos em suporte digital.

AlteracBes esperadas com a implementacao deste projeto

Realidade antes da implementacéo Realidade P6s implementacéao

Gestao hierarquizada Gestdo mais agil e flexivel

Maior comunicacao entre servigos o0 que evita a solicitagédo de

Solicitacdo de documentacdo desnecessaria = .
& & documentacéo constante nos servigos

Enfase na estabilidade e previsibilidade Enfase na mudanca e na inovacgéo

Os funcionarios ocupam parte do tempo na

~ Maior eficiéncia e rentabilizacdo dos tempos de trabalho
gestao difusa de documentos

Falta de controlo dos processos Monitoracao rigorosa da situacéo e objetos do processo.
Dificuldade de localizagdo de processos, por Facilidade de acesso remoto a informacao, através da
errada classificacdo (papel) atribuicdo de classificagdo documental;

E nossa convicgdo que a implementacéo deste projeto permitird ao municipio a centralizagéo de toda
a informacdo, a reducdo dos prazos de resposta, dos custos de operagdo, permitindo assim a
prestacao de servigcos com mais e melhor qualidade, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel
da regiéo.

3.2.3 Investimentos

Atividade 2
Designacéo do Investimento Aquisicdo | Invest. Classificacao da Despesa

Acdes de Suporte - Reengenharia
de Processos

Aquisicao de servicos a terceiros -

2013-03 25.000,00€ Assisténcia Técnica e Consultoria

Acdes de Suporte - Gestdo do
projeto

Aquisicéo de servicos a terceiros -

2013-03 15.000,00 € Assisténcia Técnica e Consultoria
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3.2.4 Pessoal Técnico Interno

Atividade 2
) . ) Numero de
e de | Coneldarunconalda | rors
2013 | 2014

Hirondina Conceig¢éo Passarinho Machado Nivel 6 Gestéo 31 48
Carlos Alberto Torres Lima Nivel 6 Acompanhamento 19 30
Fernando Raul Branco Brito Meira Nivel 6 Coordenagao 24 37
Pedro Henrique Pereira Rodrigues da Cruz Nivel 6 Execucéo 15 22
Elisa Maria Neiva Puig Marti Nivel 3 Coordenagédo 15 24
Maria Carmo Tinoco da Costa Nivel 3 Coordenagédo 13 21
Antonio Alberto Moreira Rego Nivel 6 Acompanhamento 31 47
Herminia Dulce Alves Sousa Rios Castro Nivel 6 Execucéo 21 32

3.2.5 Resultados Esperados

A CMVC espera através desta atividade alcancar os seguintes resultados:

X3

o

D3

>

RS

>

R

.

Melhoramento relevante da coordenacéo/gestao de tarefas complexas que requerem que grupos
locais ou interdepartamentais trabalhem em conjunto;

Responder facilmente as mudancas a implementar na CMVC, através dos sistemas de gestdo de
processos, que tornam possivel aumentar a responsabilidade de cada trabalhador, permitindo em
contrapartida que os gestores mantenham o controlo dos processos, ganhando tempo para se
concentrarem em decisBes de valor acrescentado e deixando de efetuar tarefas operacionais
rotineiras;

Utilizacdo de diagramas de processo que sdo extremamente Uteis para representar 0S processos
gue serdo automatizados, visto que a sua simplicidade e legibilidade garantem que néo existirdo
ambiguidades entre as funcionalidades pretendidas e a modelizacdo efetuada;

Automatizacdo e simplificagdo dos processos administrativos e informatizacdo de processos
ultrapassados, colmatando falhas existentes no sistema e respondendo as necessidades da
CMVC,;

Expandir as funcionalidades do Sl incorporando agbes de suporte a reengenharia de processo,
otimizando o fluxo de informacgéo, permitindo maior agilidade e organizagdo assim como maior
rigor e celeridade da informag&o;

Melhoria no interface com os municipes, através da monitorizacao e controlo dos acolhimentos,
gestdo de assuntos e partilha de informacéo relativa a tempo de espera para atendimento;

Melhoria da qualidade e rapidez de resposta aos municipes através de prestagdo dos servigcos
online (webservices) 24h/7dias;

A adoc¢do de procedimentos mais eficientes;
A reorganizacao interna no sentido da melhoria da qualidade do servico prestado;

Maior credibilidade e confianca no nivel de servico prestado.

3.3 Desmaterializacédo de processo
3.3.1 Objetivos da Atividade

Com esta atividade a CMVC visa:

&~ Desmaterializacdo de um processo administrativo oneroso em termos de tempo recursos

financeiros e recursos humanos para o Municipio;
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&~ Desmaterializacdo dos processos — abolicdo do papel em todo o processo de marcacdo de
férias, justificacdo de faltas e processamento dos vencimentos;
Reducéo de custos;
Controlo e gestdo de assiduidades;

Sistematizacdo dos processos de assiduidade, tornando as suas regras conhecidas de todos;

S

Disponibilizacdo de dados online, automatizacdo dos procedimentos;

8

Facilidade de controlo, simplificacdo do processo, economia de tempo.

8

Alto nivel de seguranga e fiabilidade no controlo de assiduidade, permitindo um maior controlo
dos horarios dos funcionarios;

&~ Dinamizacao da relacdo com os colaboradores da Organizacao, impulsionando a produtividade;
&~ Agilizag8o dos processos de tratamento de informacdo proveniente dos terminais de controlo de

assiduidades.

3.3.2 Descricédo da Atividade

Nesta atividade prevé-se a implementacdo de um sistema biométrico de controlo de assiduidade,
baseadas nas mais recentes tecnologias de reconhecimento biométrico digital, entre outros, incluindo
funcionalidades para a gestao de utilizadores, de horéarios e de regras de assiduidade, de recolha das
entradas e saidas, de exportacdo da informacdo necesséaria para o processamento dos vencimentos,
de controlo da assiduidade e para a gestdo de dispositivos eletrénicos que permitem simplificar e
agilizar os processos associados a gestao de recursos humanos com um elevado nivel de seguranga
e fiabilidade.

Este sistema biométrico de controlo de assiduidade apresenta como principais caracteristicas:

o Possibilita a ligacio dos terminais de controlo com outras aplicagdes de controlo de assiduidade ou
de negécio, nomeadamente com sistemas de gestao de recursos humanos, ERP, entre outras;

o Permite a gestdo de assiduidade, tempos e presencas e controlo de acessos, permitindo registo e
autenticacdo dos utilizadores via impressao digital (biometria) e/ou PIN com um desempenho,
seguranca e fiabilidade sem paralelo;

o Inclui funcionalidades para gestdo de utilizadores, de horarios e de regras de assiduidade, de
recolha das entradas e saidas e de controlo da assiduidade;

o Possibilita de ligacdo a plataformas de email que permitindo o envio de avisos por falta de
picagens, absentismo, atrasos, etc.;

o Justificacdo imediata de um atraso, utilizando as funcionalidades dos terminais de registo de ponto;

o Interacdo em tempo real com os terminais e a disponibilizacdo nos terminais de funcionalidades
para justificacdo de faltas e consultas do histérico em termos de faltas;

o Producdo de estatisticas anuais organizadas por motivos de auséncia e horas extra, por datas,
funcionério(s), departamento(s), unidade, plano horério, etc.

Adicionalmente este sistema possui as seguintes vantagens:

x Alto nivel de seguranca e fiabilidade no controlo de assiduidade, permitindo um maior controlo
dos horarios dos funcionarios;

x  Simplificacdo do processo de manutencéo e gestdo de utilizadores;

x  Dinamizacéo da relacdo com os colaboradores da Organizacéo, impulsionando a produtividade;
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x  Agilizacdo dos processos de tratamento de informacéo proveniente dos terminais de controlo de
assiduidades;

x  Facilidade de operacdo, com baixos requisitos de formacéo.

Esta atividade de desmaterializacéo do controlo de assiduidades através do desenvolvimento do
sistema biométrico de gestéo e controlo de assiduidade vai englobar também investimentos software
a hardware.

3.3.3 Investimentos

Atividade 3

Designacéo do Investimento Aquisicéo Invest. Classificagéo da Despesa

Desmaterializagdo do controlo de assiduidade -
Desenvolvimento de Sistema biométrico de gestédo de 2013-03 3.650,00 € Agquisicao de software
assiduidade - Aplicag&o Millenium Plus para Recursos Humanos

Desmaterializagdo do controlo de assiduidade -
Desenvolvimento de Sistema biométrico de gestédo de 2013-03 500,00 € Agquisicéo de software
assiduidade - Médulo de exportagdo a vencimentos

Agquisicdo de equipamento
informatico

Desmaterializacdo do controlo de assiduidade -Instalacéo de

Equipamento para o sistema biométrico - 8 Unidades Bio-Mifare 2013-03 13.260,00 €

Desmaterializagao do controlo de assiduidade -Instalagéo de
Equipamento para o sistema biométrico - 3 Unidade biométricas | 2013-03 1.938,00 €
USB

Agquisicéo de equipamento
informatico

Agquisicdo de equipamento
informatico

Desmaterializacdo do controlo de assiduidade -Instalac&o de

Equipamento para o sistema biométrico - 2 Unidades de acesso 2013-03 2:8%0,00€

Desmaterializagao do controlo de assiduidade -Instalagéo de
Equipamento para o sistema biométrico - 8 computadores para 2013-03 4.235,20 €
ligacéo de unidades

Agquisicdo de equipamento
informatico

Agquisicéo de servicos a
2013-04 1.048,00 € terceiros - Assisténcia
Técnica e Consultoria

Desmaterializagdo do controlo de assiduidade - Disponibilizagdo
do sistema - Configuragao, parametrizagdo e otimizagao

3.3.4 Pessoal Técnico Interno

Atividade 3
) . ) Numero de
el | Comeddo Funconalca | Horas
2013 | 2014

Hirondina Conceicéo Passarinho Machado Nivel 6 Gestéo 49
Carlos Alberto Torres Lima Nivel 6 Acompanhamento 30
Fernando Raul Branco Brito Meira Nivel 6 Coordenagéo 38
Pedro Henrique Pereira Rodrigues da Cruz Nivel 6 Execucao 23
Elisa Maria Neiva Puig Marti Nivel 3 Coordenagéo 24
Maria Carmo Tinoco da Costa Nivel 3 Coordenagéo 21
Antonio Alberto Moreira Rego Nivel 6 Acompanhamento 48
Herminia Dulce Alves Sousa Rios Castro Nivel 6 Execucéo 32

3.3.5 Resultados Esperados

A CMVC espera através desta atividade alcancar os seguintes resultados:

[l Desmaterializacdo dos processos — abolicdo do papel em todo o processo de marcacéo de férias e
justificacéo de faltas;

[J Redugao de custos;

) Rentabilizagcao de ferramentas informaticas disponiveis;

[ Sistematizagcéo dos processos de assiduidade, tornando as suas regras conhecidas de todos;
[ Transparéncia de processos;

[1 Melhor gestéo do tempo;
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[1 Acesso imediato a relatérios previamente construidos;

L1 Criacao de relatérios interativos em fungéo de parametros definidos pelo utilizador;

) Diminuicdo dos pedidos de informacéo, presencial e telefénica, dos funcionarios;

[1 Diminui¢cdo do tempo de execugdo do processo com a abolicdo da prestacdo de informacao prévia;
(] Disponibilizagao de dados online, automatizac&o dos procedimentos;

[ Facilidade de controlo, simplificacdo do processo, economia de tempo.

3.4 Calendarizagdo das Atividades (e justificacdo da mesma)

A Atividade 1: Viana Mobile tem uma duracdo de 19 meses, iniciando a 01-06-2013 e concluindo a
31-12-2014.

A Atividade 2: Reengenharia de processos tem uma duracdo de 22 meses, iniciando a 01-03-2013 e
concluindo a 31-12-2014.

A Atividade 3: Desmaterializacdo de processo tem uma duracdo de 4 meses, iniciando a 01-06-2013
e concluindo a 30-06-2013.

A calendarizac@o das atividades serd executada de acordo com o cronograma previsto para as
atividades do projeto face ao timing de realizagdo dos investimentos, caracteristicas técnicas
especificas envolvidas e cadéncia especifica da realiza¢cdo dos mesmos.

3.5 Articulagéo Entre As Atividades

Esta subjacente as trés atividades do projeto uma visdo moderna que se quer dar municipio, dando
resposta em trés areas fulcrais com vista a prestacdo de um servico de qualidade aos municipes,
empresas e aos milhares de turistas que visitam anualmente o Concelho de Viana do Castelo.

Assim na primeira atividade existe uma preocupacdo dos servicos do municipio em inovar na forma
de comunicar e prestar um servico de apoio diferenciador, desmaterializado com o cidaddo —
municipe, visitante esporadico, turista.

O Guia Oficial do Concelho - “EU SEI TUDO SOBRE VIANA DO CASTELO...E LEVO-O ONDE
QUISER”, é uma aplicagéo mobile, a ser desenvolvida a medida do Concelho da Viana do Castelo, e
tem um conjunto de objetivos estratégicos face as politicas de investimento do Concelho e face
aquela que é a expectativa de desenvolvimento da prestacao de um servi¢o ao cidadao e empresas
de proximidade no sector do turismo.

Ao adotar e dinamizar o Guia Oficial do Concelho - “EU SEI TUDO SOBRE Viana do Castelo...E
LEVO-O ONDE QUISER” o municipio da Viana do Castelo pretende criar um ponto de rutura com a
abordagem comunicacional que é feita no municipio e, em particular, na comunicacdo que é
estabelecida com o turista/visitante/cidadao.

Paralela e indubitavelmente, pretende criar uma plataforma de comunicacdo mobile para entidades
publicas e privadas ligadas aos servigos; a hotelaria; ao turismo; a restauragédo e ao proprio servico
publico.

A plataforma mobile que sustentara este Guia Oficial do Concelho congregara informacéo que ja é
produzido por diferentes entidades (incluindo o préprio municipio), organizando-a de forma tematica,
imagética, e com desenvolvimento do seu contetdo.

Do ponto de vista do utilizador final da aplicacao, esta permite melhorar a experiéncia vivida aguando
da estadia no concelho, uma vez que facilita a orientacao geogréafica no concelho bem como permite
planear de forma organizada e em fungdo dos gostos de cada utilizador, a sua estadia. Ao municipe,
e permite a consulta de informacdo congregada e atualizada sobre o concelho numa plataforma
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mobile dirigida, sobretudo, a proporcionar experiéncias e a dirigir as escolhas que se fazem no dia-a-
dia.

Ja na segunda atividade as preocupac@es do municipio centram-se na reengenharia de processos
procurando uma reestruturacdo do modelo de gestdo tradicional para um modelo de Gestdo por
processos, suportada em tecnologia de informacao, e de forma a garantir controlo de todas as etapas
do processo.

Assim sendo, ao identificar e estruturar os processos, 0 municipio estara num processo de melhoria
continua que visa a reducéao efetiva dos custos de contexto, dado que, embora 0s processos sejam
diferentes, todos possuem caracteristicas basicas, que carecem de identificacdo, nomeadamente:

#b Fluxo de Valor
a» Eficacia

#b Eficiéncia

s Tempo de ciclo

Custos

@
&

O fluxo de valor objetiva a conversdo de entradas em saidas para agregar valor. A eficicia verifica-se
ao nivel de atendimento das expectativas dos clientes. A eficiéncia diz respeito ao nivel de
aproveitamento dos recursos préprios do municipio para gerar a saida. O tempo do ciclo é o tempo
que o processo leva na entrada—transformagao—saida.

No que diz respeito a terceira atividade o municipio manifesta uma evidente atencéo naquilo que de
melhor as organizagBes tém o seu potencial humano, designadamente apostando na
desmaterializacdo de processos e controlo de assiduidade, procurando simplificar processos, pondo
cobro a processos a procedimentos lentos e onerosos com a implementacdo de um sistema moderno
biométrico moderno de controlo de assiduidade, procurando desta forma a desmaterializacdo dos
processos — abolicdo do papel em todo o processo de marcacgéo de férias, justificacao de faltas e de
exportacdo da informacdo necesséria para o processamento dos vencimentos.

As trés atividades objeto desta candidatura tem pois subjacente uma preocupacdo de modernizar 0s
servigcos do municipio adaptando-os aos temos de grande mudanga em que vivemos. A sociedade
hoje exige cada vez mais servicos publicos modernos, &geis, dando respostas adequadas as
necessidades do meio onde se insere.

A chave do sucesso das organiza¢bes sejam empresariais ou formais é melhorar os procedimentos,
racionalizar os meios disponiveis e melhorar os seus resultados, salvaguardando sempre os niveis de
gualidade e satisfacdo dos servi¢os prestados.

PARTE Ill - ESTUDO PREVIO (ANALISE CUSTO-BENEFICIO)
4 Analise Dos Custos/Beneficios da Operacéo

4.1 Analise Impacto no Desempenho Interno e Externo da CMVC

3¢ Impacto no Desempenho Externo

A CMVC tem como objetivo deste investimento aproximar o municipe da autarquia, facilitar os seus
contactos com 0s servicos, acelerar a resolucéo de problemas, diminuir o tempo de resposta e, acima
de tudo, reduzir as despesas correntes. Salientando que este Municipio ja tem integrado o balcéo
virtual, uma area inovadora de atendimento ao municipe que disponibiliza online diversos servigos,
tais como: atas, impressos, concursos, editais, legislacdo, entre outros documentos. O modelo de
balcdo Unico permite a prestacdo de servicos num unico local e preferencialmente num mesmo
momento, abarcando assim os conceitos de balcdo multisservigos.
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A simplificacdo destes procedimentos assume particular importancia no contexto atual de crise
econdmica. Os governos acreditam que as medidas de moderniza¢do administrativa podem facilitar o
exercicio de uma atividade economica, ao diminuirem os encargos para as empresas, e fomentar o

crescimento econémico e o aumento da competitividade dos paises.
Pretende-se assim:

&, Melhorar a qualidade do atendimento

&,  Aumentar a satisfacdo dos utentes e ser ainda mais eficiente

&, Modernizar a administragdo com a incrementagéo de controlo interno e de gestdo e aumentar
os niveis de eficiéncia e eficacia na execucdo dos processos usando as novas tecnologias de

comunicacao, conseguindo com isso diminuir despesas correntes.

&, Simplificar as relagbes entre o cidadao e a Administracdo Publica, através da criacdo de um
ponto Unico de contato com multicanais para executar os diversos servi¢os publicos, de modo a
que os cidaddos consagrem menos tempo e esforco para encontrar e obter os servicos que

procuram.

3¢ Impacto no Desempenho Interno

Visto que a CMVC pretende, em 2013, reduzir as despesas correntes, a desmaterializacdo e
reengenharia de processos e disponibilizacdo de servigos online, este sera um projeto que contribuira
para a melhoria da eficiéncia dos recursos disponiveis e que conduzird também a diminuicdo do

endividamento municipal.

Portanto pressupfe identificar os servicos a agrupar, fazer a reengenharia dos processos de
organizagdo, mudar métodos de trabalho e utilizar as ferramentas tecnoldgicas adequadas para ligar
os funcionarios e os servicos em rede, otimizar circuitos, partilhar informagéo e automatizar processos
de trabalho. Tudo isto gera poupancas de recursos administrativos o que contribui para a redu¢éo das

despesas correntes.

Sendo a reducdo das despesas correntes um objetivo primordial do Municipio, e partindo dos

pressupostos seguinte:
X, As alteragdes no atendimento permitirdo melhorar a eficiéncia energética (aplicagdes mobile);

8. A desmaterializagdo de documentacdo ird reduzir significativamente a utilizacdo de
equipamentos de impressdo, com a consequente poupan¢a no que se refere ao consumo de
energia elétrica e diminui¢é@o significativa dos custos com consumiveis, nomeadamente tinteiros,

toners e papel,

%, Reducao de deslocacgGes entre departamentos dentro do concelho terda impacto na diminuicdo do

consumo de combustiveis;

&, Capacidade do pessoal realizar mais tarefas em menos tempo, permitindo que ele esteja mais

disponivel para realizar tarefas que por vezes sdo executadas por entidades externas;
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&, Reducdo de custos com cobrancas devido & maior capacidade técnica e de recursos humanos
para estarem mais disponiveis para realizar este tipo de tarefas contando também com a utilizacéo

da plataforma de pagamentos da administracéo plblica — da SIBS.

Descrigao Unidade |[Pré-Operagéo | Pds-Operagao
Centros de Atendimento Multisservicos criados N° 0 0
Pontos de Contacto Unico criados (Internet, Presencial ou Telefénico) N° 0 0
Tempo médio de espera em fila (para concluir uma transagao) Minutos | O 0
Disponibilidade de servigos on-line Sim/N&o | Nao Sim
Cumprimento de, pelo menos, o nivel AA das regras de acessibilidade (W3C) Sim/N&o | N&o Sim
nos servigos on-line

N° médio de interagGes, em processos administrativos, com cidadéos e N° 6 3
empresas (para concluir um processo)

N° utentes dos canais "Internet e Telefone" da Entidade N° 0 40000
Emisséo da Fatura Eletrénica Sim/N&o | Nao Nao
Custo anual das comunicagdes da entidade Euros 0®) 0®)

N° sistemas de informacéo da entidade que inter-operam entre si ou com outros N° 0 3
Funcionarios envolvidos na Operagéo N° 0 8
Funcionarios formados em atendimento, TIC e gestédo do conhecimento no N° 0 8
ambito da operacéo

Populagao servida pela(s) entidade(s) - no concelho, na NUTII ou no pais Ne° 89000 140000
Populacao servida pela operacao N° 89000 140000

(1) Um erro de digitagdo levou a que em candidatura, tivesse sido considerado no P6s-Operagéo e no Pré-Operagéo do “Custo
anual das comunicagdes da entidade” o mesmo valor de 0 (zero). Tal como anteriormente referido, a operagéo vai permitir uma
redugdo dos custos de comunicagdo em 2%, pelo que solicitamos a consideragdo deste indicador, em conformidade com o
agora mencionado.

4.2 Enquadramento dos Custos/Beneficios da Operagao

4.2.1 Anédlise Financeira

Com o investimento que se ird realizar e verificando-se os pressupostos referidos o Municipio ira
reduzir as despesas correntes ao longo dos proximos seis anos nas rubricas e percentagens
seguintes:

Rubrica % Reducéo
Eletricidade 0,01%
Combustiveis 1,00%
Material de Escritério | 5,00%
Comunicagdes 2,00%
Honorarios 0,10%
Encargos cobrancas | 2,00%

4.2.2 Andlise das Despesas Correntes e Investimento
A andlise do impacto do investimento em algumas rubricas das despesas correntes passamos a

demonstrar no quadro seguinte a evolugcédo das despesas sem e com o investimento verificando-se
gue elas iriam crescer progressivamente ao longo dos anos sem investimento e essa tendéncia sera
invertida se o investimento for realizado.

Pré-Invest. Periodo Pés- Invest.
Desp. Correntes Pré-Invest. 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Eletricidade 662.128,57 662.790,70 663.453,49 664.116,94 664.781,06 665.445,84 666.111,29
Combustiveis 184.750,63 186.598,14 188.464,12 190.348,76 192.252,25 194.174,77 196.116,52
Material de Escritorio 27.960,01 28.239,61 28.522,01 28.807,23 29.095,30 29.386,25 29.680,11
Comunicagbes 165.750,84 167.408,35 169.082,43 170.773,26 172.480,99 174.205,80 175.947,86
Honorérios 159.102,28 159.897,79 160.697,28 161.500,77 162.308,27 163.119,81 163.935,41
Encargos cobrangas 769.369,60 770.138,97 770.909,11 771.680,02 772.451,70 773.224,15 773.997,37
Total Gastos Correntes 1.969.061,93 | 1.975.073,55 | 1.981.128,43 | 1.987.226,97 | 1.993.369,56 | 1.999.556,62 | 2.005.788,56
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Desp. Correntes Pés-Invest. 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Eletricidade 662.128,57 662.095,46 662.088,84 662.082,22 662.075,60 662.068,98 662.062,36
Combustiveis 184.750,63 183.826,88 183.643,05 183.459,41 183.275,95 183.092,67 182.909,58

Material de Escritorio 27.960,01 27.261,01 27.124,70 26.989,08 26.854,14 26.719,87 26.586,27
Comunicagdes 165.750,84 164.093,33 163.765,14 163.437,61 163.110,74 162.784,52 162.458,95
Honorarios 159.102,28 159.022,73 159.006,83 158.990,93 158.975,03 158.959,13 158.943,23
Encargos cobrangas 769.369,60 761.675,90 760.152,55 758.632,25 757.114,98 755.600,75 754.089,55
Total Gastos Correntes 1.969.061,93 | 1.957.975,31 | 1.955.781,12 | 1.953.591,50 | 1.951.406,43 | 1.949.225,92 | 1.947.049,94
Total Pré-Investimento 1.969.061,93 | 1.975.073,55 | 1.981.128,43 | 1.987.226,97 | 1.993.369,56 | 1.999.556,62 | 2.005.788,56
Total Pés-Investimento 1.969.061,93 | 1.957.975,31 | 1.955.781,12 | 1.953.591,50 | 1.951.406,43 | 1.949.225,92 | 1.947.049,94

4.2.3 Andlise da Variacdo das Despesas Correntes e Amortizacdo do Investimento

Descricdo 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Ganhos C/Despesas Correntes (1) | 0,00 17.098,24 | 25.347,31 | 33.63547 | 41.963,13 | 50.330,70 | 58.738,62
Investimento -94.214,99 | -38.607,95

Comparticipagdo FEDER 80.082,74 | 32.816,76

Amortizagao do Investimento -26.564,59 | -26.564,59 | -26.564,59 | -26.564,59 | -26.564,59
Saldo s/ Incentivo -77.116,75 | -13.260,64 | 7.070,88 15.398,54 | 23.766,12 | 32.174,03
Saldo ¢/ Incentivo 2.965,99 -7.008,47 | 7.070,88 15.398,54 | 23.766,12 | 32.174,03
VALF/C -21.596,73

TIRF/C -4,54%

VALE 60.627,00

TIRE 250,17%

B/C 1,71

1 — Variagédo das despesas correntes ao longo do periodo de amortizagdo do investimento
2 — A Amortizagdo do investimento foi feita em 5 anos por se tratar de investimentos essencialmente em TIC.

3 — Taxa de desconto para o calculo do VAL foi de 5% como o que esta previsto para investimentos publicos no
ambito do QREN

VALF/C — Valor actual financeiro sem comparticipagéo < 0

TIRF/C — Taxa de interna rentabilidade financeira sem comparticipacéo < 0

VALE — Valor actual econémico com comparticipagdo FEDER > 0

TIRE — Taxa Interna de rentabilidade Econémica com comparticipacdo FEDER > 0

B/C — Ré&cio Beneficio Custo > 1

Da analise acima apresentada, que enquadra os custos/beneficios da operagdo, conclui-se o seguinte:

- TIRE = 250,17%: o projecto apresenta uma taxa de rentabilidade/retorno de aproximadamente 250%,
ultrapassando em larga medida o custo do capital;

- VALE > 0: o Projecto vai gerar riqueza, dado que os seus beneficios ultrapassam os custos.

- VALF/C < 0: o Valor actual liquido financeiro do investimento sem a contribuicao/incentivo é negativo,
significando que o projecto necessita de ser co-financiado.

Em suma, como a TIR > 1 e VALE > 0, a decisdo devera ser de avancar, dado tratar-se de um projecto com
viabilidade econémica. Este projecto é desejavel do ponto de vista econémico e das politicas da Administragdo
Publica. No entanto, 0 mesmo necessita da contribui¢cdo dos fundos para ser financeiramente viavel.

4.3 Plano de Sustentabilidade

Este projeto foi concebido para responder a crescente importancia que as tecnologias de informacao
e comunicacdo tém na atualidade, permitindo a obtencdo de importantes ganhos de produtividade,
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flexibilidade, capacidade de resposta, eficacia e eficiéncia da gestao, tornando-se imperativo reforcar
as competéncias neste dominio. A inadequacao das tecnologias de comunicacao e informacéo face
as atuais exigéncias da atividade tem penalizado o desempenho da CMVC e a qualidade do servigo
por si prestado.

O conjunto de investimentos que constituem esta Operacdo, foram cuidadosamente selecionados
para responder as necessidades atuais e futuras da CMVC, na prossecucdo das suas atribuicbes e
competéncias.

A concretizagdo das componentes do Guia Oficial do Concelho/ Reengenharia de Processos/
Desmaterializacdo de processo-controlo de assiduidade vdo permitir a CMVC induzir uma estratégia
de gestdo informatica e de processos clara e inovadora na modernizacdo e reorganizacdo dos
processos, perseguindo objetivos de exceléncia, e eliminando os seus pontos fracos.

Assim, com este projeto, a CMVC propde-se a:

Agilizar os seus servicos com uma gestdo mais eficaz e eficiente dos recursos (melhor servico com
racionalizacdo de custos/tempo/recursos) pela reestruturacdo do modelo de gestdo tradicional
para um modelo de gestdo por processos, suportada em tecnologia de informacao, e de forma a
garantir controlo de todas as etapas do processo;

- Melhorar a qualidade do servico prestado (maior fiabilidade dos dados, tratamento mais rapido e
eficaz, maior interatividade entre a entidade os municipes e os parceiros);

- Apostar numa politica de melhoria continua persistindo na simplificacdo, desburocratizacdo e
modernizacdo dos seus procedimentos, estimulando a inovacdo e a incorporando constantemente
a utilizacéo das TIC no desenvolvimento das suas tarefas;

- Aumentar a satisfagcdo dos seus diversos stakeholders (institucionais, empresas, entidades,
comunidade, etc.) através da criagdo de uma plataforma de comunicagcdo mobile para entidades

publicas e privadas ligadas aos servicos; a hotelaria; ao turismo; a restauragdo e ao proprio
servigo publico;

- Melhoria no interface com os municipes, através da melhoria da qualidade e rapidez de resposta
aos municipes através de prestacéo dos servicos online (webservices) 24h por dia;

Disseminac¢éo das suas boas praticas aos seus parceiros estratégicos e institucionais;

- Desmaterializacdo de processos e controlo de assiduidade, procurando simplificar processos, pondo
cobro a processos a procedimentos lentos e onerosos (implementacdo de um sistema moderno
biométrico) e abolicdo do papel em todo o processo de marcacao de férias e justificacdo de faltas
e de exportacdo da informacao necessaria para o processamento dos vencimentos.

- Reduzir/prevenir custos de contexto publico promovendo a eliminagdo ou substituicdo de tarefas
repetitivas e de pouco valor acrescentado e aumentando a capacidade de resposta as solicitacdes
externas e internas, resultando num aumento da eficiéncia desses processos e de produtividade
dos respetivos funcionarios.

- Aumento da satisfacéo dos cidaddos e empresas através do incremento da rapidez e qualidade na
resposta e diversidade de servicos disponibilizados numa 6tica de exceléncia.

Existirao, entre outros, os seguintes custos associados a continuidade do projeto:
- Licencas e atualizagbes de software;

- Atualizacdo de hardware essencial.
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4.4 Financiamento da Operacgéo

Ruibricas 2011 | 2012 2013 2014 2015 Total
Comparticipacdo FEDER 80082,74 | 32816,76 112899,50
Comparticipagao Nacional 14132,25 | 5791,19 19923,44
OE
Capitulo 50° 14132,25 | 5791,19 19923,44
AL
ADR
Outras Fontes
FINANCIAMENTO TOTAL 94214,99 | 38607,95 132822,94
INVESTIMENTO TOTAL 94214,99 | 38607,95 132822,94
INVESTIMENTO ELEGIVEL TOTAL 94214,99 | 38607,95 132822,94

PARTE IV — MERITO DA OPERACAO
5 Mérito da Operacéo

5.1 A: Contributo para a Melhoria da Presta¢cdo do Servi¢co aos Cidadaos e as
Empresas

Al. Contributo para a execucdo dos indicadores e metas dos respetivos Programas
Operacionais

Fruto dos vérios programas de modernizagdo administrativa (Grandes Opg¢fes do Plano, Plano
Tecnolégico, SIMPLEX, Plano global estratégico de racionalizacdo e reducéo de custos nas TIC na
Administracdo Pdblica) sdo cada vez mais claros e inequivocos 0s progressos em matéria
simplificacdo administrativa. O presente projeto esta alinhado com uma estratégia que entende a
competitividade, eficiéncia e coesédo como uma realidade sistémica, em que o Estado se assume
como um ator dindmico e indutor de atitudes e comportamentos mais valorizadores da inovacédo e
conhecimento.

Esta intervencédo contempla 3 atividades principais:

Viana Mobile — que englobara investimentos na adocdo e desenvolvimento das aplicagdes mobile,
dotando o municipio de uma gestado descentralizada e disponibilizando as ferramentas necessarias
para levar a cabo as tarefas diarias de gestdo municipal numa componente de Mobilidade (Solugdo
de Mobilidade - Médulo Fiscalizacdo e Ocorréncias) e implementando o Guia Oficial do Concelho de
Viana do Castelo, de modo a que este municipio passe a constar do conjunto de municipios que
aposta, efetivamente, na Economia Digital, gerando um ganho competitivo e de diferenciacédo
importante (aspetos como estes ditam se é ou nao realizado investimento na regido; se é ou ndo
visitada; etc.);

Reengenharia de processos — construindo um modelo de racionalizagdo e simplificacdo
organizacional com recurso a acdes de suporte visando criar, ndo sO, novas metodologias de
producdo documental, mas também, a valorizacdo do existente, tornando a informacao facilmente
acessivel a todos os interessados (funcionérios, cidaddos e empresas); e a Desmaterializacdo dos
processos — facilita as comunicacdes e a troca de informacéo interna (entre os diferentes
departamentos) e externa (entre a CMVC e os cidaddos, empresas e outros organismos da
Administracdo Publica), incentivando uma gestdo eficiente da informacdo, imprimindo maior
transversalidade aos servicos prestados e potenciando uma administragcdo em rede; a gestdo
organizacional estratégica, suportada em tecnologia de informacao, e de forma a garantir controlo de
todas as etapas do processo; reducao de custos; abolicdo do papel em todo o processo de marcacao
de férias, justificacdo de faltas e exportacdo de informagdo para processamento vencimentos;
sistematizacdo dos processos de assiduidade; reducdo de custos; rentabilizagcdo de ferramentas
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informaticas disponiveis; tornando as suas regras conhecidas de todos; transparéncia de processos;
melhor gestdo do tempo; informacdo e integracdo dos colaboradores nas mudancas; a
desburocratizacao, reengenharia e agilizacdo de processos.

Esta operacao reflete assim a aposta da CMVC na sua modernizagdo administrativa através do uso
intensivo das TIC, que vai permitir centrar o servico no municipe, estimular a comunicacdo e
cooperacéao interna e externa, melhorando a sua competitividade e a qualidade do servico prestado
numa o6tica de proximidade aos cidadaos e as empresas.

No ambito desta politica, torna-se crucial a adogdo e desenvolvimento de sistemas de gestdo
capazes de racionalizar custos, simplificar processos, eliminar ineficiéncias, estimular a cooperacéo e
a comunicacdo em rede interna e externamente, com efeitos comprovados no aumento da eficiéncia
e eficicia das interagdes dentro da CMVC, entre a CMVC e outras entidades da Administracéo
Publica e entre a CMVC e os cidaddos e empresas. Este projeto vai contribuir para a execucao dos
indicadores e metas do Programa Operacional, ao promover:-

a) Maior aproximagdo ao cliente através da implementacdo das aplicagbes mobile Solucdo de
Mobilidade - Médulo Fiscalizacdo e Ocorréncias e Guia Oficial do Concelho - “EU SEI TUDO
SOBRE Viana do Castelo...E LEVO-O ONDE QUISER”;

b) Simplificac&o das interacdes potenciada pela melhoria dos pontos de contacto existentes (Internet,
presencial e telefénico) - o projeto prevé a disponibilizacdo de novos servicos online e
implementacdo de uma nova estratégia de comunicacao, devidamente suportada em ferramentas
adequadas que possibilitem a gestdo, realizagdo e monitorizacao de forma integrada através de
acOes de suporte de reengenharia de processos que permitam modelar a organizagdo. De realgar
gue a concecao e desenvolvimento de uma arquitetura organizacional proporcionam a defini¢céo
de fronteiras organizacionais claras que vao possibilitar definir objetivos e indicadores individuais
bem delimitados, proporcionando elevados niveis de motivacéo e responsabilizacdo. A definicdo
dos objetivos de modo independente da estrutura organica assegura a sustentabilidade do modelo
organizacional face a altera¢des no sistema politico e de gestdo de pessoas, resultando numa
melhor capacitacdo da organizacdo para concretizar os seus objetivos de eficiéncia e de qualidade
de servico. Neste enquadramento as comunica¢gfes da CMVC com 0s varios intervenientes serao
substancialmente melhoradas e simplificadas através deste projeto.

Este projeto permitira assim eliminar todas e quaisquer barreiras fisicas e temporais de acesso
aos servigos prestados pela CMVC, esperando-se como tal o0 aumento da procura dos mesmos e
a dinamizagéo da sua atividade.

¢) Resposta mais célere e eficaz — mediante o desenvolvimento de aplicagbes mobile permitido a
interacdo em tempo real com municipes e visitantes, disponibilizando localiza¢des a partir de uma
funcionalidade GPS aumentard a capacidade de resposta as solicitagfes externas e internas. A
gestdo por processos prevista resultara num aumento da eficiéncia desses processos e de
produtividade dos respetivos funcionarios; com implementacdo de mecanismos de workflow que
facilitardao a melhoria do desempenho dos trabalhadores, a diminuicdo do tempo de execucao das
tarefas e de atendimento; implementacdo do modelo de racionalizacdo e simplificacdo
organizacional, suportada em tecnologia de informacéo, e de forma a garantir controlo de todas as
etapas do processo vao aumentar decisivamente os padrdes de produtividade e eficiéncia da
CMVC.

A implementacdo destes sistemas transversais a toda a organizacéo, facilitardo a melhoria do
desempenho dos trabalhadores, a diminuigcdo do tempo de execucéo das tarefas e de atendimento
e a reducao do custo dos processos, aumentando ao mesmo tempo a qualidade dos servigcos
oferecidos através da automatizacdo do fluxo de trabalhos associados aos documentos e a
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informacéo. Este projeto vai impulsionar a automatizacdo de tarefas, o uso intensivo das TIC, a
gestdo da informacéo e a eliminacdo de processos lentos, burocraticos e desnecessarios.

Universalidade dos servicos prestados, garantindo-se a acessibilidade dos servicos online aos
cidadaos com necessidades especiais, no ambito da sua politica de promoc¢éo da igualdade de
oportunidades e do “Design Inclusivo”, garantindo o nivel AA das regras de acessibilidade. A
pagina Web da CMVC cumpre todas as normas de W3C (World Wide Web Consortium)..

e) No sentido de otimizar os fluxos de informacgé&o internos e externos, a CMVC almeja a construgédo

de um modelo de racionaliza¢c&o e simplificacdo organizacional com recurso a a¢des de suporte de
reengenharia de processos com o envolvimento de todos os responsaveis numa reflexdo
integrada e sistémica da organizacédo, independente das influéncias funcionais e orgéanicas e dos
interesses individuais, favorecendo o consenso sobre quais as competéncias organizacionais
necessarias para implementar a estratégia, o seu atual desempenho e o pretendido no futuro. Em
resultado, prevé-se que o n° de utentes do canal internet cres¢ca mais de 100%.

f) O acesso aos servigos prestados pela CMVC de forma eletronica vai diminuir as necessidades e o

9)

recurso ao atendimento presencial e telefénico, gerando a reducdo dos custos com as
comunicacBes em 2%.

Desenvolvimento da aplicacdo mobile a medida do Concelho de Viana do Castelo, com um
conjunto de objetivos estratégicos face as politicas de investimento do Concelho e face aquela que
€ a expectativa de desenvolvimento da prestacdo de um servico ao cidadao e empresas,
nomeadamente as de proximidade ao sector do turismo, criando um ponto de rutura com a
abordagem comunicacional que € feita no municipio e, em particular, na comunicacdo que é
estabelecida com o turista/visitante/cidad&@o. Permitira a difuséo e partilha de informagéo, uma vez
gue disponibilizard numa s6 aplicacéo toda a informacé&o Util e necessaria ao planeamento de uma
boa estadia, sempre atualizada e promovida pelo municipio, possibilitando ao concelho promover
e dinamizar os espacos e servicos locais que pretende. Esta aplicagdo bem como os sistemas de
gestéo de processo e outras solugdes previstas neste projeto facultardo a CMVC uma integragéo e
operacionalizagdo dos seus S| promovendo um servi¢o publico de exceléncia.

h) Este projeto vai abranger a totalidade dos funcionarios da CMVC, que véo passar utilizar novas

praticas e procedimentos resultantes da implementacdo das solugdes anteriormente referidas e
dos modelos de governacdo da organizagdo orientado a processos, concretamente haverd que
clarificar a relacdo de responsabilidade entre competéncias organizacionais e unidades organicas,
enquanto o controlo de gestdo ndo assentar nos moldes do novo modelo, os diferentes
responsaveis continuardo a manter o modelo habitual, constituindo uma resisténcia a mudanca.
Acresce que, a presente operagdo prevé igualmente servigos técnicos especializados no apoio a
implementacdo com informagdo aos colaboradores no sentido de efetivar a mudanga estrutural
pretendida e contribuir consequentemente para um melhor desempenho, motivagéo,
responsabilizacdo, comprometimento para com a estratégia, capacidade de inovacao, melhor
adaptacao a cultura da organizagdo, melhor suporte da lideranca e menor resisténcia @ mudanca.

Estes resultados responderdo diretamente aos objetivos delineados para a modernizacdo e
qualificagéo:

- A qualificagdo do atendimento dos servicos da Administragdo Publica, conjugando uma légica de

proximidade com critérios de racionalizacao de estruturas;

- A racionalizacdo dos modelos de organizacdo e gestdo da Administracdo Publica e a simplificacéo

de processos;
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- O desenvolvimento de uma Administragdo Publica em rede, com recurso ao uso intensivo das
tecnologias da informacdo e comunicacdo enquanto infraestrutura de suporte ao processo de
modernizacao e capacitacdo administrativa;

- A promogéo de iniciativas integradas de moderniza¢do, assegurando a articulagdo entre as trés
principais dimens@es de intervencédo (pessoas, organizacdo e tecnologia) como forma de geracéo
da massa critica e das competéncias transversais necessarias a continuidade e sustentabilidade
deste tipo de processos.

A2. Acessibilidade fisica, temporal e digital dos cidadaos e das empresas aos servigcos da
Administracdo Publica;

O presente projeto garante a universalidade no acesso das empresas e cidaddos aos servicos do

Municipio de Viana do Castelo, assente em principios de inovacédo, qualidade, proximidade, rapidez e

universalidade no acesso, através da simplificacdo, modernizacao, desmaterializacéo e eficiéncia na

prestacao dos servigcos e na forma como estes estarao acessiveis nos portais.

A presente intervencdo vai promover o uso intensivo das TIC, melhorando a acessibilidade digital e
temporal dos servigos a todos os niveis da organiza¢é@o e estendendo os seus efeitos a melhoria da
gualidade do servigo prestado pela Administracdo Publica. Este garante a universalidade no acesso
das empresas e cidaddos aos servicos do municipio, assente em principios de rigor, proximidade,
rapidez e universalidade no acesso, através da simplificacdo, desmaterializagdo e eficiéncia na
prestacdo dos servicos e na forma como estes estardo acessiveis através do Balcdo Unico de
Atendimento, do site institucional e Guia Interativo do Concelho.

Este projeto contempla 3 atividades, que vdo melhorar decisivamente a acessibilidade fisica, temporal
e digital aos servicos da CMVC (em particular) e da Administracdo Publica (em geral), com ganhos de
eficiéncia claros e inequivocos.

Com este projeto, ser8o implementadas aplicagbes mobile novas metodologias de gestdo
organizacional, mas também serdo valorizadas e otimizadas as existentes, incorporando as
necessidades de gestdo documental, e assegurando a gestdo integrada de documentacdo e
processos, numa perspetiva de workflow que possibilitara o acesso, encaminhamento e
monitorizacdo dos documentos, melhorando assim a utilizacdo do espaco de armazenamento, bem
como, 0 acesso a informagéo, tornando-o mais rapido e simples.

Sendo a CMVC uma entidade publica, os ganhos de eficiéncia organizacional promovidos pela
presente intervencdo vao naturalmente repercutir-se na melhoria da acessibilidade aos servigos
publicos, e em beneficios claros termos de custos e da qualidade da prestagdo e modernizacdo dos
servicos também numa Gtica de comunidade.

Em suma, este projeto vai contribuir decisivamente para a melhoria da acessibilidade fisica, temporal
e digital aos servigcos da CMVC, ao promover:

- A expanséo do S| da CMVC gerador de um novo modelo de participacdo e interacdo entre servicos
publicos, qualificando o atendimento aos cidadaos e as empresas e melhorando o acesso por
parte destes a esses servigos;

- Estimulo a racionalizagdo da organizagdo administrativa e previsibilidade, transparéncia e
simplificacdo dos processos;

- Promocdo do uso intensivo das tecnologias de informacdo e comunica¢do, promovendo uma
administracdo em rede com implementacdo de estruturas tecnoldgicas inovadoras e apoio a
mudanca para as novas arquiteturas organizacionais da CMVC;
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- Aposta na racionalizacdo e redugdo dos custos relativos a infraestrutura tecnolégica, de
comunicacdes e de sistemas de informacéo;

- Qualificacdo do Atendimento;

- Reducdo dos custos através da simplificacdo de processos, da diminuicdo dos custos de
comunicacao e dos custos de atendimento presencial.

- Reducéo do tempo necessario para alcancar o mesmo objetivo, a nivel operacional.

- Maior rapidez de decisdo e maior proximidade aos municipes o que leva a maior produtividade e
satisfacéo;

- Melhoria e maior oferta de servicos prestados com menos recursos;

- Reducdo dos "custos publicos de contexto" estimulando a racionalizacdo da organizacéo
administrativa e a previsibilidade, transparéncia e simplificacdo do processo processos
administrativos;

- Aumento da eficacia e da eficiéncia da atividade administrativa com reflexo nas condi¢cdes e no
desempenho de fun¢bes de interacdo do Estado com os cidaddos e com as empresas;

- Promocao da gestao de processos, com implementacdo de mecanismos de workflow que facilitaréo
a melhoria do desempenho dos trabalhadores, a diminuicdo do tempo de execucédo das tarefas e
de atendimento;

- Gestdo do Atendimento, melhorando o interface com os clientes e aumentando a capacidade de
resposta as solicitagbes externas e internas, resultando num aumento da eficiéncia desses
processos e de produtividade dos respetivos funcionarios.

O desenvolvimento de uma infraestrutura tecnoldgica de suporte & modernizacdo administrativa e
administracdo eletronica, aliada a disponibilizacdo de servicos com recurso a tecnologias multicanal
vai contribuir para uma maior racionalidade na organizagdo e funcionamento das organizacdes,
disponibilizando orientagdes comuns de apoio a uma melhor gestdo publica, agilizando a resolucdo
dos processos, com reflexos positivos e comprovaveis ao nivel da acessibilidade fisica, temporal e
digital aos servigcos da administragdo publica. O presente projeto garante, assim, a universalidade no
acesso das empresas e cidaddos aos servicos do Municipio de Viana Castelo, assente em principios
de inovacgdo, qualidade, proximidade, rapidez e universalidade no acesso aos servicos.

A3. Populacédo-Alvo diretamente beneficiada com a intervencéo

Este projeto inclui investimentos de natureza estrutural, que ser@o implementados em toda a
organizacdo, uma vez que a adogdo do modelo de racionalizagdo e simplificacdo organizacional
prevista € uma deciséo estratégica que tende a tornar-se no centro vital da organizacéo servindo de
base aos processos, definindo estruturas organizacionais étimas e fortalecendo a capacidade de
trabalho de todos os membros da organizacdo; os seus efeitos serdo ainda maximizados através da
aplicacdo de um referencial organizativo partilhado e inico para todos e com a implementagao de um
processo de mudanca estrutural e de mentalidades consubstanciado na compreenséo e integracdo
das mudancas introduzidas potenciando as vantagens das mesmas, etc. Em suma, a populac¢éo-alvo
da operacdo inclui a totalidade da populacdo da CMVC (interna e externa) - € um “projeto de todos e
para todos”- com efeitos positivos em todo a AP.

populacdo-alvo da operagcdo corresponde a totalidade da populacdo da CMVC, designadamente:
todos os colaboradores, cidaddos e empresas.

5.2 B: Contributo para a Modernizacdo da Entidade Beneficiaria (efeitos e resultados)
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B1. Qualidade técnica e tecnolégica da operacéao

Com o potencial de crescimento turistico do Concelho, enquanto dinamizador do desenvolvimento
econdmico da regido, torna-se urgente a aposta na promocao e divulgacéo deste setor. Considerando
as aplicacdes mobile, cada vez mais relevantes no quotidiano das pessoas, pela sua simplicidade,
agregacdo de informacdo e facilidade de acesso, a CMVC, considera esta aposta nas novas
tecnologias de informagdo e comunicagcdo, nomeadamente as aplicacdes mobile, uma estratégia de
promocéo regional com elevado potencial de sucesso, devido a sua eficiéncia, desmaterializacao, e
potencial de disseminacao.

Esta operacéo resulta de um estudo prévio cuidadoso e consubstanciado na determinacdo dos
fatores criticos do municipio, nomeadamente, ao nivel da sua analise SWOT, dos recursos fisicos,
financeiros e humanos, e a sua correlacdo com os objetivos estratégicos e atribuicdes e plano de
atividades a desenvolver.

Esta analise, com vista a identificar os factores criticos capazes de aumentar a sua competitividade e
subsequentemente melhorar a qualidade do servi¢o prestado, refletiu, a inadequacéo dos processos
de gestdo e de informacgéo existentes foi identificado como o principal bloqueador ao processo de
modernizacdo administrativa em curso e qualidade do servico prestado.

Em resultado, foi elaborado um foi elaborado um plano estratégico para a desmaterializacdo e
interoperabilidade de processos (que deu origem a presente intervencao) com a definicdo detalhada
das operacdes a realizar, recursos humanos, fisicos e financeiros a afetar, no sentido de potenciar o
alcance dos objetivos estratégicos delineados e catapultar a CMVC para uma nova dimensao: “e-
governance”.

As atividades e investimentos previstos em candidatura, foram criteriosamente selecionados, tendo
em consideragdo 0s seguintes aspetos: rentabilizar as potencialidades e caracteristicas dos
aplicativos existentes; uniformizar os procedimentos de atendimento; novas metodologias de gestéao
organizacional originando a automacdo dos processos e a concegcdo de uma arquitetura
organizacional traduzindo um referencial organizativo partilhado e Unico para todos; reorganizacao
dos postos de trabalho; fornecedores selecionados em fung¢éo do seu conhecimento e experiéncia em
aplicativos da AP, facilitando a sua interligacéo e adequabilidade; estimular a colaboragédo entre os
técnicos; possibilitar uma gestao integrada da informagé&o, impulsionando uma comunicacéo ativa em
rede para interligar as redes locais do Municipio; estimular a cooperacgéo interna e externa; sele¢cédo
de técnicos qualificados; simplificar e agilizar os processos associados a gestdo de recursos
humanos com um elevado nivel de seguranca e fiabilidade através da implementac¢édo de um sistema
biométrico de controlo de assiduidade; munir o sector do turismo de uma ferramenta de apoio que
dotara o cidadao de autonomia e mobilidade, aumentando assim a sua satisfacdo e a probabilidade
de retorno; apostar na economia digital como uma plataforma e ferramenta base para a divulgagéo do
concelho, contrapondo a visdo de interioridade e ruralidade a que muitas vezes é associada esta
regido; recolha de informacao e fiscalizacdo, em tempo real e no terreno, manutencédo e gestao do
espaco publico através de aplicagdo mobile; tirar partido da localizacdo do cidaddo no terreno,
podendo desta forma localizar a sua posicdo e permitir inserir novas ocorréncias no local onde se
encontra, ou simplesmente navegar no mapa até a localizacdo pretendida; criar um motor para a
economia local e regional.

Pretende-se assim o desenvolvimento de mecanismos tecnolégicos (capazes de organizar,
flexibilizar, transversalizar e integrar a informacdo) que potenciem a desmaterializacdo e
interoperabilidade dos processos no sentido de incrementar a capacidade de resposta e qualidade
dos servicos prestados e consequentemente uma maior proximidade e satisfacdo dos cidaddos e
empresas.
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Com a aposta nas aplicagdes mobile, enquanto ferramenta de promog&o turistica do Concelho, com a
criacdo do Guia Oficial do Concelho - “EU SEI TUDO SOBRE Viana do Castelo...E LEVO-O ONDE
QUISER” o municipio da Viana do Castelo pretende criar um ponto de rutura com a abordagem
comunicacional que é feita no municipio e, em particular, na comunicacao que € estabelecida com o
turistal/visitante/cidaddo, apostando na inovacao tecnoldgica, enquanto mecanismo de promocao e
comunicacao, simples, constantemente atualizado, desmaterializado, inovador, acessivel (disponivel
para Android, iPhone e iPad independentemente da rede que utilizam os utilizadores podendo ser
descarregada na Appstore e Android Market.), e com elevado potencial de disseminag&o

B2. Relevancia da Operagao (custos/beneficios resultados esperados)

Os investimentos foram selecionados apés uma andlise detalhada e aprofundada das necessidades e
exigéncias de cada operacéo, em funcéo de critérios escrupulosamente definidos. Com este projeto,
a CMVC obtera ganhos consideraveis de eficiéncia organizacional, agilizacdo e flexibilizagdo de
procedimentos, simplificacdo da comunicacgdo, racionalizacdo de estruturas e otimizacdo de meios,
que poderao ser aferidas através de:

- Diminuicdo do n° de interag6es dos processos em 50%, provocando uma reducéo significativa dos
custos administrativos;

- Disponibilizacdo de servigos online, prevendo-se que o n° de utentes que recorre a este canal
aumente em mais de 100%, reduzindo por esta via as necessidades do atendimento presencial e
consequentemente libertando recursos para o desenvolvimento de outras tarefas;

- Plataforma de Gestdo documental, reduzindo os gastos em papel, impressdes, etc.

- Gestéo integrada dos fluxos de informacéo, eliminando perdas de tempo na procura da informagéo,
com efeitos na diminuicdo dos custos e na libertacéo de recursos para novas tarefas;

- Comunicacdo em rede (dentro e fora da organizacdo), reduzindo os custos de comunicac¢do da
entidade, face a rentabilizacdo do investimento que, para além de abranger um maior volume de
dados, contemplara requisitos fundamentais de seguranca.

Com a presente operacgéo, estdo previstos alguns custos com a renovacgao de licencas e o upgrade
dos softwares. A sua continuidade e sustentabilidade serd igualmente assegurada através da equipa
técnica interna, devidamente qualificada para o efeito.

Importa ainda relembrar, que se trata de um projeto com beneficios econémicos comprovados (racio
beneficio/custo > 1, VALE > 0 e TIR > 1 — ver ponto 4), sendo igualmente desejavel no ambito das
politicas de modernizagdo e qualificacdo da Administragdo Publica).

B3. Impacto na Organizagao Interna das Entidades

Como anteriormente referido e sublinhado, este projeto vai ter um impacto decisivo na melhoria do
atendimento ao cidadao, através de:

Como anteriormente referido e sublinhado, este projeto vai ter um impacto decisivo na
organizagdo/reorganizacao interna da CMVC e na melhoria do atendimento ao cidadado, através de:
maior flexibilidade, celeridade e ganhos de eficiéncia na prestacdo dos servicos (relacdo
pedido/tempo de resposta); Melhoria do interface com clientes e operadores com otimizacao da
relacdo qualidade/tempo/custo; Reforco da capacidade de resposta do Municipio e otimizacdo de
tempo (em tempo real) e recursos; Automatizagdo de processos manuais; Eficiéncia e eficicia
dos processos através da circulacdo e acesso eletrénico aos conteddos documentais;
Implementacdo de mecanismos de workflow nas diferentes aplicag8es, com possibilidade pré-
definir fluxos de documentos, controlar tempos por etapa e assegurar a geracao automatica de
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alertas; Eliminacdo ou substituicdo de tarefas repetitivas e de pouco valor acrescentado;
Otimizacdo dos fluxos de informagéo; Acesso a informacédo de forma simples e organizada para
apoio as tomadas de decisdo, com economias de tempo, fidedignidade de resultados, facilidade e
autonomia na utlizacdo; Tomada de decisdo mais rapida; Definicdo de novas normas e
procedimentos, garantindo alinhamento estratégico a todos os niveis, eficacia na comunicacdo da
estratégia, controlo eficaz da concretizacdo da estratégia, implementacao de um sistema de gestéo
por processos, com impacto na eficiéncia e gestdo dos recursos humanos, atribuicdo de
responsabilidades aos diferentes colaboradores (cada colaborador fica a saber o impacto na
estratégia de cada tarefa que executar), levando a sua reorganizacdo no sentido da qualidade;
Definicdo de novas regras e praticas, com maior eficacia e qualidade na execucédo dos seus servicos;
Reducgédo dos custos para a CMVC (comunicacao, tempo, custos de oportunidade) e para os clientes
e operadores e, consequente, satisfacdo dos municipes e visitantes e aumento da competitividade.

B4. Impacto na Qualificag&o dos Recursos Humanos

A equipa afeta a operacdo € constituida por elementos altamente qualificados e com experiéncia
comprovada nas fungbes que irdo desempenhar, estando diretamente ligados as atividades
associadas e possuindo o know-how/capacidade de apoio ao desenvolvimento das a¢des previstas.

No entanto, a implementagdo das novas TIC serd acompanhada de ag¢fes de suporte, as quais
permitirdo também o aumento da qualificacdo e adaptabilidade dos recursos humanos do municipio
as mudancas organizacionais.

E ainda de acrescentar que a centralizacdo e desmaterializacdo de processos originardo novas
competéncias. O foco na multiplicidade de resposta e no aumento da qualidade dos servicos traduzir-
se-a também num aumento de competéncia e eficacia. Todos estes aspetos, médio e curto prazo,
trardo ganhos enormes para os colaboradores/recursos humanos

B5. Criagdo de Redes de Cooperagcdo Permanentes com Outras Entidades Publicas

O projeto apresentado pelo Municipio de Viana do Castelo contempla a criagdo de sinergias
(existentes desde a sua fase de investimento e também na fase de exploragdo) com outras entidades,
através da articulacdo e estabelecimento de mecanismos de comunicagcdo e atendimento com
disponibilizacéo de servigos com recurso a tecnologias multicanal para atendimento e comunicagéo
dentro da AP e entre a AP e os cidaddos e empresas (salienta-se com as Juntas de Freguesia,
Associac¢des do Concelho e outros Organismos do Estado).

Salienta-se ainda o estabelecimento de mecanismos de comunicacdo ou areas reservadas de
trabalho para a partilha e gestado de informacdo e que para a aquisicao de ferramentas informéticas
para o presente projeto ter-se-d40 em consideracdo as normas sobre software aberto, conforme as
normas definidas pelo governo para a utilizacdo de software aberto ou livre (open source) e portanto
ndo proprietario, constituindo-se estas ferramentas como bases para a estratégia de simplificacéo e
modernizacdo administrativa promovida pelo Governo Portugués e como a porta de comunicacao
privilegiada com as Administragdes Publicas de outros paises Europeus.

5.3 C: Contributo para a Estratégia e Objetivos da Politica Nacional para a
Modernizagdo Administrativa e Administracéo Eletronica

C1. Grau de adequacéo as prioridades nacionais em matéria de modernizagao administrativa e
administracédo eletrénica;
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Este projeto apresenta um total alinhamento com as prioridades nacionais em matéria de
modernizacdo administrativa e administracdo eletrénica, contribuindo para o alcance dos objetivos
estratégicos tracados neste ambito, ao incluir intervencdes previstas nas “Grandes Opg¢des do Plano”,
“Plano e Redugdo e Melhoria da Administragdo Central (PREMAC)”, "Plano Global estratégico de
racionalizagdo e redugdo de custos nas TIC na Administracdo Publica”, “Simplex”/“Simplex

Autarquico”, “Plano Tecnolégico” e de “Modernizagido do Sector”, designadamente:
Ao nivel das Grandes Opc¢des do Plano 2010-2013 - (GOP):

A modernizagdo administrativa surge como uma das prioridades do Governo, integrando a estratégia
multidisciplinar de desenvolvimento nacional através da modernizacdo do Estado, e simplificacdo da
vida aos cidadaos e as empresas: “A simplificagdo e a modernizagdo administrativa sdo um processo,
que implica uma mudanca de cultura e envolve a ruptura com habitos e formas de organizacéo e de
trabalho. O ultrapassar de resisténcias que se geram com iniciativas de mudanca desta natureza, e
simultaneamente enfrentar com sucesso os desafios com que a Administracdo publica do século XXI
exige um esforco continuado.” (in Grandes Opc6es do Plano 2010-2013, pag. 9). “Uma das medidas
principais serd a continuacdo de mais servicos no Simplex para toda a Administracdo publica nos
préximos anos. Completando trabalhos j& iniciados, revendo procedimentos ainda ndo simplificados
ou concentrando funcionalidades no mesmo balcdo em fungcéo das necessidades dos utentes.” “Em
todos os canais, fisicos, telefénicos e ou virtuais, devera ser mantido o foco na constituicdo de
balcdes Unicos organizados por eventos de vida. Por outro lado, estes diferentes canais deverdo
apresentar-se como vasos comunicantes, permitindo iniciar um servico num canal — por exemplo uma
Loja do Cidadado, acompanha-lo noutro — o telefone — e conclui-lo num terceiro — a Internet. Importa
continuar a enraizar na nossa Administracdo uma cultura centrada no utente — cidadéos e empresas
— assegurando uma resposta a tempo e horas.” (in Grandes Opgdes do Plano 2010-2013, p4g.10).

“Aumentar a eficiéncia e eficacia na relacdo entre as empresas e o Estado é um fator determinante
para estimular o investimento e o emprego. Nesse sentido sera prosseguido o esfor¢co de
simplificacdo administrativa, ao nivel dos procedimentos, licencas e condicionamentos prévios. “( (in
Grandes Opcdes do Plano 2010-2013, pag.11).

Para que este esfor¢o possa ser bem-sucedido € necessario ter em consideracdo as seguintes linhas
de acao:

i. “o reforgo da capacidade de resposta da Administragdo onde ela ja foi ensaiada com sucesso, como
€ o0 caso das politicas e medidas de simplificacé@o legislativa e administrativa adoptadas (Simplex e
Simplex Autarquico), e do novo modelo de prestagdo de servigos publicos.”

ii. “a sustentabilidade do ritmo de inovagéo, para adaptar os servigos a novos contextos, a novas
expectativas dos utentes dos servicos publicos e aproveitar as potencialidades das novas
tecnologias.”

jiii. “uma maior integracdo entre as politicas de simplificacdo e de administragdo electrénica,
colocando as infra-estruturas tecnolégicas ao servico das prioridades da modernizagéo
administrativa, e aproveitando as redes de nova geragdo para multiplicar os beneficios resultantes
das iniciativas de simplificacdo e de melhoria dos servigos.”

iv. “o aprofundamento do trabalho em rede dentro da Administracdo e entre os seus diferentes niveis
(local e central), suportado por uma (..), que promova a colaboracdo, a racionalizacdo, o
aproveitamento de sinergias e de recursos.”

v. “mais e melhor avaliacdo das politicas e medidas adoptadas, trazendo o cidaddo cada vez mais
para o centro do debate, em verdadeira co-produgéo de servigos.”
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Ao nivel das Grandes Opcdes do Plano (2012-2015) - (GOP):

O Governo pretende introduzir uma agenda marcadamente reformista assente na proximidade com
os cidaddos e na descentralizacdo administrativa, sempre no pressuposto matricial de um acordo
politico alargado que viabilize uma reorganizacdo do mapa administrativo, visando a otimizacéo e a
racionalizacdo do nudmero de érgdos autarquicos. De acordo com a Resolugdo do Conselho de
Ministros n.° 40/2011, de 22 de Setembro, que define os principios orientadores da reforma da
administracédo local autarquica, destacamos pela pertinéncia para este projeto:

- A maior proximidade e descentraliza¢cdo administrativa;

- A eficiéncia na gestéo e afetacdo dos recursos publicos, potenciando economias de escala;

- O reforco da sustentabilidade da estrutura autarquica, numa perspetiva de dimenséo e de escala;
- A valorizacdo da prestacao de servico publico;

- O reforco da coesado e competitividade territorial.

O Governo prioriza, ainda, na administracdo local e reforma administrativa, &reas como a educacgéo,
salde e acdo social, bem como a simplificacdo dos procedimentos administrativos e de planeamento
nas relacdes entre a administragcdo central e a administracao local.

No dominio do desenvolvimento da utilizagdo de servigos partilhados na administracdo central, o
Governo apostard numa visao estratégica, extensivel a toda a Administracdo Pudblica, ao nivel das
areas financeira, recursos humanos, sistemas de informag¢do e patrimonio, implementando, na
totalidade, os projetos em curso e avaliando regularmente a possibilidade de maior integragéo.
Pretende -se com esta vis@o estratégica:

- Libertar os organismos nucleares de atividades de suporte;

- Fornecer servicos centrados no cliente, prestados por uma unidade especializada;
- Otimizar os investimentos tecnoldgicos e respetiva manutencao;

- Aumentar a eficiéncia;

- Melhorar os processos de negécio e de suporte;

- Partilhar os beneficios pelos diversos agentes.

A maioria dos ganhos de eficiéncia serdo gerados pela partilha e reutilizacdo de solucdes, difusdo de
boas praticas e melhoria dos processos de negécios, desenhados para acrescentar valor e eliminar
atividades redundantes ou ineficientes. Recordando os anteriormente referidos objetivos estratégicos
da CMVC, assim como o projeto que aqui se apresenta (investimentos e seus objetivos), podemos
afirmar indubitavelmente que este esta alinhado com as GOP 2012-2015, uma vez que preconiza, de
forma operacional, aquilo que as orientaces determinam.

Ao nivel do Plano de Reducéo e Melhoria da Administracdo Central - PREMAC:

A frequéncia com que o argumento do grande numero de funcionarios da administragdo publica é
utilizado para mostrar a sua evidente ineficacia ou para justificar os elevados montantes da despesa
publica, banalizou e tornou “natural” e auto-evidenciada a ideia de que excesso e desperdicio sao
caracteristicas constitutivas da existéncia e inerentes ao funcionamento da administracéo publica.

As criticas feitas a Administragdo Publica s@o parecidas nos varios paises. Aparecem como
disfuncdes: a ineficiéncia, a ineficdcia, o excesso de burocratizagdo, a irresponsabilidade, os
elevados custos, a estrutura demasiado extensa, a falta de sensibilidade relativamente as
necessidades dos cidadaos.
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Este projeto pretende ser uma ferramenta concreta de combate ao ainda existente modelo de
funcionamento burocratizado e, como tal, por cobro a esta visao e criticas sobre a administracéo
publica. A nivel municipal o projeto também esta a contribuir para a prossecucao da finalidade Gltima
da CMVC em prestar um servico de qualidade impar e melhorar a interacdo com os diferentes
intervenientes do negdcio (colaboradores, parceiros e clientes), objetivos atualmente comprometidos
pela inadequacao dos seus sistemas de informacao/comunicacao.

A nivel nacional, o Plano de Reducédo e Melhoria da Administracao Central (PREMAC) correspondeu
ao arranque da reforma da organizacao do Estado, em que devera ser alcangada uma redugéo de 40
% nas estruturas macro e de 27 % no namero de dirigentes, refletidas nas novas leis organicas dos
ministérios (em preparacao). Contudo, os objetivos de reforma da organizacdo do Estado ndo se
esgotam nos resultados do PREMAC, o qual constitui apenas o primeiro passo para o refor¢co da
eficiéncia da Administracdo Publica. A sua continuidade passa por outras acbes concretas,
nomeadamente a reestruturacdo do sector empresarial do Estado; a reforma da administracéo local;
a reorganizacdo dos servicos desconcentrados da administracdo central; e a avaliacdo e
reorganizacdo das funda¢des publicas, associa¢gbes publicas e outras entidades publicas e quasi
publicas.

O XIX Governo Constitucional refere no seu Programa (2011: 11) que “a grave situagdo econémica e
financeira do Pais impbs um pedido formal de ajuda externa & Comissao Europeia, ao Banco Central
Europeu e ao Fundo Monetario Internacional”’; e que “O Estado tem vivido claramente acima das suas
possibilidades; registou-se um aumento continuo do seu peso e dimenséao; perdeu-se competitividade
e agravou-se exponencialmente o endividamento externo, que atingiu niveis insustentaveis; a nossa
imagem internacional degradou-se; os mercados perderam a confianca em Portugal;, as pessoas
vivem pior e estda em risco ndo apenas a qualidade de vida das atuais gera¢fes, mas também o futuro
das novas geragdes e o daquelas que estdo por nascer”.

Sao necessarias medidas para reformular o0 modelo de Estado, tal como o PREMAC, através das
guais se aperfeicoa o funcionamento das instituigdes, acreditando que € possivel utilizar os recursos
de uma forma mais eficiente, de modo a preservar e viabilizar a maioria dos servi¢cos publicos e o
exercicio das legitimas fun¢Bes do Estado. Mais uma vez se verifica 0 alinhamento do projeto que a
CMVC pretende levar a cabo a nivel da modernizacdo administrativa, e que aqui apresenta, com as
orienta¢des governativas e os programas que lhe d&o corpo. Abaixo constam os macro objetivos do
PREMAC, os quais estao em sobreposi¢cdo com o0s objetivos estratégicos quer da CMVC (exemplos: -
Maior aproximacdo aos clientes através da disponibilizacdo de servigos via tecnologias multicanal; -
Aumentar a qualidade do servigo prestado, através da adocdo de praticas e procedimentos que
permitam racionalizar custos e reorganizar servicos - Reducdo de despesas correntes), quer com o
que se pretende atingir com o projeto aqui descrito.

Podem apontar-se os seguintes objetivos & implementacdo do PREMAC:

- Racionalizar as despesas de funcionamento da Administracdo Publica, de forma a demonstrar junto
dos Portugueses que os sacrificios ndo abrangem apenas os cidadaos;

- Aumentar a eficiéncia da Administracdo Publica e reduzir os custos a medida das capacidades reais
do Pais;

- Modernizar a Administragcdo Publica, de forma a acompanhar as novas exigéncias dos cidaddos na
sociedade da informacé&o e das empresas na economia do conhecimento;

- Dignificar, valorizar, apoiar e envolver os funcionarios publicos e outros agentes do Estado que, com
0 seu espirito de missdo e competéncia, sdo 0s responsaveis Ultimos pela concretizagcdo das
politicas publicas e pelo desempenho da Administragdo Publica.
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A reforma da Administracdo Publica ndo se consubstancia numa alteragdo radical num dnico
momento do tempo, mas num processo continuo e progressivo, que permita a Administracédo, no seu
conjunto, a adocdo de estruturas organicas, processos e praticas que maximizem a captacdo de
beneficios resultantes da evolugédo tecnolégica e organizativa, com o objetivo de cumprir a sua
missdao: criar valor para a sociedade utilizando os recursos publicos da forma mais eficiente possivel.

Ao nivel do Plano global estratégico de racionalizagédo e redugao de custos nas TIC na AP -
PGERRTIC:

O PGERRTIC é uma iniciativa ambiciosa do Governo, que visa a de reducdo de custos com as
Tecnologias de Informacdo e Comunicacédo (TIC) na Administracdo Publica. Este plano, abrangendo
0 horizonte 2012-2016, é composto por 25 medidas e assenta em cinco vetores estratégicos: (i)
melhoria dos mecanismos de governabilidade, (ii) reducdo de custos, (iii) implementacéo de solugcbes
TIC comuns, (iv) utilizacdo das TIC para potenciar a mudanca e a modernizacdo administrativa e (v)
estimulo ao crescimento econémico. As medidas de racionalizacdo das TIC sdo orientadas com a
visdo de garantir um melhor servigo puiblico com um menor custo.

De entre as 25 medidas destacamos aqui aquelas que representam, claramente, categorias em que
se pode incluir este projeto da CMVC.

Melhoria dos mecanismos de Governance

M2. Racionaliza¢éo, organizagéo e gestao da fun¢éo informatica

Reducéo de custos

M7. Racionaliza¢éo de comunicacdes

M9. Plataforma de comunicag¢fes unificadas

M10. Medidas de racionalizacdo transversais potenciadas pelas TIC

Utilizacdo das TIC para potenciar a mudanga e a modernizacdo administrativa

M11. Interoperabilidade na Administracdo Publica

M13. Racionalizagédo da prestacdo de servigos publicos por meios eletrénicos
M14.Racionalizacéo das TIC e modernizagao administrativa dentro dos organismos publicos
Implementacao de solugBes TIC comuns Estimulo ao crescimento econdémico

M21. Adogéo de software aberto nos sistemas de informag&o do Estado

M22. Aquisicdo de bens e servigos de TIC

M23. Administracdo Aberta e novos canais de atendimento

A Utilizacdo das TIC para potenciar a mudancga e a moderniza¢cao administrativa € atingida através:
- Da implementa¢&@o de mecanismos de interoperabilidade na AP;

- Da disseminacao e utilizagdo dos mecanismos de autenticacdo e assinatura eletronicas ja
disponibilizados pela AP;

- Da racionalizacdo da prestacao de servicos publicos por meios eletrénicos, designadamente tirando
partido das plataformas e canais eletronicos ja disponibilizados e orientados as necessidades do
cidad&@o e empresas;

Da racionalizacdo e modernizacdo administrativa dentro dos organismos publicos tirando partido das
TIC, nomeadamente pela eliminacdo de papel (desmaterializacdo) e automatizacéo dos processos e
formas de comunicagéo;
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- Da criagdo de uma central eletrénica de arquivo do Estado, criando uma Unica localizagdo moderna
e de baixo custo para os arquivos em papel do Estado centralizando funcbes de suporte,
normalizando processos e integrando os acessos aos arquivos digitais, tornando-os faceis, rapidos
e de baixo custo.

Do exposto, facilmente se depreende que este projeto vai dar cumprimento aos objetivos e
prioridades definidas pelo governo para a AP. Os ganhos de eficiéncia promovidos pela presente
operacdo (desenvolvimento de um sistema de gestdo de processos capaz de otimizar os fluxos de
informacdo e potenciar a comunicacdo em rede, integrando igualmente aplicacbes mobile, a
interoperabilidade, etc.) vdo aumentar a capacidade de resposta, simplificacdo, qualidade e
celeridade do atendimento, no ambito da prestacéo de servicos do Municipio.

Este projeto adequa-se indubitavelmente aos objetivos das politicas publicas gerais, na medida em
que promove a modernizacdo e simplificacdo administrativa, visando a racionalizacao das estruturas
de modo a obter ganhos de eficiéncia e que, na sua relagdo com os cidadaos, atue segundo os
principios de simplificagdo e da qualidade, aumentando a confianca dos utentes nos servigos
publicos.

Este projeto esta ainda em consonancia com as Prioridades definidas no Programa Operacional
Fatores de Competitividade, nomeadamente do Eixo IV, com impacto nos trés grandes objetivos
deste eixo, de melhorar a qualidade de vida dos cidadaos; reforcar a confianca dos cidaddos no
Estado e aumentar a transparéncia da acdo administrativa para os cidadaos, através da contribuicao
para:

= Aumentar a eficacia e a eficiéncia da atividade administrativa;

= Reduzir os “custos publicos de contexto” — estimular a racionalizagdo da organizacdo
administrativa e a previsibilidade, transparéncia e simplificacdo do processo legislativo e dos
processos administrativos;

= Promover o uso intensivo das tecnologias de informac¢do e comunicac¢do, promovendo uma
administracdo em rede;

= Qualificar a prestacao do servico publico.

Simpex/Simplex Autarquico - Este projeto contempla as seguintes medidas previstas no SIMPLEX:
IS01 - Balcdo do Empreendedor - disponibilizacdo de servi¢os; 1S02 — Fornecedor de Autenticacéo;
IS03 — Cartéo de Cidadéo; 1S06 — Licenciamento Industrial - Registo e Utilizacdo da Plataforma REAI,
IS08 - Reclamacg0es, Elogios e Sugestdes; IS09 - A Minha Rua; IS10 — Cooperagdo Administrativa e
Comunitéria; VCT01 - Plantas de Localizacdo Online; VCT02 - Processos Urbanisticos
Desmaterializados e VCT03 — Registo e Utilizacdo da Plataforma SIRJUE.

Este projeto ao promover o uso intensivo de TIC enquanto alavanca para a simplificacdo e
desburocratizacdo de processos, a melhoria do atendimento, a qualificacdo e seguranca, enquadra-
se igualmente nas medidas previstas no “Plano Tecnoldgico”. Por outro lado, ao contemplar a
expansdo das funcionalidades do Sl da CMVC para comunicar com os Sl de outros organismos,
potenciando a administracdo em rede na AP, vai contribuir para o alcance dos objetivos delineados
para a “Modernizagao do Sector”.

Os investimentos previstos vao permitir assim potenciar o processo de modernizacdo da
Administracdo Pudblica, promovendo o aumento da sua eficiéncia e qualidade, contribuindo, assim,
para a redugdo dos denominados “custos publicos de contexto” para os cidadaos e empresas € para
a melhoria da competitividade da economia nacional. Prevé-se melhoria ao nivel da informacéo,
permitindo um impacto direto na economia nacional pois vai facilitar por exemplo a desburocratizacao
de processos, evitar deslocacfes, proporcionar maior rapidez na obtencdo de informacéo,



42

contribuindo deste modo, para a prossecucdo das prioridades definidas no &mbito da Agenda
Portugal Digital, publicada no Diario da Republica, 12 Série, n°® 252 de 31 dezembro de 2012.

C2. Potencial de demonstracédo e disseminacdo de resultados a outras entidades.

O projeto apresenta um elevado potencial de demonstracéo e disseminacéo na AP portuguesa, mas
também a outras entidades comunitarias e internacionais, nomeadamente pelo facto da CMVC ter ja
implementado, no ambito do Simplex Autarquico a Medida Intersectorial IS10 — Cooperagao
Administrativa e Comunitaria que visa facilitar a cooperacdo administrativa prevista na legislacao
relativa ao mercado interno através da utilizagdo da plataforma “Sistema de Informagdo do Mercado
Interno (IMI) para prestar e solicitar informagéo as autoridades administrativas dos outros Estados-
Membros e a Comisséo Europeia, conforme previsto no Decreto-Lei n°. 92/2010, de 26 de Julho.

Essa ferramenta torna a cooperacdo entre administracdes de diferentes paises muito mais facil e
rapida, permitindo-lhes encontrar os seus homdlogos noutros paises, com base em conjuntos de
perguntas pré-traduzidas que se encontram disponiveis para cada um dos dominios legislativos
suportados pelo IMI (Directiva de Servigos e Directiva de Qualificagbes), bem como acompanhar a
evolugéo dos respetivos pedidos.

Este projeto estabelece um principio de proximidade e universalidade do acesso do cidaddo ao
Municipio de Viana do Castelo, consolidado na rapidez, fiabilidade e seguranca da resposta dos
servigos, potenciando também a interligacdo aos seus parceiros estratégicos e institucionais, mas
também salvaguardando e potenciando a possibilidade de ligacdo a outras entidades com interesse
neste area de atividade do Municipio de Viana do Castelo, como as Juntas de Freguesia e
Associacdes Locais.

Com este projeto pretende-se eliminar as disfun¢des burocraticas, tornando os servigcos da CMVC
eficientes e eficazes, permitindo uma maior interacdo entre a Administracdo local e os cidaddos ou
empresas.

Neste sentido, sera disponibilizada uma plataforma que apdés a sua operacionalizacdo permitira
ganhos de produtividade que advém da evolucdo e comunicacdo do back office e do funcionamento
do seu portal/website com espagos dedicados a interoperabilidade com os diferentes “clientes” ou
parceiros — front office.

Pretende-se também inovar no que concerne a promocdo turistica do concelho, com a
disponibiliza¢cdo em aplicacdo mobile do Guia Oficial do Concelho - “EU SEI TUDO SOBRE Viana do
Castelo...E LEVO-O ONDE QUISER?”, representando uma aposta na utilizacdo das TIC enquanto
estratégia inovadora de promogéo turistica.

O projeto apresenta um elevado potencial de demonstracdo e disseminacdo na Administracao
Pdblica, na medida em que prossegue as orientagdes do governo para a modernizacao
organizacional e tecnoldgica da Administracdo Publica, onde destacamos a aproximagdo dos
municipes as autarquias promovendo o estreitamento de relacdes, facilitar os contactos com os
servigos, acelerar a resolucdo de problemas e diminuir o tempo de resposta, racionalizar os custos,
promover a interoperabilidade, aposta na utilizacdo intensiva nas TIC, enquanto estratégia de
modernizacgdo, entre outros que tém sido realgados ao longo desta memdria descritiva.

Neste sentido, o projeto aqui apresentado, devera ser visto como uma iniciativa de disseminacéo de
boas praticas a implementar em todos os municipios, garantindo deste modo, e como é objetivo do
Governo, elevados padrdes de qualidade dos servicos prestados pela administragdo publica,
enquanto organismos zeladores dos interesses da comunidade.

Importa também referir a disponibilizacdo de uma solucdo de mobilidade - Médulo Fiscalizacdo e
Ocorréncias a desenvolver com o propdsito de reportar ocorréncias no territdrio do municipio e os
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técnicos da CMVC, usando um fluxo de fiscalizagédo, poderdo analisar no campo estas ocorréncias,
através de um modelo de dados criado para o efeito e tirando partido das regras de integridade e
inteligéncia das Bases de Dados espaciais, utiliza-se para o efeito dominios e subtipos adaptados a
realidade da CMVC.

Por fim, é de salientar a aposta na inovacdo constante deste projeto, nomeadamente a criacdo do
Guia Interativo do Concelho em formato de aplicagdo mobile, uma iniciativa que, considerando a era
da tecnologia em que hoje vivemos, acreditamos que sera replicar por outros municipios, enquanto
boas préaticas de promogdo, divulgacdo regional. No sentido da disseminacdo e demonstracédo, a
autarquia dara ainda, especial énfase as acdes de comunicacéo e de difusdo de resultados, incidindo
em atividades dirigidas ao publico, no sentido da cabal disseminacao dos resultados obtidos e assim
potenciando o efeito demonstrador. Esta prevista a divulgagéo no site destas iniciativas e resultados
das mesmas, no sentido de difundir o projeto a toda a Administracao Publica.

Em suma, o processo de reforma e modernizacdo apresentado nesta candidatura assenta num
modelo de servigo publico centrado nos cidaddos e nas empresas, com areas de atuacao paralelas
de simplificacdo legislativa e administrativa, normalizacdo, promoc¢&do da administragcdo em rede e
racionalizacdo do modelo de distribuicdo de servicos publicos, apoiadas pelo uso intensivo de
tecnologias de informagdo que permitird a reducdo dos custos de contexto, o alcance de maior
produtividade conjuntamente com a melhoria do servico prestado e consequentemente a maxima
satisfacéo dos cidadaos.

5.4 D. Grau de Inovacédo ou de Utilizacao de Boas Praticas da Operacao

D1. Inovacéo da Operacéo (a escala nacional ou internacional)

A tipologia de investimento e as atividades implicadas neste projeto representam claramente uma
evolucdo na forma de relacionamento do Municipio com os seus clientes e um esforco deste
organismo para o aumento da eficacia e eficiéncia da atividade organizativa/ administrativa huma
nova cultura de visdo do servico centrada no cliente.

z

Todo o projeto em si é inovador, tanto ao nivel da instituicdo, que passard a ser uma instituicao
moderna, que utiliza as TIC enquanto principal ferramenta de trabalho, gestdo e comunicacéo,
aumentando assim a sua eficiéncia e, consequentemente, a satisfacdo dos cidaddos, bem como a
nivel das préprias tecnologias utilizadas que permitirdo o alcance de grande eficiéncia e
produtividade, bem como a sua disseminacéo a cidaddos, funcionarios, tecido empresarial, economia
social e outras entidades da administracéo publica. O projeto é inovador nos seguintes niveis:

Interno a Entidade: O desenvolvimento de uma infraestrutura tecnoldgica integrada que agrega os
varios aplicativos ao sistema de informacédo da organizagéo, vai obrigar a entidade a reorganizar-se
no sentido de operacionalizar o sistema de informacdo e estender a sua utilizagdo a todos os
colaboradores (que poderdo apresentar alguma resisténcia a mudanca).

A inovacgdo organizacional promovida pela operacdo assume contornos ainda mais acentuados, se
tivermos em consideracdo a construcdo de uma arquitetura de competéncias organizacionais
sistémicas (modelo de referéncia para a arquitetura organizacional das autarquias publicado na
revista qualidade da APQ), que permite alinhar os processos pela estratégia, com estabilidade do
sistema de gestdo face as mudancas de organigrama através da criacdo de uma visdo Unica e
partilhada da organizagéo.

De referir também a rapidez na abordagem por ndo usar papel (abolicdo do papel em todo o processo
de marcagédo de férias e justificagdo de faltas) e por envolver as pessoas com base em agdes de
suporte, contribuindo para a geragdo de consensos e mudanca efetiva de comportamentos, e as
ferramentas tecnolégicas a adotar.
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Acresce que, a implementacao do sistema de gestdo de processos integrado vai conduzir a definigao
de novos processos e objetivos, bem como, a responsabilizacdo dos colaboradores, modificando a
atual dindmica interna com independéncia do sistema de gestdo do organigrama.

Interno a Administracdo Publica: As constantes alteracfes legislativas e a evolucao da sociedade
exigem aos municipios a disponibilizacdo de um conjunto de informacdo que atualmente se revela
impraticavel, fruto da enorme dispersdo da informacdo existente. Pelo que a CMVC aposta na
reengenharia de processos no sentido dar resposta ao grande desafio que se coloca a administracao
publica, cujos procedimentos tém ainda uma carga burocratica muito pesada.

Assim sendo, avanca com a reestruturacdo do modelo de gestdo tradicional para um modelo de
gestdo organizacional estratégica, suportada em tecnologia de informacdo, e de forma a garantir
controlo de todas as etapas do processo. Potenciard um processo de melhoria continua que visa a
reducdo efetiva dos custos de contexto, dado que, embora os processos sejam diferentes, todos
possuem caracteristicas basicas, que carecem de identificacdo, nhomeadamente: Fluxo de Valor,
Eficacia, Eficiéncia, Tempo de ciclo e Custos.

Os modelos de referéncia por setores, com base em arquiteturas organizacionais, sdo ainda muito
poucos, nomeadamente nos setores de logistica, comunicacdes e informéatica. Um modelo de
referéncia para o setor autarquico € uma novidade a nivel mundial. Relativamente a abordagem
sistémica orientada a competéncias organizacionais constitui uma inovacao a nivel mundial, tendo
sido publicada em livro nos Estados Unidos em 2005 e também em Portugal. Véarias publica¢des tém
sido editadas em Portugal com o modelo de referéncia para as autarquias, nomeadamente na revista
da APQ e em atas de congressos internacionais.

A criacdo de um referencial Unico para as autarquias proporciona maior comparabilidade entre elas e
proporciona a constituicdo de comunidades praticas em torno das competéncias organizacionais
homélogas. Assim a presente operacdo apresenta um vasto efeito de disseminacdo em varios
organismos publicos, contribuindo para a modernizacdo e competitividade do servico publico em
geral.

N

Este projeto responde as evolugbes tecnoldgicas necessarias a sustentabilidade e evolucdo das
competéncias/atividades desenvolvidas pelo Municipio, catapultando a sua atua¢do para uma
dimenséo tecnoldgica, claramente inovadora, respondendo as necessidades atuais do setor.

D2. Utilizacado de “Boas Praticas” (aplicagao testada noutros contextos)

A prépria natureza da intervengao aqui proposta revela que a mesma se sustenta em “boas praticas”
(testadas e aplicadas noutros contextos), contemplando operacdes estruturadas e estruturantes,
nomeadamente:

- Como forma de modernizacdo administrativa no conceito referido no Quadro de Referéncia
Estratégica Nacional (QREN), uma vez que assegura uma maior eficiéncia e eficacia na relagédo
entre o Estado e o tecido empresarial, significando uma reducéo de custos e uma diminuigdo da
carga administrativa;

- Como uma forma de “certificagdo de qualidade” dos processos Administrativos que os cidadaos
submetem ao Municipio;

- Como experiéncia de boas praticas no ambito da AP, nas relacdes de cooperagdo internacional,
com os paises de Lingua Portuguesa e a nivel comunitério.

O desenvolvimento de um sistema de gestdo organizacional estratégica vai potenciar a “e-
governance” na CMVC e estimular o funcionamento/comunicagdo em rede (interna e externamente).
Esta operacdo vai conduzir ao aumento da capacidade de tratamento da informacao; incrementar a
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sua produtividade induzida pela automatizacdo de processos; melhorar o rigor e capacidade de
resposta aos clientes, motivada por uma gestéo mais eficiente da informacédo; melhorar a capacidade
de tomada de decisdo apoiada num sistema de informacao integrado; garantir uma informacéo mais
segura e a integracdo com os sistemas e redes de comunicacédo existentes.

A utilizacdo de tecnologias multicanal como forma de atendimento e comunicacdo vai despoletar a
evolucdo de uma cultura de servico centrado no cliente; Fluxos de comunicacdo otimizados através
da Internet e Intranet, promovendo a disseminacgdo do conhecimento e boas praticas.

O projeto tem também a virtude de potenciar uma nova visdo sobre o potencial que compde o
municipio ao dota-lo de mecanismos que possibilitam a introducdo de uma desmaterializacdo dos
processos — abolicdo do papel em todo o processo de marcacdo de férias e justificacdo de faltas;
reducdo de custos; rentabilizacdo de ferramentas informaticas disponiveis; sistematizacdo dos
processos de assiduidade, tornando as suas regras conhecidas de todos e melhor gestdo do tempo,
criando desta forma um processo mais transparente para os funcionarios municipais. Hoje a
exigéncia e a competicdo estdo presentes em todas as organizacGes. Os concelhos para além de
parceiros competem entre eles, desde logo no desenvolvimento econdémico e na atracdo de
investimento, por isso é necessario que 0s seus recursos humanos estejam mobilizados para todos
os desafios.

O projeto inclui igualmente medidas previstas nas GOP, PREMAC, Plano global estratégico de
racionalizagdo e reducdo de custos nas TIC na Administragdo Publica e "Agenda Portugal Digital” que
estabelece as prioridades nestes dominios para os préximos anos.

A adocao das melhores préticas, neste caso, pioneiras no setor, permitird ao Municipio obter ganhos
efetivos de produtividade e eficacia, ha reducao de custos publicos de contexto, reducédo e eliminacao
de tarefas duplicadas, melhorar o rigor e capacidade de resposta aos clientes, estimular o
funcionamento/comunicacdo em rede (interna e externamente) logo, uma maior proximidade ao
cliente. Com esta operacdo a CMVC espera criar uma maior aproximacdo ao cliente, melhorar
processos e a gestdo da informacao, reduzir os custos publicos de contexto e estimular a cooperacéo
com outros organismos através do funcionamento em rede.

Este projeto reflete, claramente, o abragar das boas praticas enquanto catalisador para a promoc¢ao
da eficécia e eficiéncia do servigo publico.

6 Impacto e Mérito da Operacao

O processo de modernizacdo e qualificacdo consubstanciado por esta candidatura assenta num
modelo de servigo publico centrado nos cidadaos e nas empresas, com areas de atuacgao transversal
de simplificacdo administrativa, normalizagdo, promocao da administracdo em rede e racionalizacao
do modelo de distribuicdo de servicos publicos, apoiadas pelo uso intensivo de tecnologias de
informacao que permitira a reducdo dos custos de contexto, o alcance de maior produtividade
conjuntamente com a melhoria do servigco prestado e assim a maior satisfacdo dos cidaddos e
empresas. Esta operagao consiste na oportunidade da CMVC “fazer mais com menos”.

Esta operacao, terd resultados e impactos a varios niveis:

A nivel Interno a entidade A execucdo desta operagdo vai potenciar a integracédo, consisténcia e a
fiabilidade da informacao presente no sistema integrado de gestdo da CMVC através:

v' do foco e racionalizagdo dos recursos humanos para as atividades de valor acrescentado e
consequente reducdo dos custos de contexto publico associados a infraestrutura tecnolégica, de
comunicacdes e dos sistemas de informacéo ;
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v" do reforgo da produtividade do back office através da implementacdo de uma sistema biométrico
de controlo de assiduidade baseado nas mais recentes tecnologias de reconhecimento biométrico
digital, entre outros, que permitem simplificar e agilizar os processos associados a gestao de
recursos humanos com um elevado nivel de seguranca e fiabilidade;

v'do fomento da clareza, simplificacdo e automatizacdo dos fluxos de trabalho;

v' da eliminacdo de redundancias e trabalho em duplicado, alcancando ganhos em horas de
trabalho e a libertando recursos humanos para outras tarefas;

v" do apoio aos recursos humanos da entidade, no sentido de integrar e sistematizar o processo de
mudanca e agilizar a sua capacidade face as mudancas introduzidas gerando uma maior
envolvéncia e motivacdo dos recursos humanos face ao projeto;

v Disponibilizagdo de servigos online melhorando a sua interacdo com parceiros e clientes;

v' Aposta na melhoria continua qualidade garantindo um planeamento adequado das tarefas,
acompanhado de uma execucao rigorosa, um controlo eficaz e medicdo dos resultados, capaz de
proceder aos reajustamentos necessarios de forma a atingir com eficécia, eficiéncia e economia
0s objetivos definidos.

v' Aumentar a proximidade com o cidadao e as empresas;

v' Dar a conhecer ao utilizador (turista/municipe) o que de melhor ha na Viana do Castelo - tudo
efetuado a distancia, a partir do telemdvel ou de um suporte de comunica¢do movel;

v Sistematizar informacéao de diferentes fontes e congrega-la numa plataforma Unica;

v' Alteragdo de processos administrativos ultrapassados, simplificagdo, automatizagdo e
informatizacao;

v" Organizacédo dos servigos informaticos, otimizando do fluxo de informacdo, e permitindo maior
agilidade e organizagéo;

v" Gestdo do Atendimento, melhorando o interface com os clientes e aumentando a capacidade de
resposta as solicitagbes externas e internas, resultando num aumento da eficiéncia desses
processos e de produtividade dos respetivos funcionarios;

v" Promocdao da gestdo de processos, com implementacdo de mecanismos de workflow que
facilitardo a melhoria do desempenho dos trabalhadores, a diminuicdo do tempo de execucéo
das tarefas e de atendimento;

v/ Otimizar a vasta informagdo que é gerada por diferentes entidades do concelho (publicas e
privadas) no dmbito do turismo;

v/ Divulgar locais e agendas que o municipio considera relevantes (do ponto de vista interno e
externo ao mesmo);

v' Desmaterializagdo dos processos — abolicdo do papel em todo o processo de marcagao de férias
e justificacdo de faltas.

O que conduzira a uma racionalizacao de custos/tempo/recursos e a uma maior eficiéncia, eficacia e
qualidade nas condicdes e no desempenho de fungbes de interacdo da Administragdo Publica com os
cidaddos e com os agentes econdémicos nos diversos servicos prestados pela CMVC.

A nivel interno a Administracéo

A adocdo de novas tecnologias, normas e procedimentos, resultantes da presente intervencdo irdo
naturalmente disseminar-se a outros organismos publicos, com quem a CMVC coopera.
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O sucesso da implementacéo das propostas, Guia Oficial do Concelho/ Reengenharia de Processos/
Desmaterializacdo de processo-controlo de assiduidade vai permitir & CMVC induzir uma estratégia
de gestdo informatica clara e inovadora na modernizacdo e reorganizacdo dos processos,
perseguindo objetivos de exceléncia, e eliminando os seus pontos fracos.

Neste sentido, o sucesso da implementacdo de mecanismos de desmaterializacdo e reengenharia de
processos, da introducdo de servicos online e interativos — aplicacdo mobile - guia interativo do
Concelho e aplicagdo de mobilidade - Moédulo Fiscalizacdo e Ocorréncias irdo sem ddvida ter
impactos positivos nas rela¢gdes com outras entidades da AP, promovendo a comunicagdo, 0 acesso
a informacdo, a simplificacdo de processos através da sua informatizacdo, interoperabilidade,
desburocratizacdo, ganhos de tempo, a qualidade dos servicos, e a seguranca e confianca nos
mesmos. Uma vez que a implementacao e utilizacdo destas aplicagbes consubstanciar-se-a numa
plataforma de comunicacdo mobile para entidades publicas e privadas ligadas aos servicos; a
hotelaria; ao turismo; a restauracdo e ao préprio servico publico, congregando informacédo de
diferentes entidades (incluindo o proprio municipio), organizando-a de forma tematica, imagética, e
com desenvolvimento do seu conteldo e disponibilizando toda a informacé&o til e necesséaria (nome,
contactos, fotos, localizacéo, horarios, etc.) ao planeamento de uma boa estadia, sempre atualizada e
promovida pelo municipio (permite também indicar quais os locais mais perto em fungcédo da
localizacéo e leva-lo até aos locais selecionados, a partir de uma funcionalidade GPS), possibilitando
ao concelho promover e dinamizar 0s espacos e servicos locais que pretende.

O presente projeto contribuir4, consequentemente, para a inclusdo efetiva da CMVC na era da
globalizagdo em que vivemos e em que € cada vez mais importante a atualizacéo de servigos, sendo
que o alto desempenho e facilidade de acesso a informacéo, assim como o maior e mais eficiente
acompanhamento, podem ditar o sucesso de uma Instituicdo na sua proximidade com utentes e
parceiros.

A nivel externo

Os investimentos previstos para o desenvolvimento desta operacéo, refletem diversas melhorias na
gualidade e eficacia do atendimento aos cidaddos e empresas, desde a implementagdo de uma
solucdo (Solugdo de Mobilidade - Mddulo Fiscalizacdo e Ocorréncias) que tem como objetivo dotar o
municipio de uma gestdo descentralizada e disponibilizar as ferramentas necesséarias para levar a
cabo as tarefas diarias de gestdo municipal numa componente de Mobilidade; alteracdo de processos
administrativos, simplificacdo e informatizacdo de processos e procedimentos; gestdo organizacional
estratégica, suportada em tecnologia de informacdo, e de forma a garantir controlo de todas as
etapas do processo; reducdo de custos; informagéo e integracdo dos colaboradores nas mudancas; a
desburocratizacdo, reengenharia e agilizacdo de processos, o desenvolvimento a medida do
Concelho da Viana do Castelo de uma aplicacdo mobile — guia interativo do Concelho (“EU SEI
TUDO SOBRE Viana do Castelo...E LEVO-O ONDE QUISER”) criando um ponto de rutura com a
abordagem comunicacional que é feita no municipio e, em particular, na comunicacdo que é
estabelecida com o turista/visitante/cidad&@o, entre outros, sdo todos elementos que permitirdio um
desempenho com maior qualidade, mais eficiente e eficaz da CMVC face as exigéncias dos cidadaos
e empresas.

Em suma verifica-se ao nivel:

s Do desempenho da organizacdo — Estratégia mais clara, traduzida em objetivos e indicadores
orientados aos stakeholders e as competéncias organizacionais, garantindo alinhamento
estratégico a todos os niveis, eficacia na comunicagdo da estratégia, controlo eficaz da
concretizacao da estratégia, objetivos claros, integrac@o dos varios sistemas de gestdo num Unico,
com impacto na eficiéncia e gestdo dos recursos humanos. Alinhamento dos processos
operacionais e dos sistemas de informacéo. Criacdo de condi¢cbes para o custeio por atividades.
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Maior garantia de concretizagdo da estratégia pois cada colaborador fica a saber o impacto na
estratégia de cada tarefa que executar mediante as responsabilidades que lhes séo atribuidas. A
recolha de informacéo e fiscalizacao, em tempo real e no terreno, manutencéo e gestao do espaco
publico aproveitando a localizagdo do Cidaddo no terreno, podendo desta forma localizar a sua
posicdo e permitir inserir novas ocorréncias no local onde se encontra, ou simplesmente navegar
no mapa até a localizacéo pretendida.

Do servico ao cidadao/empresa — a melhor clarificacdo da estratégia e das funcdes de cada
colaborador, num modelo orientado a objetivos e ao cidaddo determina um servico mais eficiente.
A reforcar este comportamento temos o suporte das ferramentas na melhoria dos processos e da
plataforma de servicos. A reengenharia de processos, com definicdo de objetivos e tarefas nas
diferentes areas e mesmo entre os colaboradores assegura um melhor autocontrolo de
desempenho de cada colaborador e portanto da organizacdo. A modelacdo estratégica e os
contratos de servico capacitam a organizacdo para ser mais transparente. Como tal, esta
operacao facultara, através da aplicagdo mobile — guia interativo do Concelho:

+ ao utilizador final, melhorar a experiéncia vivida aquando da estadia no concelho, uma vez que
facilita a orientagdo geogréfica no concelho, bem como permite planear de forma organizada e
em fungéo dos gostos de cada utilizador, a sua estadia. No sentido de facilitar a utilizagédo por
parte de visitantes externos, a aplicagdo estara disponivel em vérios idiomas, nomeadamente
Inglés, Francés, Alemé&o, Espanhol e Portugués e estara disponivel para Android, iPhone e
iPad, independentemente da rede que utilizam os utilizadores, independentemente da rede que
utilizam os utilizadores, podendo ser descarregada na Appstore e Android Market;

¢+ a0 municipe, a consulta de informacdo congregada e atualizada sobre o concelho numa
plataforma mobile dirigida, sobretudo, a proporcionar experiéncias e a dirigir as escolhas que
se fazem no dia-a-dia;

+ ao Municipio, a promocao e dinamizacdo dos espacgos e servicos locais, e ainda a gestédo
(atualizada e permanente) dos seus conteudos.

Do contributo para o desenvolvimento econémico traduzido na reduc¢&o dos custos de
contexto e na criagdo de uma envolvente favoravel a um maior sucesso das oportunidades
de negécio — no modelo de gestdo organizacional foi criada uma competéncia organizacional
dedicada ao desenvolvimento econémico que permitird tratar desta problematica com outra
prioridade, permitindo & CMVC antecipar perspetivas dos cidaddos e das empresas e estar melhor
preparada para corresponder as suas necessidades. A maior celeridade dos processos, a maior
eficiéncia na resposta as solicitagbes e uma maior pré-atividade da CMVC assegurardo uma
reducéo dos custos de contexto e dos custos com comunicagdes (devido a diminuicdo dos custos
associados a publica¢des/divulgacdes materializadas em papel, isto porque os cidaddos, apostam
cada vez mais em informacgéo virtual e que é atualizada de forma sistemética e fidedigna), bem
como, um melhor apoio ao desenvolvimento econémico da regido. De referir ainda que, com este
projeto a CMVC prevé munir o sector do turismo (potencial de crescimento assinalado) de uma
ferramenta de apoio que dotara o cidaddo de autonomia e mobilidade, aumentando assim a sua
satisfac8o e a probabilidade de retorno.

Da capacitacdo dos recursos humanos — Um modelo de gestdo organizacional, com base na
expansédo das funcionalidades do SI da CMVC incorporando a¢cdes de suporte a reengenharia de
processo, otimizando o fluxo de informacao, permitindo maior agilidade e organizacao assim como
maior rigor e celeridade da informagéo; num quadro estratégico claro e com boas praticas de
melhoria continua, assente na utilizacdo de diagramas de processo que sdo extremamente Uteis
para representar 0S processos que serdo automatizados, visto que a sua simplicidade e
legibilidade garantem que ndo existirdo ambiguidades entre as funcionalidades pretendidas e a
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modelizacdo efetuada, determina necessariamente boas condi¢cdes de aprendizagem continua.
Adicionalmente, o facto de haver responsabilidades claras cria por si s6 um quadro de motivacao e
desempenho acrescido. O modelo de competéncias organizacdes representa um conjunto de
células de conhecimento que orienta, com base nos objetivos, a definicdo de planos de formacao
motivadores e Uteis para o colaborador e para a CMVC.

O projeto contempla servicos técnicos especializados no apoio a sua implementacdo que permitirdo
uma melhor assimilacdo dos objetivos do projeto por parte dos recursos humanos da entidade, no
sentido de integrar e sistematizar o processo de mudanca e agilizar a sua capacidade face as
mudancas introduzidas.

Este projeto potenciara a reducéo dos custos publicos de contexto, que atualmente constitui uma das
principais prioridades em matéria de op¢des estratégicas a nivel nacional, enquanto fator chave para
a criacdo de uma envolvente favoravel a competitividade da economia nacional, na qual a
modernizacdo, qualificacdo e eficiéncia das tarefas e procedimentos assume um papel central,
promovendo ainda a maxima satisfagdo dos cidadaos e empresas, através do incremento da rapidez
e qualidade na resposta, bem como, da diversidade de servigos disponibilizados eletronicamente,

numa oOtica de exceléncia do servico publico.

PARTE V — DADOS COMPLEMENTARES

DECLARACAO DE COMPROMISSO

Para os fins a que se destina o presente formulario, o Municipio de Viana do Castelo DECLARA de
modo expresso e inequivoco que assume 0 compromisso firme quanto ao caracter estratégico do
presente projecto SAMA e a prioridade da respectiva implementagéo.

Assegura ainda possuir disponibilidade or¢amental em niveis adequados & execu¢éo da operagéo, de
acordo com a programacéo indicada;

Assegura, a todo o momento, a conformidade das opera¢fes abrangidas na candidatura apresentada
com os procedimentos legais nacionais e comunitarios aplicaveis, designadamente em matéria de
concorréncia, igualdade de oportunidades, ambiente, mercados publicos (contratacdo publica) e
publicidade dos apoios da Unido Europeia.

DECLARACAO DE COMPROMISSO

Para efeitos de satisfacdo do pedido recebido hoje da AMA-Agéncia para a Modernizacdo
Administrativa, IP — de apresentacdo de uma declaragdo por parte do Ministério da tutela sectorial
que assuma o compromisso firme quanto ao caracter estratégico do projecto e a prioridade da
respectiva implementacdo, e estando em causa uma entidade da Administra¢cdo Local Autarquica,
considerando o principio da autonomia do poder local, declaro que o projecto SAMA estara presente
a proxima reunido do executivo camarario do dia 4 de Margco de 2013 bem como a Assembleia
Municipal de Abril, em data a designar pela respectiva Presidente.”

A Camara Municipal deliberou aprovar o transcrito documento e submete-lo também &
aprovacao da Assembleia Municipal. Esta deliberagdo foi tomada por unanimidade estando
presentes o Vice Presidente da Camara e os Vereadores Ana Margarida Silva, Luis Nobre,

Maria José Guerreiro, Mario Guimaraes, Antonio Amaral, Ana Palhares e Aristides Sousa.

4 de Marco de 2013



