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1. INTRODUCAO

O Relatorio que se apresenta pretende de uma forma condensada apresentar as principais atividades levadas
a cabo ao longo do ano de 2016 pelos Servigos Municipalizados em sequencia das estratégias definida pela
Cémara Municipal e pelo Conselho de Administragao.

Os Servigos Municipalizados de Saneamento Basico de Viana do Castelo assentam a sua estratégia na
melhoria continua dos seus servigos e produtos como forma de responder ao nivel elevado da exigéncia dos
seus consumidores.

A Qualidade da Agua continua a ser um dos fatores mais relevantes para os SMSBVC, tendo-se destacado
em 2016 o alargamento do ambito da Certificagdo de Seguranca Alimentar a todo o sistema de
distribuicdo do Vale do Neiva.

A Qualidade de Servico tem sido outra aposta, destacando-se em 2016 a implementagéo de um sistema de
faturagédo ao dia, pretendendo-se com esta medida criar mais transparéncia na faturagéo, onde os célculos
tém por base as datas reais das leituras.

A eficiéncia da Organizag&o é outros dos pilares da Gesté@o, com destaque para o trabalho da redugao das
perdas e infiltragoes, tendo-se em 2016 atingido um
valor de perdas de 12,4%, o valor mais baixo de sempre.
Quanto as redes de &gua e aguas residuais, os
SMSBVC investiram 1,8M€, tendo nos Ultimos 4 anos
investido 9,2M€. Por outro lado, a empresa Aguas do
Norte tem em execucédo obras no valor de 6,1M€ com
destaque para a adugéo ao Vale do Neiva, a Subportela
e a Nogueira.

A aducado a Barroselas é a obra de maior relevancia em
execucao, pois vai garantir a distribuicdo de dgua a cerca _
de 21.000 habitantes servidos normalmente pela MEDIDAS D6
captagé@o no Rio Neiva, em Barroselas, dada a extrema
fragilidade desta. Ainda nesta temética, os SMSBVC
viram aprovado a 16 de dezembro uma candidatura ao
POSEUR no valor de 3.138.924,56€ para construgao de
redes de saneamento.

controLo B

Foi ainda langada uma campanha “Ligue-se” com oferta
dos ramais gratuitos, tendo a adesdo & campanha tido
grande sucesso, pois foram pedidos 1.134 ramais de
agua e 1.346 ramais de saneamento.

Quanto aos Residuos, continuou o alargamento das areas servidas pelo sistema de carga Iateral com 0
objetivo de melhorarmos a eficiéncia do sistema. No entanto, o trabalho mais relevante/ que se ten vmdo a
fazer é a prevencao para a producgéo e valoriza¢do de residuos, com destaque para/a taxa de val rlzagao
per capitae, 55 Kg/hab/ano a mais alta do sistema Resulima e ja bem acima da m(?ta do PERSU p rq 12020
que é de 45 Kg/hab/ano. A taxa de recuperagéo é assim de 19,45%, a melhor do S|§tema Resulim



Com o objetivo de melhorarem ainda mais estes resultados, os SMSBVC apresentaram uma candidatura ao
POSEUR para a promogao massiva da rede de compostagem doméstica e para a recolha seletiva na area
urbana dos Bioresiduos, com vista a reducao da producéo de residuos para aterro. O valor desta candidatura
é de 5.330.420,84€.

A orientagdo politica responsavel deste executivo para uma gestéo clara e transparente com o objetivo de
assegurar um servico publico de exceléncia aliada a capacidade e dedicagao dos seus colaboradores, tém
permitido aos SMSBVC fazerem um trabalho reconhecido em especial pelos Vianenses, mas também a nivel
nacional.

Por isso, 0 Conselho de Administrag&o quer deixar aqui o seu publico apreco a todos os seus colaboradores
que se empenharam ao longo do ano para que os SMSBVC tivessem um bom desempenho junta da
populagéo que servem: os Vianenses.



2 DivisAo COMERCIAL E ATENDIMENTO

2.1 SERVIGOS DISPONIBILIZADOS E RESPETIVAS TAXAS DE COBERTURA

Os SMSBVC na qualidade de gestores do servigo publico de abastecimento de agua para o concelho de
Viana do Castelo, tém consciéncia do valor inestimavel que a agua tem para os cidadaos, pelo que tém vindo
a implementar praticas de gestdo e campanhas que promovam o uso eficiente da agua.

A nossa atividade tem sido pautada pela procura incessante das melhores praticas ligadas ao setor, bem
como a sensibilizagéo interna e externa para este precioso bem que administramos e desejamos fazer chegar
aos nossos clientes com a qualidade maxima exigida e um registo cada vez menor de perdas em todo o
processo de distribuigao.

As taxas de Acessibilidade Fisica ou Cobertura ndo variaram muito. No entanto num prazo muito curto
sofrerdo uma subida significativa em virtude dos investimentos atualmente em curso levados a efeito pela
Camara Municipal, Servicos Municipalizados e Aguas do Norte.

Com o objetivo de melhorar as taxas de Adesédo ao Servigo, os SMSBVC langaram uma campanha “Ligue-
se” onde se oferecia a custo zero as ligagdes aos servigos de distribuicio de agua e recolha de saneamento.

Adesao ao Servico Acessibilidade Fisica ao Servico

Abastecimento de Agua Abastecimento de Agua
/ ‘Y
y 83% , 75%
Aguas Residuais 4 Aguas Residuais E

A campanha foi um sucesso pois foram recebidos 1.134 pedidos de ramais de agua e 1.346 pedidos de
ramais de saneamento. Estamos na fase das ligagdes destes ramais pelo que n&o se reflete ainda no quadro
anexo a variagao de fogos domésticos servidos que melhorou apenas 1%. Convém esclarecer que para estes
numeros apenas contam os fogos habitacionais, situagéo imposta pelo Regulador ERSAR.

Ned e tagos TAXA DE TAXA DE ADESAO AO CAPACIDADE DE
Boréattone ACESSIBILIDADE SERVICO CRESCIMENTO
(INE 2014) Ne DE EDIFICIOS | % DE EDIFICIOS | | Ne DE EDIFiCIOs | % DE EpiFicios | | N° DE EDIFICIOS COM
(dAA0Sb) COBERTOS COBERTOS LIGADOS LIGADOS PORIIHIRAREDE
LIGAGAO
AGUA 45466 94% 37738 83% 7728
2014 48164
SANEAMENTO | 36135 | 75% || 29326 | 81% || 6809 |

AGUA | 454908 | o0a% || 38188 | s84% || 7334 |
2015 48164
SANEAMENTO | 36270 | 75% || 20722 | 8% || eaa8 |

AGUA | 4ssos | 9a% || 38705 | 8% || 6800 |

2016 48164
SANEAMENTO | 36396 | 75% || 30101 | 83% || 6231 |
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2.2 EVOLU(;AO E CARATERlZAQAO DOS CLIENTES /’ N
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Fruto de novos investimentos e de uma conjuntura econdmica mais favoravel o nimero de clientes m'2016
face a 2015 aumentou de forma substancial conforme se demonstra no quadro abaixo: g



Esperamos em 2017 manter este crescimento tendo em atenc&o que os ramais até 20 metros passaram a
ser gratuitos. Convém esclarecer que para estes numeros contam todos os clientes das mais diversas
tipologias como abaixo se vé& na distribui¢do de clientes por tipologia. As comparagdes com as taxas de
Servigo e Atendimento tem de ter esta ressalva.

Evolucdo do nimero de clientes
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Os clientes dos SMSBVC estdo distribuidos e tipificados da seguinte forma:

Reparticao datipologia de clientes em 2016
Temporarios I 1,31%

InstituicGes Sociais I 0,73%

Comércio e Industria - 8,44%

Administragdo Local I 1,45%

Administragdo Central I 0,23%




2.3 APOSTA EM NOVAS TECNOLOGIAS (CONTADORES INTELIGENTES)

A evolugdo tecnoldgica dos instrumentos

de medicdo e controlo associados & wams et Sy S
facilidade de comunicacdo de dados a

distancia, tem-nos permitido entre outros
factos, acedermos a telemetria. Nesse
sentido estes novos sistemas permitem a
colheita das leituras diretamente na nossa
sede via radio ou no terreno com uma
viatura, acrescentam valor ao nosso
desempenho e credibilidade junto dos
nossos clientes.

Tais sistemas permitem-nos de facto
melhorarmos a qualidade de servigo que
prestamos, pois para além de acabarmos 3 i
com os erros de leitura, a variagao dos dias de leitura, permite ainda a analise v‘/fl
a uma série de indicadores(alarmes) entre os quais as fugas das redes prediais
que sdo comunicadas aos seus proprietarios. Nesta altura temos cerca de 37%
dos nossos clientes inseridos no sistema de telemetria, estando a decorrer mais /=55
alguns investimentos, que infelizmente tém sido s¢ realizados a expensas das
nossas poupangas o que ndo acontece com os distribuidores da energia elétrica que séo

apoiados por fundos comunitarios.

Em 2016 foi ainda implementado um novo método de calculo de faturagéo ao dia. Tal sistema de calculo é
bastante mais realista e transparente, uma vez que anula eventual acumulagdo de consumo no periodo a
faturar impedindo assim a faturagéo por escaldo indevido.

Consumo

Consuma Hordrio M 0 s
W, .05 4m
\ Min, 0,000

do Fuca

i
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3 DIvVISAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA
3.1 AREA DE RECURSOS HUMANOS

As informagOes sobre a Gestdo de Pessoal, nomeadamente efetivos e sua caracterizagéo: idade, sexo,
antiguidade, relacdo de emprego, estrutura habilitacional, absentismo, trabalho extraordinério, acidentes em
servigo e agdes de formagéo, encontram-se descritas no Balango Social que se anexa ao presente Relatério.

3.1.1 EVOLUCAO DO PESSOAL

Em 31 de Dezembro de 2016, os SMSBVC contavam para a prossecugdo das suas atividades com 211
colaboradores sendo que destes 208 s&o contratados por tempo indeterminado e 3 prestadores de servigos
em regime de avenga. O grafico seguinte permite apreciar, a evolugéo dos efetivos e sua caracterizagao
quanto ao seu vinculo contratual. A
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N2012 m2013 m2014 m2015 w2016

Prestagdo de Servigos Contrato de Trabalho TOTAL

3.1.2 ABSENTISMO

No Ano de 2016 foram contabilizados 4.419 dias de auséncia ao trabalho. Deste total 3.352 dias foram
motivados por doenca, o que corresponde a 75,85%. O grupo profissional com maior indice de absentismo
s80 o0s assistentes operacionais com 3.575 dias, na sua maioria ligados a Divis@o de Recolha e Valorizagéo
de Residuos Sélidos Urbanos. Este grupo profissional é responséavel por cerca de 69,21% das auséncias ao
trabalho.

A taxa de absentismo situa-se nos 9,58% em 2016, mostrando uma diminui¢&o de 0,38%, face a 2015. O
facto que continua a ganhar mais relevo face a estrutura etéria nestes Ultimos trés anos tem sido o aumento
da média de idades, caracteristica que quase sempre acompanha o aumento do absentismo por motivos
ligados a doenga prolongada. Refira-se que 9 colaboradores (Assistentes Operacionais) continuam a
aguardar eventual aposentagao por incapacidade via Junta Médica da C.G.A.

3.1.3 TRABALHO EXTRAORDINARIO
O recurso ao trabalho extraordinario aumentou, tendo sido efetuadas 5.010 horas, menos 930 horas do que

em 2015. Parte destas horas advém da reposicédo dos feriados, tendo o trabalho desses dias sido realizado
com recurso a horas extras.

4 . N\
Numero de Horas Extras
2016 5010

/ \\ 2015 4080

/ \
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4. DIVISAO DE AGUA E AGUAS RESIDUAIS

No ano de 2016 foi consolidada a mudanca na gestéo do sistema de abastecimento de agua iniciada a 30
de setembro de 2015: toda a agua distribuida pelos SMSBVC é adquirida & Aguas do Norte.

Assim, foram ligados ao sistema adutor de S. Jorge novos pontos de entrega. A mudancga na forma de gestao
da rede de agua tem sido acompanhada pela reorganizagdo do sistema de abastecimento de agua, tendo
sido introduzidas diversas alteragdes ao nivel da organizagao e do funcionamento.

A mudanca de paradigma da producéo de
agua para a distribui¢do tem permitido aos
SMSBVC a adogdo de um conjunto de
medidas de reorganiza¢do da sua forma
de trabalhar permitindo nomeadamente a
integracdo de toda a informagdo numa
Unica plataforma acessivel a todos os
responsaveis. A plataforma integra todos
0s equipamentos de aquisi¢do de dados
dataloggers de diferentes marcas,
sistema de telegestéo, controladores das
VRP (vélvulas redutoras de presséo), os
grandes clientes e os medidores das zonas de medicdo e controlo. Cumulativamente foi feita uma
reorganizagdo do controlo e gestao das redes por pontos de entrega ZMC que permite assim um controlo e
gestdo mas eficazes da agua que circula nestas redes. Este facto permitiu que os SMSBVC atingissem um
valor de perdas de 12,4%, valor que é considerado pela ERSAR como BOM. O combate as perdas de agua
na rede e a redug&o da agua néo faturada na rede publica de distribui¢&o e o combate as infiltragdes na rede
de drenagem de aguas residuas séo, pois, duas das vertentes que mais contribuem de forma relevante para
a eficiéncia da organizagao

No més de marco entrou em funcionamento o novo reservatério designado como de Chafé, com a capacidade
de 1.200 m3 que passou a abastecer as Zonas Industriais de Alvarées e Neiva, bem como a freguesia de
Chafé e parte da freguesia de V.N. Anha

Em Julho, a APCER aprovou o alargamento Certificagao de Seguranga Alimentar pela Norma ISO 22 000
a todo o sistema de abastecimento de &gua do Vale do Neiva, quando anteriormente era apenas Barroselas.
Este desafio, pioneiro em sistemas de abastecimento de dgua em baixa em Portugal, constitui para os
SMSBVC também um desafio na melhoria da gestao do sistema de abastecimento de dgua, nomeadamente,
um esforgo de melhoria continua do processo de distribuicdo que se repercutird na melhoria do servigo
prestado. Este processo tem introduzido uma reflexdo sobre os processos existentes, gerado alteragdes e
impulsionado os diversos niveis de responsabilidade a reconhecer a maior exigéncia da equipa e de cada
um.

Em colaboragéo com a Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto foi também realizada uma tese
de mestrado sobre tema “Avaliagdo e melhoria da eficiéncia e da fiabilidade em empresas de agua”. Os
objetivos da tese eram estudar a fiabilidade da medicdo dos contadores de agua e dar um contributo
para a definicdo de uma estratégia de substituicdo de contadores. O resultado da tese téhw b\er‘mitido aos
servicos avangar neste tema, nomeadamente, dando continuidade ao trabalho,s' aprofuﬁdando 0
conhecimento sobre o parque de contadores existentes bem como dos contadores que _y,é'o sendo ad uir/jdos.

1' /
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4.1 PRINCIPAIS ATIVIDADES

No ano de 2016 a colaboragdo com o LNEC aprofundou-se com a Iniciativa Nacional para a Gestdo de
Eficiente de Perdas — 2016 e a Iniciativa Nacional para o Controlo de Afluéncias Indevidas.

Com estes projetos os SMSBVC pretendem que o seu corpo técnico adquira e melhorar as suas
competéncias para dar cumprimento aos objetivos de redugdo das perdas de agua e de redugdo das
afluéncias indevidas na rede publica de saneamento, respetivamente.

4.2 OPERACAO E MANUTENCAO DE INFRAESTRUTURAS

O numero de ocorréncias de agua (1.597) tem seguido a tendéncia decrescente dos Ultimos anos, 0 mesmo
se passado com as ocorréncias de aguas
OCORRENCIAS AGUA residuais (378) o que tem acontecido de
forma sustentada, devido a implementagéo
1800 de um conjunto de medidas integradas, que
passam pela manutencdo preventiva e
1700 preditiva das redes de abastecimento de
agua e de aguas residuais domésticas e
1600 demais componentes como  estagdes
elevatdrias, cAmaras de visita, a renovagéo
das redes em zonas de roturas frequentes,
implementacdo de um plano de detegao de

1500
2012 2013 2014 2015 2016

fugas e de redugéo de pressoes.

Na rede de abastecimento de agua continuou-se a instalagéo de valvulas de redutoras de presséo por
regulacéo fixa e por ponto critico. Os equipamentos permitem alterar a presséo rede a jusante em fung&o do
local escolhido como ponto critico e a pressao variavel a diferentes horarios do dia, sendo que assim se pode
implementar a gestdo da pressé@o em funcao da variagao dos consumos horarios da rede. Nos locais onde
se instalaram os sistemas de gestdo de pressdes a reducédo de roturas foi significativa e imediata o que
permitiu reduzir os custos de manutengéo e os seus impactos das roturas, reduzir a 4gua néo faturada e
assim melhorar o servigo prestado.

Na rede de agua residuais 0 numero de
ocorréncias tem tido uma tendéncia de
reducdo ndo obstante o incremento da

OCORRENCIAS AGUAS RESIDUAIS

600 extensdo de rede em operagdo e

500 manutengao verificada nos Ultimos anos.

400 Em 2007 a rede em operagdo era cerca

300 341 km de rede e cinco elevatérias no final

200 de 2016 serdo cerca de 450 km de rede e

100 18 estacdes elevatérias, mais 33% de Km
0

de rede e trés vezes mais Estacdes
Elevatorias.

A manutengao preventiva dos equipamentos existentes nas redes como filtros, valvulas redutoras de pressao,
med)dores de caudal, valvulas de controlo de nivel, estagdes elevatorias e reservatorios tem sido crucial para
a melhona do servico prestado e um contributo significativo para a redugédo no numero de intervengoes
,c rativas. A telegestao a telemetria e a recolha de dados da operag¢do e manutengéo integrada, o seu
| plIocessamento eanalise quotidiana s3o fatores cruciais para a intervencdes pro-ativas no sistema e melhorar

Lustentabllldadelda metodologia implementada.

2012 2013 2014 2015 2016




O Plano de Manutencao
R FEE Preventiva dos equipamentos
e ' ... integra diversas atividades

; " como a Higienizagdo dos
'{!nnnllﬂﬂ"u T

oKB

reservatdrios, dos Grupos de
Bombagem, dos
Equipamentos de Trabalho,
.. dos  Equipamentos  de
Monitorizagdo e Medigao,
verificagdo das captagdes
pogos e drenos, nascentes,
valvulas da rede, purgas da
rede de agua, registos da macromedigéo entre outros, incorporados no Plano de Operagao e Manutengéo
das redes planeado no software de manuten¢do (GLOSE — Manutengéo Assistida por Computador) tendo
sido cumprido 96% do Plano a que correspondeu 34.550 inspecdes e 7 agdes de manuteng@o preventiva em
reservatorios e grupos de bombagem. Nas Aguas Residuais foram executadas 99,9% das inspecdes, a que
corresponde 9.789 inspe¢des na rede de saneamento de aguas residuais e pluviais.
Na rede de saneamento as inspegdes periodicas sdo efetuadas as redes e estacdes elevatorias onde sao
registados os estados e as condi¢des de funcionamento, os alarmes e as a¢bes de operagdo e manutengéo
efetuadas a cada visita efetuada.
No decorrer do ano de 2016 foram efetuadas 3.902 ordens de trabalho sendo que 1.667 foram de
. manuten¢do corretiva na
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rede e em equipamentos e
- 2235 de preventiva em
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, equipamentos, que inclui
| um conjunto de tarefas
TN 0 0 2525
Ll | de higienizagdo  dos

Imarcrsiae puw« e ki Tende Iwrmm-«au.ea

...... reservatorios do sistema

=

‘- - f E sistematicamente  sem
- - = interrupcdo do servico de
) H o+ —— fornecimento de agua as
e . " populagdes.
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A manutengdo preventiva
o . de inspe¢do da rede de
abastecimento de agua acima referlda corresponde a reallzagao de inspecdes realizadas em equipamentos
tais como agitadores, baterias de painéis solares e de geradores, boias de nivel, em drenos e pogos das
captagdes, minas e nascentes, em reservatorios de reagentes, em EMM (equipamentos de monitorizagao e
medigao) em grupos de bombagem, em quadros elétricos, reservatorios e valvulas.
As inspegdes da rede de saneamento de aguas residuais foram realizadas em equamentos da rede tais
como geradores, boias de nivel, pogos de bombagem, equipamentos ligeiros, em grupos de bombagem
quadros elétricos, redes coletoras e valvulas. i \
A manutengéo de inspecao e a manutengdo preditiva tem como objetivo detetar sﬂuagoes ané alas no
funcionamento dos equipamentos do sistema e faz parte de um conjunto de trabalhos planea o$ que
pretendem contribuir para a garantia de continuidade do servigo a prestar aos cllen(es “

,‘/
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No que concerne a melhoria da informacao existente no Sistema de Informagdo Geografica (SIG) foi dada
continuidade aos trabalhos de afinacio do cadastro e no ano de 2016 foi realizado o levantamento de toda a
informag&o relativa aos marcos de incéndio e bocas de incéndio existentes na rede de agua. O levantamento
inclui a caracterizagao de toda a rede.

No que concerne aos pontos de entrega e Zonas de Medigéo e Controlo (ZMC) foram associados clientes e
os restivos medidores de caudal. No software de gestdo da manutencao, Glose foram introduzidos os pontos
de entrega e associados os equipamentos, reservatorios, estagdes elevatorias e hidropressoras. Os balangos
hidricos por ZMC continuam a ser melhorados e verificados um conjunto de indicadores.

Simultaneamente, para as redes de drenagem de aguas residuais estdo a ser definidas as bacias de
drenagem. No futuro devera ser equiparado o desenvolvimento dos dois sistemas de &gua e de drenagem
de aguas residuais.

4.3 CONSTRUGAO DE REDES
A construcao de redes e assisténcia técnica RAMAIS DE AGUA E AGUAS RESIDUAIS
integra um conjunto de atividades como a
construcdo de ramais de agua e de aguas 800
residuais domésticas e pluviais e OAD’s
(Obras de Administragéo Direta).

No que concerne & execugdo de ramais de | 400
agua em 2016 foram executados 619 ramais 200
de agua e 269 ramais de aguas residuais L} — |
domésticas. 2012 2013 2014 2015 2016
Foram, ainda, executadas 14 OAD’s (obras de
administraco direta), tendo sido construidos 1525 m de rede de agua e 81 m de rede de saneamento, sendo
que todas correspondem a ampliagdo da rede de abastecimento de agua e 1 de ampliagao da rede de
drenagem de aguas residuais. De notar que esta Divisdo monitoriza 0s dados que constroi, ndo estando aqui
incluidas as empreitadas geridas pela Diviséo de Planeamento e Projeto.

600

4.4 AGUA ENTRADA NO SISTEMA

No ano de 2016 toda a agua entrada no sistema foi medida a saida dos reservatorios, pontos de entrega, e
faturada pela empresa Aguas do Norte.

O volume total de agua entrado no sistema, em 2016, foi de 4.204.551 m3. A altera¢do do paradigma da
producéo de agua para o da distribuicdo de &gua produzida e adquirida ao sistema em alta tem permitido
uma maior preocupagao com a eficiéncia do sistema. A analise dos diversos componentes do balango hidrico
e o controle dos volumes noturnos tem conduzido o sistema para uma efetiva reducédo da agua nao faturada
e em consequéncia do volume de agua perdido no sistema. A preocupagéo na eficiéncia da macromedigéo
e da micromedicdo tem sido suportada em trabalhos em ensaios de contadores realizados interna e
externamente.

A agua faturada pelos SMSBVC foi 3.685.036 m3, donde se conclui que a agua néo fatura, logos as perdas,
temv,o"v'aldr,‘de 12,4%.

Nq"duadro éeguinte listam-se os caudais faturados por ponto de entrega, no ano de 2016.
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Municipio de Viana do Castelo (SMSBVC)

RR Neiva Monte 46 586 34 855 49 412 42 902 35486 25757 25 542 20 911 18 103 12 810 12 874 17 960 343 198
RR Faro de Anha - Baixa 9215 8 0%0 9 493 7 882 9235 9 430 12 498 14 579 12 585 9 453 10193 B 915 121 568
N6 PE Amorosa 0 0 0 0 B 714 9 473 13 359 22 785 9 925 T 446 7 628 7537 B6 BoT
RR Faro de Anha - SMSBYC 39 40 47 43 60 49 131 1 430 1000 1260 560 340 4 999
RR 5. Pedro Arcos - Rede Viana do Castelo 39222 37 306 37 345 45 B15 43 440 62 769 126 343 143786 121 206 93 382 87 037 72 350 %10 041
RR Lanheses 6 669 2 674 0 0 %740 7978 27 061
RR Portela (0, 1 e 2) e RR Cova 13173 3909 43130 45612 40745 29894 23666 15943 11192 5677 16058 20371 304 551
RR Espregueira Mendes 1 1] 0 0 0 1]
RR Espregueira Mendes 2 1] 0 0 0 1]
PE Ursulinas 84775 68537 72 461 5167% 42554 4% 662 36946  3BBBe 31392 29843 32299 33702 572 736
RR Areosa Pégo 27T76% 25755 28782 27478 27695 31222 31350 35556 27994 23266 22378 21 446 330 691
RR Carrego 1260 1027 1281 1142 1205 1642 1930 2630 1550 1356 1355 1564 17 942
RR Afife 5 651 5009 6 145 4 905 5 995 9588 11254 19563 12204 B8 377 8 621 B 468 105 780
PE Areosa - Fincédo 12 169 14 003 14 397 14 167 14111 15 537 15 011 13 181 8715 6220 7 000 7m 142 282
PE Santa Luzia 1053 880 B48 339 1180 1148 1135 626 465 1 664 1167 1235 11740
RR Quinta da Bouga 20 653 19 977 24 063 21 416 15 944 16292 33 886 33902 27767 24333 20070 19 349 277 652
RR Barroselas 41 288 39 925 43 897 39 809 40 737 44784 55 526 66 122 48 492 3% 621 40 512 42 046 542 559
RR 5. Jodo de Arga 3 907 18 618 19130 20 482 6 668 9 18 205 19 781 19117 125 917
RR Santa Maria 432 71 9932 12 143 13 063 1070 9 464 10 786 10 485 B4 117
RR Santa Maria - ZA 56 989 1157 1 663 2142 1607 1418 1919 2 450 13 401
RR Chafé 23 344 36 595 19529 22258 24 543 26 097 29 083 181 449
RR Amorosa ] 0 0 0 ]
Totais 302 853 294 494 331101 307 584 313 819 360810 466 129 473 976 367 165 318 338 336075 332 207 4 704 551

4.5 QUALIDADE DA AGUA

e o A garantia da qualidade da agua é o principal objetivo
'. dos SMSBVC. Assim tem-se vindo a realziar ao longo
; : dos Ultimos anos um esforgo de melhoria dos
processos que tém especial impacto na qualidade da
. agua. A verificagdo da qualidade da &gua é realizada
® desde a captacao até a torneira do consumidor de
acordo com o definido na Lei. A certificacdo pela ISO
22000, Seguranga Alimentar, para o produto dgua para
consumo humano, nas zonas de abastecimento de
Barroselas e do Vale do Neiva tem permtido assegurar
que todas as infraestruturas do sistema de

el abastecimento de agua cumprem as exigéncias
wem estabelecidas pelo Normativo.

v sa Anis No ano 2016 e com recurso a laboratorios externos
JUNTAS AU

quantificaram-se 156 parametros de caracterizacéo da
qualidade organoleptlca microbiolégica, fisico — quimica, fitoplanctdnica, parasitologica, virologica,
radiolégica e relativa a substéncias indesejaveis e toxicas, que poderdo ocorrer na agua, agrupados em trés
grandes grupos de controlo analitico: Controlo de Rotina 1, Controlo de Rotina 2 e Controlo de Inspecgéo.

4.5.1 PLANO DE MONITORIZAGAO DA QUALIDADE DA AGUA

Como resultado do da implementagéo do Plano de Controlo da Qualidade da Agua para 2016 verificou-se
que o indice de agua segura do concelho e dos SMSBVC é muito boa, com niveis de cumprimento da ordem
dos 99,7%. O PCQA (Plano de Controlo da Qualidade da Agua) é obrigatério, constav,«dep "um_ complexo
conjunto de amostras e andlises, em diferentes datas, locais, n.° e tipo de pardmetros, q'efinidos a nivel da
legislacdo portuguesa e europeia, variaveis com o volume distribuido, populagao servida, regigo e tipo de
agua (superficiall/ subterranea). Tem por objetivo retratar a qualidade global da agua distrib idd por
determinada EG/ Municipio. O PCQA abrange todo o sistema de distribuigéo, retratando todos os po tos com

,/

base nos mesmos principios legais. V) 3



Nimero de Andlises Efectuadas por Laboratdrios Externos (CE) e Internamente (CI) em 2016
22 865 22 865

11937 10928 11937

6647
2110 1014 . 1157 I
I — —

CE- Rede CE-Rede JF CE- Captagbes CE-Controlos Cl-SMSBVCe Total Andlises Laboratorios  Efectuadas  Total Andlises
SMSBVC e Reservatdrios Extra IF Externos (CE)  Internamente (CE+CI)

i<n

Relativamente aos 42 parametros com valor paramétrico (VP) estabelecido pela ERSAR, foram efetuadas
2.203 analises (somatorio de todas Zonas de Abastecimento), estando igualmente regulamentadas 2.203.
Verificou-se um cumprimento a 100% de todas as analises obrigatdrias, facto para o qual foi determinante a
nova metodologia implementada pelos SMSBVC, com cria¢do de diversos novos canais de permanente
comunicacao com os Laboratérios Externos.

4.5.2 RESULTADOS ANALITICOS

A avaliagdo da Qualidade da Agua de Abastecimento no ano 2016, é auxiliada pela consulta das cartas
graficas apresentadas abaixo que enunciam a tipologia dos incumprimentos ocorridos e a percentagem de
analises em nao — conformidade com os VP - Valores Paramétricos (quadro).

Tipologia e distribuigio espacial dos Incumprimentos nas Zonas de Abastecimento das JF VC (2016)
100% 100%:

13% 13% 13% 13% 13%

6% 6%

Radio Arsénio Bact Auminio pH Towm IF
coliformes 5.LMontaria

JFQuteiro  JF VMurtéda  JF Carrépn IF Afife JFAmonde  JF Meixédo Total

Assim em 2016 foram registados 16 incumprimentos na qualidade da &gua das Zonas de Abastecimento
geridas pelas Juntas de Freguesia, aos quais acresce 6 situagcdo de incumprimento dos Valores
Paramétricos, na Zona de Abastecimento geridas pelos SMSBVC.

Pelo que no Concelho, o n.° total de incumprimentos em 2016, totaliza-se em 22, correspondendo a uma taxa
incumprimento dos VP de 0,94%.

Percentagem de Agua Segura (Indicador ERSAR),  Nas situagBes de incumprimento dos Valores Paramétricos

ano 2016 (VP) das Zonas de Abastecimento das Juntas de

Redes SMSB VC 99,7% Freguesia destacam-se, pela tipologia, 9 situacdes de pH
Redes JF 97,7% acido (pH natural das aguas captadas) e 3 ocorréncias de
Aluminio, todas de origem hidrogeologica, e em

Total - Concelho 99,1% concentracbes que excederam o correspondente valor

paramétrico de 200 g/l (captagdes de agua de montanha). Com o objectivo de corrigir estas situagdes e
com a colaboragao da Autoridade de Salde, os SMSBVC envidaram diversos esforgos nas redes de agua
das,,v'iJ/F afévqtadas, optimizando o desempenho das unidades de correcgdo da agressividade natural das
ég‘Uas/ ajust"g de pH, promovendo a diluicdo equilibrada em &guas de origem subterrdnea com menores

(1 cqncentragﬁe"s\dos elementos e aumentando a frequéncia de monitorizagéo e vigilancia dos parametros. Nas
".‘\r des de aguas ‘geridas pelas Juntas de Freguesia, acrescem, ainda, 2 incumprimentos associados a

"'{*hil rogeologia dos;l aquiferos, Destacam-se, ainda, incuprimentos de bactérias coliformes prontamente
14 suprimidas e controladas.
\ '\‘\- /;7_7 .
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Nas Zonas de Abastecimento directamente geridas pelos SMSBVC verificaram-se 2
incumprimentos de bactérias coliformes em redes prediais com caréncias de limpeza e conservagao, onde
os procedimentos de assepsia nas colheitas foram ineficazes; situacdes que originaram vistorias
extraordinarias, repeticdo de anélises e informacao/ aconselhamento aos Clientes, tendo sido sanadas em
curto espaco de tempo. Relevam-se ainda 2 ocorréncias de pH ligeiramente abaixo de 6,5 graus Sorensen e
aluminio acima do correspondente VP, em duas redes prediais da Meadela e Chafé, ocorréncias de caracter
pontual e sem replicagéo nas analises posteriores. Por fim e relativamente aos pardmetros radiolégicos, cuja
monitorizacdo passou a ser legalmente obrigatoria, desde o ano 2016, emergiram 2 situagdes acima do VP,
no parametro DIT — Dose Indicativa Total. A primeira ocorréncia foi prontamente erradicada com a
substituicdo da origem de agua (Afife), enquanto que o segundo registo se encontra em avaliagao pela
ERSAR, com um estudo mais alargado a decorrer durante o presente ano.

As varias violagbes dos Valores Paramétricos dos diversos parametros foram merecedoras de um
acompanhamento apertado e rigoroso pelos Servigos Municipalizados, com implementagéo imediata de
medidas correctivas e preventivas, e recurso a contra - anlises, que se revelaram negativas, de modo a
garantir a salubridade dos abastecimentos. Foram ainda confinadas no espago e tempo e dadas ao
conhecimento da Autoridade de Saude (USPAM) distrital e Ministério do Ambiente/ ERSAR - Entidade
Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos.

Nas Zonas de Abastecimento geridas pelas Juntas de Freguesia, os SMSBVC prestaram apoio continuo,
com acompanhamento e correcgdo dos incumprimentos registados, assim como sensibiliza¢do das Juntas
de Freguesia para a importancia do controlo, garantia e investimento na qualidade da &gua abastecida as
populagdes.

O Sistema de Abastecimento de Agua explorado pelos Servigos Municipalizados de Viana do Castelo
encontra-se em permanente estado de controlo, abrangendo toda a rede de distribuigao.

Da conjugacao das varias situagdes referidas, resulta que a Agua de Abastecimento para Consumo Humano
distribuida pelos Servigos Municipalizados, no ano de 2016, respeitou a Norma Qualitativa da Agua para
Consumo Humano, constante no Anexo |, Partes 1), Il) e Ill) do Decreto—Lei n.° 306/2007 de 27 de Agosto,
podendo ser utilizada para os diversos fins domésticos, de forma segura, pelos varios consumidores.

5 - DIVISAO DE PLANEAMENTO E PROJETO

5.1. PROJETOS
O setor de Estudos e Projetos assume um papel de primordial importancia para o desenvolvimento das
atividades dos SMSBVC e da CMVC. Entre as suas fun¢des, destacamos a elaboragéo, coordenacéo e a
criagao de processos de execugdo de diversas empreitadas de obras publicas e de execugéo prépria.
Ao longo de 2016 foram elaborados e revistos projetos, dos quais se destacam:
e Ampliacéo da rede de aguas residuais de Vila Franca - Caminho de Figueiredo e Caminho do
Cruzeiro Velho
e Remodelag&o das redes de agua e esgotos da Zona Historica de Darque
o Ampliacdo da rede de aguas residuais de Barroselas - Pedreira e Feimento —~
e Ampliagdo do cemitério de Darque - infraestruturas / ;
o Reordenamento da rede viaria e pedonal - N6 Eiffel / Rua Tenente Corone!“‘Afonso do Paco -
infraestruturas [ .
» Beneficiagéo do arruamento - Rua de Monserrate e Av. do Atlantico — Monserrate - infraestru)tyras
e Requalificagdo da envolvente ao Campo da Agonia - Zona Poente - infraestruturas | //
: ‘ 15



e Ampliagéo da rede de aguas residuais de Castelo do Neiva e Chafé - Barroco e Lordelo
¢ Rede de drenagem de aguas residuais de Vila fria
o Rede de drenagem de aguas residuais de Mazarefes
e Praga General Barbosa e Rua de S&o Tiago - Remodelagéo das redes de aguas residuais e pluviais
e Ampliacéo da rede de aguas residuais de Perre - Caminho da Loureira e Caminho Alto Viso
e Ampliagéo da rede de aguas residuais de Subportela - Estrada da Igreja
e ER 308 - Km 1+100 - Projeto de transformagéo de entroncamento em intersecéo giratéria - Obras
acessorias - Redes de agua, aguas residuais e pluviais
o Ampliacdo da rede de aguas residuais de Lanheses - Rua dos Cutarelos
No &mbito do Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos, e com abertura do
aviso “POSEUR-12-2016-38 - Gestdo Eficiente do Ciclo Urbano da Agua - tipologia saneamento de aguas
residuais, 0s SMSBVC submeteram uma candidatura nos moldes definidos pelo programa, sendo a mesma

aprovada no final de 2016.

PROJETO

VALORES APROVADOS

CODIGO DO PROJETO

DESIGNAGAO DO PROJETO

INVESTIMENTO FUNDO

POSEUR-03-2012-FC-
000680

Rede de Drenagem de &guas residuais
em Castelo de Neiva, Chafé, Dedo,
Mazarefes, S. Romao do Neiva e Vila Fria

3.138.924,56 € 2.604.622,63 €

5.2. EMPREITADAS

O setor de empreitadas, através da fiscalizagdo de obras publicas tem, ao longo dos anos, acompanhado a
execucao das redes de abastecimento de agua, aguas residuais e pluviais em todo o Concelho de Viana do
Castelo. A fiscalizagao envolve todas as obras Publicas da Camara Municipal, dos Servigos Municipalizados,
Polis Litoral Norte e as de iniciativa privada.
No presente ano, as empreitadas executadas realizadas através do or¢amento da entidade gestora

destacam-se a seguintes:

o Redes de drenagem de &guas residuais e pluviais na Rua da Mata — Barroselas

A ST

\ \ Figu;a/ n.° 1 en.° 2 - Instalagao de rede residual e pluvial, e execugéo de caixas de visita
F




Ampliacédo da rede de drenagem de aguas residuais em S. Romé&o do Neiva

Figura n.° 3 — Instalacdo de coletor residual
Ampliagéo das redes de aguas residuais e drenagem de &guas pluviais no caminho da Rompida e

L
adjacentes - Subportela

7\

Figuran.° 4 e n.° 5 - Rede de saneamento - caixa de inspeg&o e coletor



Ampliagdo da rede de aguas residuais de Vila Franca - Caminho de Figueiredo e Caminho do
Cruzeiro Velho

Figura n.° 6 — Box-Couvert de aguas pluviais  Figura n.° 7 — Instalagdo de coletor de saneamento

Rede de drenagem de aguas residuais e rede de agua de Vila de Punhe e Castelo Neiva




Ampliacéo da rede de aguas residuais e remodelagédo da rede de agua do Caminho Municipal 1216

- Deéo

Figura n.° 10 - Instalagdo de coletor de saneamento  Figura n.° 11 — Instalagdo de conduta de agua
Infraestrutura de dgua — Caminho S. Jodo Ester — Chafé, Travessa da Bouga Longa — Meadela e

L]
pluvial em Santa Maior

Figura n.° 12 - Instalacdo conduta de agua
/l



o Remodelagdo da rede de agua na Rua Pogo Pescadouro e Ampliagéo da rede de aguas Residuais
na travessa do Ermitério - Meadela

Figura n.° 14 — Instalacéo da rede de agua Figura n.° 15 — Trabalhos de pavimentagdo em cubo

o Ampliagéo das redes de agua e aguas residuais de Perre — Caminho da Loureira e Caminho Alto
Viso




Em resumo apresentamos quadro sintese das referidas empreitadas e respetiva execucao fisica:

DESIGNAGAO DA OBRA VALOR DA EXECUCROFISICA | % EXECUGAOFISICA ESTADO
ADIUDICAAO C/ IVA

Eiii;z:L[;I:ENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS E PLUVIAIS DARUA DA MATA- 85150.33¢ 8515099 ¢ 100.0% Conclida
PAVIMENTACAO DE ARRUAMENTOS EM S.ROMEO DO NEIVA 33947,56 € 33947,56 € 100,0% Concluida
AMPLIACAO REDES AGUAS RESIDUAIS E DRENAGEM DE AGUAS PLUVIAIS NO

¢ 142362,83€ 142362,84 € 100,0% Concluida
CAMINHO DAROMPIDA E ADJACENTES - SUBPORTELA
AMPLIACAO DA REDE DE AGUAS RESIDUAIS DE VILA FRANCA - CAMINHO DE loLs8sdse loL88845€ 100.0% Concluid
FIGUEIREDO E CAMINHO DO CRUZEIRO VELHO : : o oncluida
REDE DRENAGEM AGUAS RESIDUAIS E REDE AGUA DE VILAPUNHE E 170381 53¢ Tso02 43¢ - Em curso- Inserida na
CASTELO NEIVA ! ! e Candidatura
AMPLIACAO DA REDE DE AGUAS RESIDUAIS E REMODELACEO DA REDE DE3 E -Inserid
AMPLIAG > ¢ 166 966,61 € 68741,70€ 41,2% M curso-inserida na
AGUA DO CAMINHO MUNICIPAL 1216-DEAO Candidatura
INFRAESTRUTURA AGUA-CAMINHO 5.JOAO ESTER-CHAFE, TRAVESSA DA w118 20¢ 15900 00¢ 00 3% concluid
BOUCA LONGA -MEADELA E PLUVIAL EM S.MAIOR ' ' 2 oncluica
REMODELACAO DA REDE DE AGUA NARUAPOGO PESCADOURO 1045791 ¢ 131835,20€ 93.8% Concluida
EAMPLIAGAO REDE AGUAS RESIDUAIS TRAVESSA ERMITERIO-MEADELA
AMPLIACAO DAS REDES DE AGUA E AGUAS RESIDUAIS DE PERRE - CAMINHO 126429.50€ H917340€ 20,39 Conclida
DALOUREIRA E CAMINHO DO ALTO DOVISO

Foram acompanhadas pela equipa varias obras de infraestruturas no ambito de intervengao da Polis Litoral
Norte e Camara Municipal das quais de destacam:

o Reordenamento e qualificagao da frente maritima do nucleo da Pedra Alta (Polis Litoral Norte)

o Reordenamento e qualificagéo da frente maritima do nucleo da Amorosa (Polis Litoral Norte)

o Defesa Costeira e Protegdo de Pessoas e Bens na Frente Maritima da Praia Norte (Polis Litoral

Norte)

¢ Requalificagdo da Rua Cidade Riom (CMVC)

e Requalificagdo da Rua do Sport Clube Vianense (CMVC)

e Requalificagdo do n6 do nautico (CMVC)

5.3. SISTEMAS DE INFORMACAO GEOGRAFICA (SIG)

Os Sistemas de Informagao Geogréfica s&o hoje importantes pilares na modernizag&o e valorizagao de varias
areas de negoécio. Neste contexto, os Servigos Municipalizados de Saneamento Basico de Viana do castelo
(SMSBVC) continuam a implementar novas potencialidades ao Sistema de Informagdo Geografica que
implementou em 2009. Ao longo destes anos, desenvolvemos uma ferramenta SIG capaz de disponibilizar a
toda Entidade Gestora 0 acesso a servigos de cadastro, analise geografica e dezenas de bases de dados.
Ao longo do ultimo ano, desenvolvemos varios procedimentos que, apesar de pouco visiyéis, S80 essenciais
ao desenvolvimento de inimeros procedimentos e analises. Atualmente, o Setor SIG dos’SMSBVC, j atingiu
uma fase de maturidade, e a informagéo geogréfica que desenvolve, apresenta-se/como um dos upbrtes
importantes para o desenvolvimento diario das varias atividades da Entidade Gestha, quer seja na hve;rtente
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do planeamento e gestao de infraestruturas, quer na componente comercial ou na valorizagao dos recursos
existentes e todos os sincronismos com a gestdo econémica, social e demais valéncias municipais.

O caracter de transversalidade das fungdes do Setor SIG, articulando varios trabalhos entre os varios setores
centra-se, sobretudo em ferramentas que potencializam a analise € a intersegéo das varias bases de dados
que fomos desenvolvendo ao longo dos Ultimos anos. Assim, dos inumeros trabalhos desenvolvidos,
enumeramos algumas das vertentes que mais se destacaram com a integragao das aplicacdes de Informagéo
Geografica:

Durante
trabalho

“Ligue-se”. Tratou-se de um conjunto de tarefas

que se

aproximadamente 6.500 fogos habitacionais que,

embora

SMSﬁVC\ ainda ndo se encontravam
efeyfvamenté ligados as nossas redes. Este
’procedlmento\rde identificacdo de todos os

. | relfendos

p oprletanos e as corretas moradas, permitiram-

Criagao de diversos mapas de pressoes;

Integragdo e desenvolvimento de levantamentos de cadastro em sistema GPS e nas novas
plataformas mobile (ArcGis Mobile);

Criagdo de novos campos (field’s) de interligacdo entre a componente SIG e as Bases de dados
Medidata: Cotas, ZMC, Pontos de Entrega, Zonas de Drenagem, etc, possibilitando um vasto
conjunto de andlises;

Atualizagdo da plataforma MuniSig web e inicio do desenvolvimento dos sites de visualizagao
geografica em HTMLS5;

Modernizagao e simplificagdo da rotina associada aos pedidos de ramal, inseridos ha campanha
“Ligue-se”;

Colaboragéo com a DAAR na redefini¢éo das areas das ZMC'’s, dos novos Pontos de Entrega e na
execucdo de varios tipos de analise e relatorios;

Otimizacao e disponibilizagao de todo o cadastro infraestrutural existente;

Partilha da Informagéo Geografica com os diversos Departamentos dos SMSBVC;

Localizagao simples e célere de infraestruturas e suas caracteristicas;

Desenvolvimento de novos mecanismos de cruzamento de informagéo com diversos softwares de
gestao (Comercial, Aguas, Telegestdo, Manutengéo);

Disponibilizagao da informag&o em plataforma Web;

Editor online para potenciar o registo de ocorréncias e alteragdes infraestruturais;

Interag&o com as bases de dados da Camara Municipal (Processos de Obras, Cartografia, PDM,
Toponimia);

Répida localizagéo dos clientes através de diversas pesquisas: nimero de instalagdo, numero de
cliente, numero de contribuinte, morada, codigo postal, entre outros;

Cruzamento de informagéo cadastral associada aos clientes;

Verificagdo de consumos e modelagao hidraulica.

0 ano de 2016 destacamos ainda o
realizado no ambito da Campanha

iniciou com a identificagdo de

servidos pelas infraestruturas dos

edi B{OS assim como 0s seus




A utilizag@o e a partilha de informacao sao bases fundamentais no estabelecimento de metas e na superagéo
de potenciais problemas, permitindo ao Conselho de Administragéo e as suas equipas técnicas a conciliagao
entre as dindmicas operacionais, financeiras e comerciais.

O futuro dos Sistemas de Informacao Geografica nos SMSBVC passa pela implementacdo de solugbes de
Mobilidade, integradas na plataforma SIG, dando sequéncia a estratégia que a Entidade Gestora delineou
na procura de um servico de maior proximidade, maior eficiéncia na de prestagdo de um servigo de
exceléncia, procurando alcangar a satisfagdo maxima dos seus consumidores.

5.4. SETOR DE FISCALIZACAO
O sector de Fiscalizacdo e Obras Particulares tem como principal fun¢éo efetuar vistorias as redes prediais,
proceder & elaboracao de relatorios, e apoiar no tratamento das reclamagdes apresentadas, assim como
apreciar e emitir pareceres técnicos sobre projetos de obras particulares e de operagdes de loteamento, bem
como promover a resolugdo de assuntos relacionados com obras particulares e redes prediais de forma a
melhorar os tempos médios de resposta ao cliente.
Tempo médio de 4 dias para apreciagdo de projetos de obras particulares, loteamentos ou obras e
urbanizagao;

o Tempo médio de 12 dias para tratamento de reclamacgoes;

o Tempo médio de 6 dias para informagao de cadastro;
Na apreciagao de projetos mantém-se a ligagdo direta ao software de urbanismo da Camara Municipal de
Viana do Castelo. Este passo permitiu a consulta direta dos processos de obras, ou seja, a analise das pegas
escritas e desenhadas em formato digital, assim como a introdugdo de parecer diretamente na aplicagéo.
Durante o corrente ano foram emitidos 796 pareceres a projetos de especialidades, aditamentos e telas finais,
sendo mantidos os valores do ano anterior. Foram realizadas 338 vistorias a obras particulares no &mbito do
processo de obras, no entanto verificamos um aumento de 0.5 % em relagéo ao ano anterior.

5.5. ORCAMENTACAO

Os Servigos Municipalizados de Saneamento Basico de Viana do Castelo (SMSBVC) promovem, no inicio
de 2016, a Campanha “Ligue-se” junto da populagéo com o objetivo de melhorar os indices de atendimento.
A campanha pretende chegar a populagao

vianense que ainda ndo efetuou a ligagdo aos e “L IGUE-SE
sistemas de agua e saneamento que, por seu lado, EE ‘ A REDE PUBLICA
resultam também de um vasto investimento dos - b S

ABASTECIMENTO DE AGUA

SMSBVC

: == J
A equipa de orcamentago de ramais de agua e | ' "
saneamento contribuiu para a melhoria de resposta

aos clientes no dmbito da referida campanha, nas l
visitas ao local, no levantamento de dados, na
andlise das condicdes de ligagdo das redes prediais
e esclarecimentos técnicos junto dos clientes.

Em 2016, o tempo médio de orcamentacdo de
ramais aumentou significativamente face a campanha existente. /

Foram requeridos cerca de 1.306 ramais de agua e 1.460 ramais de saneamento, pelo que venflcamos
crescimento significativo em relagdo aos anos anteriores resultantes da campanha € mveshmerrtos dos
SMSBVC. A /|
As mudangas de alteragéo de contador foram 213, tendo-se verificado também um cresmmento en4 re1agao
aos anos anteriores. % a3

SMSBVC
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6. DIVISAO DE RECOLHA E VALORIZACAO DE RESIDUOS SOLIDOS

A evolugéo do setor dos residuos em Portugal tem vindo a acompanhar as altera¢des dos padrdes de
consumo e as mudangas civilizacionais, bem como as inovagdes tecnoldgicas nessa area. Regra geral, e em
consonancia com as tendéncias e orientagdes europeias, a perspetiva sobre os residuos sofreu uma
saudavel transicdo da visdo do residuo enquanto um problema, para uma visdo do residuo enquanto um
recurso endégeno, com possibilidade de valorizagdo economica e, acima de tudo, com externalidades
ambientais positivas.

O Municipio de Viana do Castelo, enquanto autoridade local com responsabilidade no desenvolvimento
socioecondmico sustentavel do concelho, procura acompanhar as tendéncias europeias e nacionais na area
da gestao de residuos que incentivam a transi¢do para uma economia de baixo carbono e de eficiéncia de
recursos, focada numa economia tendencialmente circular, procurando assim dissociar o crescimento
economico do consumo insustentavel de recursos, da producdo de residuos e, ainda, promover uma
sociedade de reciclagem.

6.1 EVOLUCAO DA RECOLHA INDIFERENCIADA

Entre’ 55— Q\os 2006 e 2016, os residuos depositados diretamente em aterro sofreram uma diminuigéo de
15&%, 0 qu\q representa um total de 6 060 Ton..

{‘l
"'.l\ Portanto, em 201@, recolheram-se e transportaram-se para aterro um quantitativo total de RI de 32 966 ton.,

\lobtendo-se uma produg&o per capita de 1,03Kg/hab./Dia, equivalente a 377,86kg/hab./Ano).
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Residuos indiferenciados (RI) depositados em aterro (Ton.).

39026 37857 37165 36875 36831 34387 32617 32456 32983 32243 32066

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Estes residuos apresentam as caracteristicas fisicas que a seguir se indicam:

COMPOSICAO FiSICA NOS RU RECOLHIDOS INDIFERENCIADAMENTE

Residuos finos (< 20mm)
16%

Residuos domésticos especials
1%

Incombustivels ndo especificados |
1% |

Metais |
2% 4 ) - Bloresiduos

Vidro
a%

Combustivels ndo
especificados |
1%

Madeira_/

Caracterizagéo fisica dos RI:
Fonte, Resulima 2016.

Conforme se pode constatar pelo grafico anterior, em 2016, cerca de 40% dos residuos indiferenciados
depositados diretamente em aterro, portanto, sem qualquer possibilidade de valorizacéo, eram Biorresiduos
(alimentares e de jardins).




Para a recolha e transporte, os SMSBVC, dispdem de um conjunto variado de viaturas adequadas as
caracteristicas da rede viaria do municipio e ao modelo técnico, assim distribuidas:

: 3 5 # 2 Viaturas de 25m°
2 Viaturas de 20m \Jm 7 Viaturas de 15m (Gargn lateral)
2 Viaturas Pesadas de
Mercadorias
3 Viaturas Ligeiras de
Mercadorias

1 Lava - Contentores

2 Viaturas Ligeiras de
Controlo

Assim como colocam a disposi¢do dos utentes de diversos equipamentos para descarga dos residuos
indiferenciados, totalizando, em 2016, as 1.802 unidades

A lavagem ou higienizagdo de equipamentos é um servico que a Divisdo de Recolha e Valorizagéo de

Residuos Sélidos (DRVRS) se tem esforgado cada vez mais para o melhorar e corresponder as expetativas

dos municipes. Em 2016, cada equipamento foi lavado, em média, trés vezes e meia.
75N
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Em comparagédo com o ano 2015, a lavagem ou higienizagéo regista um aumento 7%, e um incremento de
31% relativamente ao periodo de 2012 a 2016, o que demonstra 0 maior empenho nesta atividade.

Numero de equipamento lavados em 2016.

6.2 EVOLUGAO DA RECOLHA SELETIVA /

_ N
6.2.1 FRACOES VALORIZAVEIS. RETOMAS COM ORIGEM NA RECOLHA SE“E/ETIVA TRIFL xg
No que respeita as retomas com origem em recolha seletiva, em 2016 foram recolhidas 4.839 to eladas
de residuos seletivos trifluxo (papel, cartdo, plastico, metal e vidro). 27
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Recolha seletiva trifluxo (Total 2016: 4 839 ton.).

4606 4477 4231 4626 4695 _4_8_39

4147 4064
3496 3769

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Entre 2007 e 2016, as retomas com origem em recolha seletiva cresceram 27,75%.

Considerando os valores de recolha trifluxo do Municipio, a capitagdo de retomas de recolha seletiva
corresponde, em 2016, a 55,5 kag/hab./Ano. Em 2015, a capitacdo correspondia a 48 kg/hab./Ano.
Considerando os valores de recolha trifluxo do Municipio, a capitagdo de retomas de recolha seletiva
corresponde, em 2016, a 55,5 kg/hab./Ano. Em 2015, a capitacdo correspondia a 48 kg/hab./Ano.

Recolha seletiva trifluxo (fileira do vidro, papel/cartdo e embalagens/metal — Ton.).
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Atualmenle 0 municipio de Viana do Castelo dispde de um total de 519 ecopontos representando uma

medfa de 168 habitantes por ecoponto.

A t|tqu |nd|cat|vo note-se que a produtividade média da infraestrutura de deposigéo (ecoponto) seletiva

ccpmpllada no "modelo técnico atual registou um valor de cerca de 9,3 toneladas/unidade de deposigao
\ icoponto no ano de 2016.




6.2.2 FRACOES VALORIZAVEIS. RECOLHA SELETIVA DE BIORRESIDUOS ALIMENTARES E DE
ESPACOS VERDES.

Em 2016, verificou-se ainda a consolidacdo da recolha de
RUB (residuos urbanos biodegradaveis) - biorresiduos
alimentares e de cozinha, no &mbito de uma parceria
iniciada em 2010 com os estabelecimentos de ensino (31),
instituicbes sem fins lucrativos (9) e posteriormente alargada
aos estabelecimentos de restauragéo e bebidas e frutarias
(96), que permitiu o desvio de aterro de, em 2016, 619,1
toneladas de residuos biodegradaveis, e posterior
encaminhamento para valorizagdo orgénica. Ainda no ano
de 2016 consolidou-se também o projeto de valorizagéo de
biorresiduos de espacos verdes, que permitiu desviar de aterro 20,32 toneladas de residuos verdes.

Recolha seletiva Biorresiduos alimentares (grandes produtores) e de
espagos verdes (Total 2016: 619,1 ton.).

502,56 542,44 606,04 637,03 619,1

421,54

140,06

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Entre 2010 e 2016, a recolha seletiva de biorresiduos cresceu 479 ton.

6.3 CARGA LATERAL

Em 2016, prosseguiu-se com o alargamento da area de intervencao da recolha de residuos por carga lateral.
Em 2016 e até ao final do primeiro semestre de 2017, a area abrangida ficara representada conforme ilustra
aimagem seguinte:



O 1%Fase
Alvardes, Carrego, Afife, Amonde, Montaria, Meixedo, Vilar de
Murteda, Outeiro, Nogueira e Freixieiro de Soutelo.

Cardielos

Semalets % \.‘@’ 29 Fase
ok g3 O 22 Fase
e do Lima

Barroselas, Carvoeiro e Vila de Punhe.
39 Fase
Chafé e Castelo do Neiva.

49 Fase
V.N. Anha, S. Romdo do Neiva, Mazarefes, Vila Fria e Mujdes.

Este projeto, iniciado em finais de 2013, tem como principais objetivos:
e Reduc&o de custos
o Aumento da deposicéo seletiva
o Melhoria do Servigos Prestado

Como se referiu anteriormente, em 2016, recolheram-se e transportaram-se para aterro um quantitativo
total de RI de 32.966 ton., tendo-se, para isso, percorrido um total de pouco mais de meio milhdo de
quilémetros. No entanto, constata-se que a medida que o projeto de recolha de residuos por carga lateral
avanga, o nimero de quilémetros percorridos diminui. E isso mesmo que ilustra o grafico seguinte:

2016: Transporte (Km)

682436 /05848 697242

642329
] I I I |

2012 2013 2014 2015 2016

/ / .‘\

Entre 2012 e 2016, regista-se uma diminuicdo em 22% dos quildmetros percorridos, representando um
dfcresclmo de quase 100.000 Km.

Ni) que refere ao consumo de combustivel, a realidade é muito semelhante, ou seja, para recolher e

30 : transportar 0 mesmo quantitativo de RI consumiram-se 223.500 litros de combustivel. No entanto, fruto




do incremento do projeto de recolha de residuos por carga lateral, observa-se uma diminuicdo em cerca de
27 171 litros de combustivel relativamente ao quantitativo de 2015. Tal, pode observar-se através do grafico
seguinte:

2016: Consumo combustivel (Its.)

267737
250672
245197
233538
I 223500
2012 2013 2014 2015 2016

Entre os anos 2012 e 2016, obteve-se um decréscimo de 16,5% de consumo de combustivel.

6.4 SERVICOS DE LIMPEZA E HIGIENE URBANA
6.4.1 VARREDURA MANUAL E MECANICA

Este servico engloba a varredura manual e mecénica ao longo das vias de comunicagao: ruas, passeios;
extirpacdo de ervas (manual e quimica); limpeza de ribeiros urbanos; limpeza das praias e recolha e
transporte dos residuos dai resultantes; lavagem de pavimentos, passeios e chafarizes; baldeac¢do dos
equipamentos de deposi¢ao para pequenos detritos (papeleiras); desratizacao e desbaratizagéo de areas do
dominio publico (estes servigos sdo concessionados a empresas especializadas).

Estes servicos sdo assegurados numa area urbana (31,74 km?) que
compreende duas freguesias e uma unido de freguesia (Unido de
Freguesias de St?. Maria Maior, Monserrate e Meadela e Freguesias da
Areosa e de Darque)




A DRVRS tem apostado na lavagem dos
equipamentos para deposicdo de pequenos
detritos (papeleiras) instalados nas freguesias
de Santa Maria Maior e Monserrate, sendo que
foram lavados em média duas vezes. A lavagem
dos espagos publicos e pavimentos é
assegurada diariamente por equipas de
lavagem que vao percorrendo alternadamente
as ruas da cidade. Para desenvolver estas
atividades dispomos de uma viatura pesada
para lavagem de contentores e uma viatura
elétrica para a lavagem dos espagos publicos,
usamos maioritariamente agua néo potavel.

6.5. HORIZONTE 2020, CANDIDATURA.

O Municipio de Viana do Castelo tem apostado no desvio de RU de aterro e a sua utilizagdo como um recurso

valorizavel. No que respeita a estratégia de gestdo de RU no horizonte 2020, o Municipio prevé uma aposta

continua na sensibilizacdo para a prevengéo da produgao de residuos, na promogao e criagdo de condigdes

que promovam a separagao e deposi¢ao seletiva de residuos, garantindo o desvio de reciclaveis de aterro e

a sua reutilizagdo/reciclagem.

No &mbito da sua cenariza¢do auténoma, o Municipio de Viana de Castelo prevé manter uma trajetéria de

diminuigao da produgéo anual de RU no periodo 2015-2020.

Para o periodo de 2015 a 2020, o Municipio de Viana do Castelo focar-se-a na otimizagéo da gestéo de

resid@s}aseada nos eixos de atuacdo descritos de seguida, que se coadunam com a estratégia de gestéo

su/s/tentével \do territério e com os objetivos nacionais definidos no PERSU 2020, e simultaneamente
1 contribuem p‘a\m o cumprimento das metas globais e intercalares definidas para o sistema de gestao de RU
\l\e alta — Resulima.

\Para o efeito, apresentou uma candidatura ao POSEUR - PORTUGAL 2020 com vista & promogéo da

'n
\!

— e, e 9 \ J)mpostagem doﬁ\éstica e recolha seletiva de biorresiduos alimentares num montante total: € 5,3ME. Tem,
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per se, a uma estratégia para a redugao da produgao e deposicéo Biorresiduos em aterro e educagéo para
a cidadania e sustentabilidade.

A compostagem doméstica tem como perimetro de intervengédo as Freguesias limitrofes a area urbana,
num total de, até, 13 500 fogos (50% dos fogos existentes em toda a area rural) e a recolha seletiva de
biorresiduos alimentares as freguesias da area urbana, num total de, até, 22.000 fogos (100% dos fogos
existentes em toda a area urbana).
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1 - Perimetro urbano. Unillo das Freguesias de Viana Do Castelo (Santa Mana Maior e Monserrate) e Meadela,
Freguesia de Darque e Freguesia de Areosa
2 - Perimetro extraurbano

Mapa base: Municipio de Viana do Castelo (Fonte: CAOP 2015)

A candidatura, aprovada em agosto de 2016, contempla a aquisi¢ao de 13 500 kits compostagem.
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Prevé, também, a aquisicdo de 480 contentores de 2200 litros de capacidade e 22 000 contentores
domeésticos, assim, como duas viaturas de recolha de residuos por carga lateral.

g5 wana do castelo

unicipio 5@

Nos ultimos anos, o Municipio de Viana do Castelo tem vindo a concentrar esforgos na educacédo para a
cidadania, promovendo uma cultura de sustentabilidade e, no que respeita a gestao integrada de residuos,
tem investido seriamente na sensibiliza¢&o para a prevengéo da produgéo de residuos, separagéo seletiva e
adesao aos sistemas de reciclagem. Ainda nesta area, o Municipio, através dos SMSBVC, vem assumindo
0 compromisso de qualificagdo dos recursos humanos afetos ao servigo de recolha e valorizagdo de residuos
urbanos e prossecucdo de uma maior eficiéncia e eficacia do servigo por via de investimento em novos
equipamentos e infraestruturas que permitem melhores rendimentos e resultados na gestéo de residuos.
Esta aposta dos SMSBVC reflete-se positivamente nos indicadores registados entre 2006 e 2016,
nomeadamente: na redugéo da quantidade de residuos urbanos (RU) produzidos e no aumento de desvio
de RU de aterro por via do aumento da recolha seletiva trifluxo e, mais recentemente, também por via da
recolha seletiva de RUB e de residuos verdes.

Consciente dos desafios de alteracdo de comportamentos ambicionados, os SMSBVC desenvolveram uma
estrategla de acompanhamento baseada em indicadores de avalia¢do da eficacia e eficiéncia das medidas
a m}rﬁlementar numa légica de melhoria continua, na qual se encontra vertida a larga experiéncia dos
ser‘wgos na' gestao global de residuos na area municipal de Viana do Castelo e o conhecimento de
1 proxmdade da realidade social e econdmica que a caracterizam.

I N
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7. SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

Os Servicos Municipalizados de Saneamento Basico de Viana do Castelo sdo um servigo publico de
referéncia nacional no setor de aguas e residuos. Ao longo dos Ultimos anos, os Servigos trilharam um
caminho de transparéncia e rigor, permitindo que anualmente varios auditores externos avaliem a
conformidade da entidade com os requesitos das normas internacionais de qualidade, ambiente e seguranga
e saude no trabalho, encontram-se certificados pela APCER-Associagéo portuguesa de Certificagéo.

Em 2016, os SMSBVC quiseram ir mais longe e apostaram na extensédo da
certificagéo da seguranca alimentar da &gua ao sistema de abastecimento de

agua do Vale do Neiva. ' .

Esta certificagdo surge no seguimento da recomendagdo da Entidade

Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos (ERSAR) e da Organizagao E RS A R
Mundial de Satde (OMS).

IOk CERTS
§°’ 2

b aacer * M Net = paacer, Sistema de Distribuigéo de Agua de
L 4 S
NG ,°  Barroselas e Vale do Neiva

7 OHSAS 18001 S

Servico de Atendimento e Gestéo de Clientes; Gestao das Infraestruturas; Distribuicdo de Agua; Drenagem
de Aguas Residuais; Recolha de Residuos Sélidos Urbanos e Higiene e Limpeza Urbana da Cidade de Viana
do Castelo.

8. AVALIACAO DA QUALIDADE DE SERVIGO

8.1. AVALIAGAO PELA ENTIDADE REGULADORA

No &mbito da regulacdo das entidades gestoras de sistemas de abastecimento publico de agua, de
saneamento de &guas residuais urbanas e de gestao de residuos urbanos, 0s SMSBVC reportam anualmente
a entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos (ERSAR) os dados de qualidade de servigo, os
dados econdmicos e de qualidade da agua.

Esta informagéo permitiu aos SMSBVC aos servigos a aquisi¢do de varios prémios de qualidade de servigo
e varios selos de qualidade exemplar da dgua para consumo humano.

8.2. AVALIAGAO PELOS CLIENTES

Em 2016, o inquérito foi realizado através de formato digital a uma amostra de clientes Domésticos e N&o
Domésticos com autorizagéo de utilizagdo de email para fins de inquérito registados nos SMSBVC, bem como
para os funcionarios clientes dos SMSBVC. Para este inquérito foram selecionados 550 clientes e foram
avaliados tosos 0s servigos. .

A variavel “Bebe Agua da Tomeira” apresenta um valor de respostas positivas estimado de 69% ‘e um valor
de respostas negativas de 29%. Apresentando um indice de absentismo a resposta de 2%. Quanto aos
inquiridos que apresentam uma resposta negativa, referem como principais motivos 0 Sabor/Chelro;a Qloro
Ainda assim, este valor apresenta-se acima da média nacional 60%. / /|
A maioria dos inquiridos que consome &gua da rede publica ndo costuma ter mterrupgoes no fornicymento

de agua, 98% e encontra-se satisfeito com a presséo da agua, 87%. X 7 35



A maioria dos inquiridos tem rede pUblica de saneamento a passar na Rua onde residem, 88% e dos que
tem rede a porta 90% estéo ligados.

A variavel Horario e Frequéncia de Recolha de Residuos Urbanos 85% dos inquiridos encontram-se
satisfeitos e 9% encontram-se insatisfeitos, sendo o indice de absentismo & pergunta de 6%.

Quanto a Limpeza, Conservagdo e Manutengdo dos Contentores 73% das respostas dos inquiridos
encontram-se satisfeitos e 22% encontram-se insatisfeitos, sendo o indice de absentismo a pergunta de 5%.
Relativamente a variavel Limpeza da Rua Onde Reside, 84% das respostas dos inquiridos encontram-se
satisfeitos com a limpeza e 14% encontram-se insatisfeitos, sendo o indice de absentismo a resposta de 2%.
Em Suma, os clientes dos Servigos Municipalizados de Saneamento Basico de Viana do Castelo estdo
satisfeitos com os servigos prestados, sendo o valor global de respostas positivas de 72%.

Os SMSBVC como entidade certificada tratam as sugestées ou avaliagdes negativas como oportunidades
de melhoria com vista a majora¢éo do seu desempenho.

Avaliagio Global

= Total Respostas Positivas = Total F.lu|@Nugath Total Respostas em Branco

|
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INDICE DE SATISFACAO DE CLIENTE POR VARIAVEL
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8.4. 2S)Mu CROS
Em/2016, os SMSBVC testaram os procedimentos de emergéncia nas instalacdes da Sede, Ursulinas e Praia

Ngirte, deste modo sensibilizaram os colaboradores dos procedimentos e meios de emergéncia
| disponibilizados, Foram constatados alguns aspetos a melhorar ao nivel da equipa de emergéncia.
| \




e Derrame na Praia Norte
No dia 11 de margo de 2016, foi efetuada a simulagéo de um derrame de produto quimico nas Ursulinas.

=~

o Derrame nas Ursulinas
No dia 9 de abril de 2016, foi efetuada ainda a simulagao de um derrame de hipoclorito nas Ursulinas.

e Incéndio nas Ursulinas
No dia 9 de abril de 2016, foi efetuada a simulagéo de um acidente de trabalho nas Ursulinas, associado a
tarefa higienizagao dos reservatérios, o objetivo é testar a operacionaliza¢do da evacuagao da vitima até ao
exterior do reservatdrio.

¢ Incéndio na Sede
No dia 12 de dezembro de 2016, foi efetuada a simulagdo de um Incéndio na Sede dos SMSBVC. Foi
colocada a maquina de fumos no local previamente definido (sétdo) que libertou uma quantidade de fumo
consideravel. Apos a confirmacédo do incéndio e a sua extenséo, o Delegado de Seguranca solicitou a equipa
de 1.2 intervengao, 1° socorros € a equipa de evacuagdo. Supds-se ainda a existéncia de uma vitima.




9. COMUNICACOES / CAMPANHAS DE SENSIBILIZACAO

Durante 0 ano de 2016 foram efetuadas varias comunicagdes externas, quer através de iniciativas dos
SMSBVC, quer através da distribuicdo das newsletters da CMVC.

1. Campanha “Ligue-se”

on By, @ o
o
Em 2016 os SMSBVC promoveram uma campanha de A LIGUE-SE GBS
. L ~ . o L (0] - Lo
incentivo a ades&o aos sistemas publicos disponiveis de AMBIEME‘ A REDE PUBLICA

UANEAMER I sl
abastecimento de &gua e de drenagem de aguas g
residuais urbanas. Para tal, ofereceram a ligagdo aos
sistemas, aos municipes aderentes entre 300 e 350
euros (valor das ligagdes ao ramal).

e

Campanha "Ligue-se” dos SMSBVC

2. Alargamento da carga lateral
Os Servicos Municipalizados de Saneamento Bésico de Viana do Castelo realizaram agdes de alargamento

da carga lateral, nas freguesias de S.- Romé&o do Neiva e Vila
) &

Nova de Anha.

3

-

3. Auditoria - Escolas
Foram realizadas no ano de 2016 auditorias a utilizadores ndo-domésticos, 2 escolas (Monte da Ola e e 1
infantario. Envolvimento direto do cidadao na estratégia RU, apostando-se na informagdo e em facilitar a
reducdo e separagao, tendo em vista a reciclagem. Eficiéncia na utilizagao e gestdo dos recursos primarios
e secundarios, dissociando o crescimento econdémico do consumo de materiais e da producéo de residuos.



4. Escola da Natureza e O Rio perto de Ti
O Centro de Monitorizagéo e Interpretagdo Ambiental e os Servigos Municipalizados envolveram duas
escolas, com cerca de 1300 alunos, num projeto “O Mar perto de ti e O Rio perto de ti”, que teve como objetivo
0 estudo dos ecossistemas ribeirinhos. Este projeto teve ainda uma ag¢ao encenada - Dr? Gota, a visita a
captagdo do Neiva e & ETA — Estagdo de Tratamento de Agua de Barroselas, bem como uma visita estudo
ao Aquamuseu de Cerveira.

0= projstos educatives da Centra de Mo-

g0 @ In i Ambiental de
. Wizna do Cpstale (CMIA] envolversm cecca
dit 1300 shunos do concefha gue, a0 Jongo
o ano letive, partdcparsm no “Escalw da
Nakureza', que abrangey duas fréas em que
EnTAMm £m contitn Com espages naburals
de valor ambiental do concethe: 0 Marperta
- deTieORiopertade T
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5. Semana Europeia de Prevencao de Residuos
Uma das agdes de sensibilizagdo de 2016 para prevengao de residuos consistiu na colocagao de fardos de
material reciclavel nas principais vias da cidade de Viana do Castelo.

6. St Marta Limpa - Turma escola Pintor José Brito
A acdo de sensibilizagdo St?. Marta limpa, teve como
objetivo o envolvimento da populagdo nas agbes de
limpeza.

7. Educagéo para a sustentabilidade e valores
da cidadania

Neste projeto o principal objetivo era educar a comunidade escolar (professores, alunos e pessoal néo-
docente) para a importancia da separagéo correta dos residuos, considerando-se um elo de ligagéo com pais
e encarregados de educagéo.

O projeto foi iniciado nas escolas com o intuito de educar e sensibilizar os mais jovens, ou seja, a pensar a
longo prazo numa Sociedade de Reciclagem, que evite a produgao de residuos e utilize os residuos como
um recurso. Este projeto culminou com a entrega de 11 conjuntos de ecopontos.




8. Campanha de sensibilizacdo “Feira reluzente, orgulho vianense!” e “Mercado reluzente,

orgulho vianense!”
Sensibilizagao direta junto dos feirantes para a sensibilizagdo da limpeza do seu espago de venda e para a

colaboragéo na limpeza da feira de Viana do Castelo; distribuigdo de sacos para a deposi¢éo dos residuos
produzidos em cada banca e as respetivas etiquetas para colocagdo no saco, permitindo identificar o

comerciante.
Feira

reluzente
orgulhe

vianense!

Yameos mudar, &’eir“

vames dar @ y reluzente
SMSBVC

brilho & feira! orgulho
vianense!
Sabia que grande pa e
produzido durante a Y @ "
e Shusee

espalhado pelo chao?)

Mercadeo
reluzente
orgulhe

vianense!

9. Campanha sensibilizagdo “cada pequeno gesto conta” — Panfletos distribuidos em todas as
freguesias onde sao colocados novos ecopontos:

o ecoponto perto de si...

Tcopants Porturele R, Jos B i, 1900

cada pequeno gesto conta!
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multimaterial
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10. Campanha sensibilizagao para a Higiene Urbana: “Lixo no chao, ndo!” e Passear o cao de
saco na mao!”

Duando 1o passear o 5440 A0 136 54
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Sk Db
- ‘
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11. Programa de Controlo da Qualidade da Agua
Concretizando o enunciado do n.° 1 do Artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 306/2007 de 27 de agosto, 0s Servicos
Municipalizados de Saneamento Basico de Viana do Castelo, tornam publico o Programa de Controlo da
Qualidade da Agua em www.smsbvc.pt.

Estes dados vém confirmar aquele que tem sido o revelante e intenso trabalho desenvolvido pelos Servigos

Municipalizados na defesa e melhoria da qualidade da &gua em Viana do Castelo e que conduziu a
certificagdo de seguranca alimentar da Zona de Abastecimento de Vale do Neiva.

h
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| — Introducao

O Balango Social constitui um importante instrumento de apoio a gestao de recursos humanos
de qualquer organizacdo na medida em que permite caracteriza-la socialmente, identificar os seus
pontos fortes e os seus pontos fracos e corrigir as estratégias adotadas, tendo presente a sua missao
e visdo.

Este documento disponibiliza os indicadores de 2013, 2014, 2015 e 2016 permitindo assim
uma analise comparativa dos mesmos, o que permite evidenciar para além de outros aspetos
importantes, a continuidade no esfor¢co de qualificacdo dos efetivos, um crescimento da taxa de
cobertura e um sensivel acréscimo da taxa de envelhecimento, aumentando a idade média dos
efetivos.

Da analise e avaliacdo dos dados facultados por este instrumento importa efetuar uma
reflexao sobre a estratégia a adotar relativamente a gestao de recursos humanos numa perspetiva
de rejuvenescimento dos quadros, manutencdo do desenvolvimento das competéncias,
reconhecimento do mérito, aumento da motivacdo e diminuicdo do grau de absentismo, aspetos
essenciais para que os SMSBVC, no atual contexto das reformas em curso, atinjam os resultados

definidos superiormente.

Il — Recursos Humanos dos SMSBVC

1. EFECTIVOS SEGUNDO A RELAGAO JURIDICA DE EMPREGO

Em 31 de Dezembro de 2016, os SMSBVC contavam para a prossecucao das suas atividades
com 211 colaboradores sendo que destes 208 s3o contratados por tempo indeterminado e 3

prestadores de servicos em regime de avenca.
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2. EFECTIVOS SEGUNDO O GRUPO DE PESSOAL

Verifica-se, tal como em anos anteriores, a concentra¢cdo do maior niumero de colaboradores,
nos grupos de pessoal assistente operacional. Os assistentes Técnicos mantém-se no segundo grupo
mais representado. O facto de 72,11% dos trabalhadores dos SMSBVC, estarem integrados no grupo
dos assistentes operacionais deve-se na sua maior parte aos trabalhadores da divisdo de recolha e

valorizagdo de residuos sélidos (DRVRS), seguindo-se a Divisdo de Agua e Aguas Residuais (DAAR).

4 N

150

39

m |nformatico m Dirigentes = Téc. Sup. m Ass. Técnico Ass. Operacional
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3. EFECTIVOS SEGUNDO O SEXO

A Taxa de feminizagao dos SMSBVC é de 19,71%, praticamente a registada no ano anterior. O
numero de mulheres desceu dos 42 para os 41, jd o numero total de homens, desceu de 170
colaboradores para os 167. Pela analise do grafico, continua a verificar-se um claro predominio de

colaboradores do sexo masculino.

4 N

PERCENTAGEM SEGUNDO O SEXO

B Homens ® Mulheres

- J

4. EFECTIVOS SEGUNDO O ESCALAO

E na faixa etaria entre 0s 55 e 0s 59 anos, que se situa o maior nimero de colaboradores. Fazem

parte desta faixa etaria 57 colaboradores que corresponde a 27,40% do pessoal dos SMSBVC.

4 )

De 65 a 69 Anos; 2

De 60 a 64 Anos; 16

9 Anos; 57
0 a 54 Anos; 54
e 45 a 49 Anos; 40
e 40 a 44 Anos; 15
e 35a 39 Anos; 15
De 30 a 34 Anos; 8
e 25a29 Anos; 0
De 20 a 24 Anos; 1
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Analisando o escaldo etario com base na divisdo por sexo, verifica-se que o maior nimero de
homens se situa na faixa etdria entre os 55 e 0os 59 anos e o das mulheres entre os 50 e os 54 anos.
Da andlise global verifica-se que 81,25% dos colaboradores em exercicio de funcdes tem mais de 45
anos, sendo a média de idade de 51 anos para os homens e de 50 anos para as mulheres.

O leque etdrio, que se traduz na diferenga entre o individuo mais novo que tem 24 anos e o
mais velho que tem 65 anos é de 41 anos.

A taxa de envelhecimento, que tem como referencia, o somatdrio dos efetivos de idade igual
ou superior a 60 anos, sobre o total de efetivos, situa-se nos 8,65%, percentagem superior em

relagdo ao ano de 2015 que se cifrava nos 6,60%.

5. EFECTIVOS POR ANTIGUIDADE

Relativamente a antiguidade e no intervalo entre os 20 e os 24 anos existem 26 trabalhadores
a que corresponde uma taxa de 29,24% do total dos efetivos. De realcar ainda que o nimero de
efetivos com menos de 5 anos de antiguidade nos SMSBVC é de 25, a que corresponde uma taxa de
12,01% o que se traduz num ligeiro aumento do rejuvenescimento dos efetivos da organizacdo. O
nivel médio de antiguidade, que se traduz na soma das antiguidades dividida pelo numero de efetivos,

é de 20 anos para os homens e de 19 anos para as mulheres.

4 N
Antiguidade

De 35 a 39 Anos
8,17% De 40 ou Mais

Anos

0,00%

De 30 a 34 Anos - De6 a 9 Anos
11,54% — 4,81%
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6. ESTRUTURA HABILITACIONAL

A percentagem de colaboradores com habilitagcao superior (licenciatura) é de 9,13%. Com

efeito sdo licenciados 19 dos colaboradores. A habilitacdo mais representada em partes iguais é o

conjunto do 62 ano e do 122 ano de escolaridade, perfazendo 102, representado no conjunto 49,03%

da habilitagao escolar mais representada. Esta caracteristica esta iminentemente associada a

admissao de colaboradores assistentes operacionais recentemente verificada, cuja fungcdao que

desempenham ja exige habilitacdes literdrias superiores face a data de nascimento.

-

Escolaridade

0,48%

B 4 Anos de Escolaridade
M 6 Anos de Escolaridade
M9 Anos de Escolaridade
B 11 Anos de Escolaridade
1 12 Anos de Escolaridade
Licenciatura

Mestrado

~

7. SAIDAS

O numero de efetivos saidos no ano de 2016 dos SMSBVC, foi de 7 colaboradores: 1 Técnico

Superior (licenga s/vencimento); 6 Assistentes Operacionais (4 por mobilidade inter-érgdos, 1 por

aposentacdo, 1 por falecimento).

4 N
Saidas
W Aposentagao
B Falecimento
g J
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8. ENTRADAS

O numero de entradas no ano de 2016 nos SMSBVC, foi de 3 colaboradores: 2 Assistentes
Operacionais (canalizadores) via procedimento concursal; 1 Assistente Técnico (mobilidade inter-
orgaos).

ENTRADAS

Dirigentes; O

Assistentes
Técnicos; 1

Técnicos
Superiores; 0

Assistentes
Operacionais;
2

9. MUDANCA DE SITUACAO

No ano de 2016, verificaram-se 3 altera¢des do conteudo funcional para: 1 Encarregado Geral
Operacional, 1 Técnico Superior (via mobilidade interna); 1 Chefe de Divisao (via comissao de servico).
A efetivacdo da desvinculacdo de licenga s/vencimento para rescisdo do vinculo, de 1

Assistente Operacional (Condutor de Maquinas Pesadas).

10.MODALIDADES DE HORARIO

As modalidades hordrias praticadas nos SMSBVC sdo em funcdo da natureza das suas
atividades o horario rigido, o hordrio por turnos, os horarios afetos ao regime de funcionamento
especial no qual se inclui a jornada continua e os horarios especificos (trabalhador estudante). Em
funcdo do tipo de atividade estes hordrios estdo distribuidos da seguinte forma: A jornada continua,
é praticada na sua quase totalidade pelos trabalhadores da Divisdo de Recolha e Valorizacdo de
Residuos solidos, principalmente nas fung¢des ligadas ao setor de recolha de residuos sdlidos. O

horario por turnos é aplicavel a uma parte dos trabalhadores integrados na Divisdo de Aguas/Aguas
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Residuais, designadamente aqueles que se encontram afetos aos piquetes. Praticam o hordrio de

trabalhador estudante 2 colaboradores. Com isengao de hordrio de trabalho estdo os dirigentes.

-

Trabalho por Turno —

Trabalhador Estudante ( 2

m Dirigente

Isengdo de Horario (‘ 2

mTéc. Sup. mAss. Técnico = Ass. Operacional Informatica

T ———
Hordrio Rigido -_—. 3

s oot | ——

\

11. TRABALHO EXTRAORDINARIO

Seguidamente podemos observar por ultimo aumento do nimero e do custo das horas

extraordindrias de 2014 a 2016. Comparativamente com o ano anterior registou-se um aumento

(930h) 22,79% bem como o custo das mesmas em (6178€) 28,09%. O aumento de numero de horas

deveu-se essencialmente a Divisdo de Recolha e Valorizacao de Residuos Sélidos com um acréscimo

de 404h bem como na Divisdo de Aguas/Aguas Residuais em 384h.

-

] Y4 N
Numero de Horas Extras Custo das Horas Extras
28167 €
2016 5010 2016
2014 | 4406 2014 | (e 23339 €
2013 — 4707 2013 25669 €
AN J
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O aumento do trabalho suplementar, deveu-se essencialmente ao trabalho efetuado pelos
setores operacionais, em consequéncia da entrada em vigor da Lei n.2 8/2016 de 1 de abril que

procedeu a reposicdo dos feriados em 2016.

12. AUSENCIAS

No Ano de 2016 foram contabilizados 4419 dias de auséncia ao trabalho. Deste total 3352 dias
foram motivados por doenga, o que corresponde a 75,85%. O grupo profissional com maior indice de
absentismo sdo os assistentes operacionais com 3575 dias, na sua maioria ligados a Divisdao de
Recolha e Valorizagdo de Residuos Sélidos Urbanos. Este grupo profissional é responsdvel por cerca
de 69,21% das auséncias ao trabalho.

A taxa de absentismo situa-se nos 9,58% em 2016, mostrando uma diminuicao de 0,38%, face
a 2016. O facto que continua a ganhar mais relevo face a estrutura etdria nestes ultimos trés anos
tem sido o aumento da média de idades, caracteristica que quase sempre acompanha o aumento do
absentismo por motivos ligados a doenca prolongada. Refira-se que 9 colaboradores (Assistentes
Operacionais) continuam a aguardar eventual aposentacdo por incapacidade via Junta Médica da

C.G.A.

Absentismo (Em Dias)

2013
m 2014
2015
m 2016
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13. ORGANIZAGAO E ACTIVIDADE SINDICAL

No organismo ha registo de 152 funciondrios sindicalizados, o que corresponde a 73,07% do

total dos efetivos.

14. HIGIENE E SEGURANCA

No ano de 2016 foram registados 12 acidentes considerados em servico, 2 dos quais in-itinere.
O numero total de dias perdidos com baixa por acidente em servico foi de 219 dias registando uma
diminuicdo de 209 dias o que representa menos 48,84% em relacdo ao ano 2015. Os SMSBVC tém
vindo a encetar na melhoria continua das condic¢des de trabalho dos seus colaboradores, alids um dos

vértices da sua politica de gestdo.

W 2013 w2014 w2015 2016

1121

15. FORMACAO

No ano em apreco, efetuaram-se 34 acoes de formacdo num total de 1419 horas. A taxa de
formacao por colaborador foi de 6,8 horas, representando aumento substancial de 112,91% face ao
ano de 2016. As acoes de formacao realizadas, correspondem a 21 formacdes internas, sendo que 20
delas corresponderam a um periodo inferior a 30 horas e 1 formac¢do superior a 30 horas e 13

formacOes externas sendo que 12 foram inferiores a 30 horas e 1 formacado superior a 30 horas. Como

10
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se pode constatar do grafico seguinte, todos os grupos profissionais foram contemplados por a¢des
de formagdo. O grupo integrado na carreira de Técnico Superior, foi o mais representado em agdes

de formacao (15).

4 )

(-) 30 Horas > 30 Horas

B AcgOes de Formacgao Interna 1 AcgOes de Formagdo Externa

- J

AREAS TEMATICAS

A formacdo frequentada inseriu-se nas seguintes areas:

Qualidade, ambiente e seguranga alimentar;
Simulacro de derrame;

Aspetos ambientais, seguranga e saude no trabalho;
Prevencao de riscos profissionais em maquinas;
Workshop controlo afluentes em redes saneamento;
OTOC;

Excel aplicado a contabilidade;

Das contraordenagdes em geral e ambientais;
Avaliacao da qualidade dos servigos;

Seguranca e certificagdo alimentar;

Desafios da gestéo integrada dos micro-poluentes;
Desparasitagéo de adubos;

Sensibilizacdo sobre SIADAP;

Alteracdes normativas isso 9001/14001;
Workshop - plano atividades;

17°. Enab - Eng?. Sanitaria nas cidades do futuro;
Regulamento geral sobre prote¢éo de dados;
SNC-AP (ordem dos contabilistas certificados);
Apresentagao de candidatura ao POSEUR;
Rececao de maquina DUMPER;

Modelo organizacional e funcional — manuteng&o;
As novas regras do codigo da estrada;

11
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Manual de fungdes;

O uso de EPI'S;

Gestao de residuos;

Suporte basico da técnica automovel;
Portaria n® 983 e 237/2007;

Seguranca nos locais de trabalho;

Gestéo eficiente de perdas;

Riscos associados as tarefas;

Sessdo de esclarecimento de SNP — AP;
Perito averiguador em acidentes rodoviarios
Microsoft Word.

Purgas na Rede de Agua e Manuseamento de valvulas

16. PRESTACOES SOCIAIS

As prestacdes que representam encargo foram: o subsidio familiar a criangas e jovens, o abono
complementar a criangas e jovens deficientes, o subsidio de funeral e o subsidio de refeigdao. Os

encargos com as prestacdes sociais foram de 241.991,90€.

12
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1. ANALISE DA EXECUGAO ORGAMENTAL

1.1 ORCAMENTO

Para avaliar a execugdo do orgamento, apresentam-se no capitulo CONTAS, anexo a este relatério,
os mapas de Controlo Orgamental da Receita e da Despesa.

1.1.1 ORCAMENTO DA RECEITA

RECEITAS CORRENTES
Valor %
04  Tarifas, multas e outras penalidades 10 632,78 0,08
05  Rendimentos de propriedade 10 362,55 0,07
06  Transferéncias correntes 0,00 0,00
07  Vendas de bens e prest. Serv. Correntes 13 928 983,75 98,74
08  Outras receitas correntes 156 114,29 1,1
Total receitas correntes 14 106 093,37 100,00

Conforme se pode observar na composi¢do da receita, 0 seu elemento principal continua a ser a
venda de bens e prestagéo de servicos que representa 98,74 % das receitas correntes.

RECEITAS DE CAPITAL
Valor %
09  Venda de bens de investimento 7 727 A0 1,21
10 Tranferéncias de capital 632 344,02 98,79

Total receitas capital 640 071,42 100,00



1.1.2 ORCAMENTO DA DESPESA

Ao longo da execucdo orgamental verificou-se que as despesas com pessoal e com a aquisicao de
bens e servigos correntes, representaram, no exercicio, 98,54% do total das despesas.

01

02

03

04

06

07

Pessoal

DESPESAS CORRENTES

Aquisigdo de bens e servigos correntes

Encargos correntes da divida

Transferéncias correntes

Outras despesas correntes

Total despesas correntes

DESPESAS CAPITAL

Aquisigdo de bens de investimento

Total despesas capital

Valor

3479 920,84

8 652 900,93

2 84252

64 601,23

113 627,66

12 313 893,18

Valor

1690 861,29

1 690 861,29

%

28,27

70,27

0,02

052

091

100,00

%

100,00

100,00

A componente das despesas de capital & exclusivamente o valor dos investimentos, representando
cerca de 12,07% da totalidade da despesa.

Na rubrica 02 — Aquisicdo de bens e servicos correntes, tem um peso significativo os valores
liquidados as empresas Resulima SA e Aguas do Norte:

Resulima

Aguas do Norte
Agua
Aguas Residuais
Projetos
Minimos garantidos

Valor

796 604,33

173 868,84
1902 672,74

2 873 145,91

2014
Desp.
Corrente
8,04%

175%
19,20%

28,99%

Aquisigdo de
Bens/Servigos

1347%

2.94%
32,18%

48,59%

Valor

800 171,03

447 164,31
1886 315,43
149 624,11
6 528 541,98

9 811 816,86

2015
Desp.
Corrente

4,66%
2,60%
10,98%
087%

38,01%

57,12%

Aquisigio de
Bens/Servicos e
6.18% 845 425,80
3.45% 2 426 186,28
1457% 2236 518,77

116%
50,41%

75,77% 5 508 130,85

2016

Desp. Aquisiclio de
Corrente  Bens/Servigos
687% 977%
19,70% 28,04%
18,16% 25,85%

44,73% 63,66%



1.1.3 ANALISE GLOBAL
As receitas e as despesas, correntes e de capital, apresentam a seguinte estrutura:
ESTRUTURA ORGAMENTAL — Sem acordo celebrado com as Aguas do Norte SA

2014 2015 2016
Valor % Valor % Valor %
Receitas correntes 11 668 391,26 99,88 13 274 412 58 99,95 14 106 093,37 95,66
Receitas de capital 14 279,78 0,12 7 097,12 0,05 640 071,42 4,34
Total das receitas 11 682 671,04 100,00 13 281 509,70 100,00 14 746 164,79 100,00
Despesas correntes 9 908 594,09 80,99 10 649 037,85 82,25 12 313 893,18 87,93
Despesas de capital 2 326 191,01 19,01 2 297 955,98 17,75 1690 861,29 12,07
Total das despesas 12 234 785,10 100,00 12 946 993,83 100,00 14 004 754,47 100,00

ESTRUTURA ORCAMENTAL — com acordo celebrado com as Aguas do Norte SA

2014 2015 2016
Valor % Valor % Valor %
Receitas correntes 11 668 391,26 99,88 13 274 412 58 67,01 14 106 093,37 95,66
Receitas de capital 14 279,78 0,12 6 535 639,10 32,99 640 071,42 4,34
Total das receitas 11 682 671,04 100,00 19 810 051,68 100,00 14 746 164,79 100,00
Despesas correntes 9 908 594,09 80,99 17 177 579,83 88,20 12 313 893,18 87,93
Despesas de capital 2 326 19101 19,01 2 297 955,98 11,80 1690 861,29 12,07
Total das despesas 12 234 785,10 100,00 19 475 535,81 100,00 14 004 754,47 100,00

De forma a podermos comparar os trés Ultimos exercicios, apresentamos 0s mapas sem e com
acordo celebrado com as Aguas do Norte SA.

1.1.4 RACIOS

De seguida apresentamos um conjunto de récios que evidenciam o desenvolvimento da atividade
nos Ultimos 3 anos.

2014 2015 2016
Pessoal / Desp. Correntes 36,85 20,58 28,27
Aq. de bens e serv./Despesas Correntes 59,68 75,39 70,27
Investimento / Desp. de Capital 100,00 100,00 100,00
Desp. Correntes / Desp. Total 80,99 88,20 87,93
Desp. Capital / Desp. Total 19,01 11,80 12,07
RACIOS DE ESTRUTURA DA RECEITA (%)
2014 2015 2016
Venda Bens e Serv. / Rec Correntes 98,90 93,02 87,54
Rec Correntes / Rec Totais 99,88 67,01 95,66 e
Rec. Capital / Rec Totais 0,12 32,99 4,34 /"I y
RACIOS FINANCEIROS (% )
2014 2015 2016 I
Pessoal / Rec. Corrente 31,29 26,61 24,67 ‘I‘J
Rec Correntes / Desp. Correntes 117,76 77,28 114,55 //

Rec. Capital / Desp. Capital 0,61 284,41 37,85



1.2 PLANO PLURIANUAL DE INVESTIMENTOS

De seguida apresentamos a evolug&o dos valores investidos em imobilizado nos exercicios 2014/2016,
de acordo com a execug&o patrimonial:

EVOLUGAO VALORES INVESTIDOS

2014 2015 2016
Valor investido 2 413 135,32 2 368 973,52 1823 045,40
4 N
Investimentos
w
& w
@ o
g .
= = 2
N €] L
% 2
N (=}
™
&
—
g J

2. ANALISE DA SITUAGAO ECONOMICA E FINANCEIRA

Apresentamos de seguida a situacéo econdmica e financeira bem como alguns comentérios sintéticos a
demonstragdo de resultados e as rubricas do balanco.

2.1 SITUAGAO ECONOMICA

2.1.1 DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS

RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO

2014 2015 2016
Resultados operacionais 188 172,04 855 475,66 896 641,58
Resultados financeiros 28 758,14 24 44223 17 236,15
a \ Resultados correntes 216 930,18 879 917,89 913 877,73

Resultados extraordindrios 183 787,30 -684 373,76 630 337,27

Resultado liquido do exercicio 400 717,48 a) 195 544,13 1544 215,00

a) 'I Sem o acordo com as Aguas do Norte o resultado liquido do exercicio seria 1.586.308,07€.



2.1.2 RESULTADOS OPERACIONAIS

2014 % 2015 % 2016 %
Proveitos operacionais
Vendas 4 442 269,98 39,50 5 208 129,24 4157 5656 91794 39,76
Prestagdo de servigos 6 662 124,12 59,24 7 139 956,86 56,99 776153419 5456
Trabalhos p/ prépria entidade 86 94431 0,77 71017 54 057 132 184,11 093
Proveitos suplementares 20 139,07 0,18 72 770,98 0,58 22 069,39 0,16
Subsidios & explorago 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros proveitos operacionais 34 345,66 031 36 502,18 0,29 653 241,07 459
11 245 823,14 100 12 528 376,80 100 14 225 946,70 100
Custos operacionais
Custo das mercadorias vendidas 508 889,79 460 506 986,26 434 605 776,78 454
Fornecimentos e servigos externos 4 964 233,49 4489 5 712 850,60 48,94 7 322 259,01 54,93
Custos com pessoal 363477990 32,87 3536 750,44 30,30 3 441 500,14 2582
Transf. e sub. correntes concedidos 2071092 0,19 7 020,06 0,06 25,00 0,00
Ammortizagdes 1799 202,38 16,27 1815 009,56 15,55 1814 149,57 13,61
Provisdes 102 708,96 093 79 095,14 0,68 67 640,36 051
Outros custos operacionais 27 125,66 0,25 15 189,08 0,13 77 954,26 0,58
11 057 651,10 100 11 672 901,14 100 13 329 305,12 100
4 )
Resultados Operacionais
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4 )
Resumo dos Proveitos Operacionais
763 373,43 €
88 054,19€
55 475,51 €
1321 369,82
330 319,79€ 3 874 060,53
3339 323,09€
3027 910,31€ 3064 744,28 € i
4832117,53€ 5501 517,80l 5 801 880,36 €
n n
- J
2.1.3 RESULTADOS FINANCEIROS
2014 % 2015 % 2016 %
Proveitos financeiros
Outros juros e proveitos 36 012,58 100 28 643,83 100 22 357,05 100
36 012,58 100 28 643,83 100 22 357,05 100
Custos financeiros
Juros suportados 1853,71 2555 1012,83 2411 2 820,68 55,08
Outros custos e perdas financeiras 5 400,73 7445 318877 7589 230022 4492
7 254,44 100 4 201,60 100 5 120,90 100
2.2 SITUAGAO FINANCEIRA E PATRIMONIAL
2.2.1 ESTRUTURA E EVOLUGAO DO BALANGO
2014 % 2015 % 2016
Activo imobilizado liquido 20 367 647,46 77 11 19 690 511,31 71,95 21054 788,69
Activo circulante 6 010 844,48 22,76 7 670 205,54 28,03 14 134 088,29
Acréscimos e diferimentos 36 554,10 0,14 6 779,54 0,02 0,00
Total do Activo 26 415 046,04 100 27 367 496,39 100 35 188 876,98
Capital préprio 14 964 791,65 56,66 15 245 381,82 55,71 16 763 860,36
Dividas a tferceiros - mlp 109 597,99 0,41 235 293,84 0,86 156 768,21
Dividas a terceiros - c. prazo 790 151,04 2,99 842 816,99 3,08 750 792,49
Acréscimos e diferimentos 10 550 505,36 39,94 11 044 003,74 40,35 17 517 455,92
7 26 415 046,04 100 27 367 496,39 100 35 188 876,98

Total do Cap. Préprio e Passivo

59,83
40,17
0,00
100
47,64
0,45
2,13
49,78

100



Principais Indicadores do Balango
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2014 ®2015 * 2016

o %
As dividas de terceiros a curto prazo tém vindo a aumentar em resultado do ndo recebimento, a data de
encerramento, da comparticipagdo de mais duas candidaturas aprovadas pelo Programa Operacional para a
Sustentabilidade e Eficiéncias no uso de Recursos para a implementagéo de um sistema de recolha seletiva
PAYT de RUB e promogao da compostagem doméstica, no valor de 4.226.812,94 euros e na rede de
drenagem de aguas residuais em Castelo do Neiva, Chafé, De&o, Mazarefes, S0 Romao do Neiva e Vila
Fria, no valor de 2.604.622,63 euros.

2.2.2 APRESENTAGAO DOS INDICADORES DE GESTAO
SITUAGAO FINANCEIRA E PATRIMONIAL

2014 2015 2016
Imobilizado bruto 5321125577 4977501208 52 79186350
Amortizacdes acumuladas 32 843 608,31 30084 500,77 31737 074,81
Imobilizado liquido 20 367 647 46 19690 511,31 21 054 788,69

ANALISE FINANCEIRA

2014 2015 2016
Autonomia financeira 57% 56% 48%
Cobertura imobilizado 0,74 0,79 0,80
Solvabilidade 1,31 1,26 0,91
Liquidez geral 7,61 9,10 18,83
Liquidez reduzida 7,38 8,86 18,58

O grau de cobertura do imobilizado tem-se mantido estavel ao longo destes 3 exercicios estando oseu atlvo
fixo e parte do ativo circulante, amplamente financiado pelos capitais permanentes. /

/ \

Os Servigos ndo tém dificuldades em satisfazer os seus compromissos de curto prazo, uma vez que nos

Ultimos 3 anos os racios de liquidez tém apresentado sucessivamente valores acima da unidgdé. ]

candidaturas aprovadas pelo Programa Operacional para a sustentabilidade e eficiéncia no uso dos //

recursos. \/

No ano de 2016 o racio de solvabilidade esta a ser largamente afetado pela contab'rfi’zagéo das duaz lf

/]
'/

11



3. DIVIDA DOS SERVIGOS

Para avaliar a situagdo das dividas a terceiros a data de encerramento do exercicio, apresentam-se no
capitulo CONTAS, anexo a este relatério, o balancete de terceiros.

EVOLUGAO DAS DIVIDAS DE CURTO, MEDIO E LONGO PRAZO

31/dez/14 31/dez/15 31/dez/16
Dividas de terceiros
Médio e longo prazo 1680 748,22
Curto prazo 4 316 925,74 5 608 310,46 9 596 514,58
Total 4 316 925,74 5 608 310,46 11 277 262,80
Dividas a terceiros
Médio e longo prazo 109 597,99 235 293,84 156 768,21
Curto prazo 790 151,04 842 816,99 750 792 49
Total 899 749,03 1 078 110,83 907 560,70
2014 2015 2016

4. FACTOS RELEVANTES VERIFICADOS APOS O ENCERRAMENTO DO EXERCICIO

Cumpre informar que ndo se registaram factos relevantes apds o termo do exercicio.

5. PROPOSTA DE APLICAGAO DE RESULTADOS

Foi apurado um resultado positivo de 1.544.215,00 euros, respeitante ao exercicio de 2016.
Propomos assim a seguinte aplicacéo:

1. Constituicio de Reserva Legal, correspondente a 5% do Resultado Liquido do Exercicio, no
montante de 77.210,75 euros, em conformidade com o ponto 2.7.3.5. do POCAL,;

2. O valor de 1.467.004,25 euros, seja transferido para a conta de Resultados Transitados, em
conformidade com o ponto 2.7.3.2. do POCAL.
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CODIGO
DAS
CONTAS

451
452
453
455
459
445
446

431

433
443
449
439

421
422
423
424
425
426
427
429
442
448

411
412
414
415
441
447

36
35
34
33
32
37

ACTIVO

Imobilizado:

Bens de dominio piblico

Terrenos e recursos naturais
Edificios

Outras construgdes e infra-estruturas

Bens do patriménio histérico,artistico e cultural

Outros bens de dominio publico
Imobilizagdes em curso
Adiant. por conta de bens de dominio publico

Imobilizagdes incorpéreas

Despesas de instalacgdo

Despesas de investigagdo e de desenvolvimento
Propriedade industrial e outros direitos
ImobilizagSes em curso

Adiant. por conta de imobilizagGes incorpéreas
Outras

Imobilizagdes corpdreas
Terrenos e recursos naturais
Edificios e outras construgdes
Equipamento bdsico
Equipamento de fransporte
Ferramentas e utensilios
Equipamento administrativo
Taras e vasilhame

Outras imobilizagGes corpéreas
ImobilizagSes em curso

Adiant. por conta de imobilizagGes corpéreas

Investimentos financeiros

Partes de capital

Obrigagdes e titulos de participagdo
Investimentos em iméveis

Outras aplicag@es financeiras

Imobilizagdes em curso

Adiant. por conta de investimentos financeiros

Circulante:

Existéncias:

Matérias Primas, subsididrias e de consumo
Produtos e trabalhos em curso

Subprodutos, desperdicios, residuos e refugos
Produtos acabados e infermédios

Mercadorias

Adiantamentos por conta de compras

AB

34 305 044,87
605,77

51 842,10
3980936,59

38 338 429,33

5736,18

82 471,50

88 207,68
177 508,10

8 871352,72
3474 590,67
430 459,26

1160 599,20

122 269,30
128 447,24

14 365 226,49

0,00

208 559,62

EXERCicIOS

A/P

24 021 008,12
583,98
16 638,88

24 038 230,98

0,00

3582 931,09
2953 382,05
252 734,19
889 284,79

20 511,71

7 698 843,83

0,00

27 427,58

AL

10 284 036,75
21,79

35 203,22
3980 936,59

14 300 198,35

5736,18

82 471,50
88 207,68
177 508,10

5288 421,63
521 208,62
177 725,07

271 314,41

101 757,59
128 447,24

6 666 382,66

0,00

181132,04

N-1
AL

9 857 067,39
21,79

37 900,69
3052 597,68

12 947 587,55

5736,18

5 736,18

168 808,10
5 304 368,41
572 731,22
175 066,14
285762,03

102 004,44
128 447,24

6 737 187,58

0,00

205 142,87

17
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cODIGO
DAS
CONTAS

2682

28
211
212
213
214
215
216
218
251
229
2619

24

264

262+263+267+268

151
152
153
159

18

12
1

271
272

ACTIVO

Dividas de ferceiros - Medio e longo prazo:

Devedores de transferéncias p/ as autarquias locai

Dividas de terceiros - Curto prazo:
Empréstimos concedidos

Clientes c/c

Conftribuintes c/c

Utentes c/c

Entidades Oficiais

Cdmaras Municipais

Clientes em Prestagdes

Clientes, cont. e utentes de cobranca duvidosa
Devedores pela execugdo do orgamento
Adiantamentos a fornecedores
Adiantamentos a fornhecedores de imobilizado

Estado e outros entes piblicos

Administragdo autdrquica

Outros devedores

Titulos negocidveis:

Acgles

Obrigagdes e titulos de participagdo
Titulos de divida publica

Outros fitulos

Outras aplicagbes de fesouraria

Depésitos em instituigdes financeiras e Caixa:
Depésitos em institui¢8es financeiras
Caixa

Acréscimos e diferimentos:
Acréscimos de proveitos
Custos diferidos
Total de Amortizagdes

Total de Provisées

Total do Activo

AB

1680 748,22
1 680 748,22

3 007 698,25
78 049,73
27 479,63

260 108,45
949 821,05

4 323 157,11

229 525,25

229 525,25

0,00

5 445 240,63
5 445 240,63

0,00

2672 379,72
3 313,73
2 675 693,45

0,00

67 354 787,78

EXERcicIOS

A/P

0,00

401 408,41

401 408,41

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

31 737 074,81

428 835,99

32 165 910,80

AL

1680 748,22
1 680 748,22

3 007 698,25
78 049,73
27 479,63

260 108,45
548 412,64

3 921 748,70

229 525,25

229 525,25

0,00

5 445 240,63
5 445 240,63

0,00

2 672 379,72
3 313,73
2 675 693,45

0,00

35 188 876,98

N-1
AL

0,00

2 274 204,36
78 049,73
27 485,14

260 437,47
477 024,15

3 117 200,85

384 835,61

384 835,61

0,00

2 106 274,00
2 106 274,00

0,00

1853 324,35
3 427,86
1 856 752,21

6 779,54

6 779,54

27 367 496,39



cODIGO
DAS
CONTAS

53
56

571
572
573
574
575
576
577

59

88

292

2613
269

2311
269
221
228
252
217
2613
2611
24
264
262+263+267+268

273
274

FUNDOS PROPRIOS E PASSIVO

Fundos préprios:
Patriménio

Prestagdes Suplementares
Reservas de reavaliagdo

Reservas:
Reservas legais
Reservas estatutdrias
Reservas contratuais
Reservas livres
Subsidios
Doagdes
Reservas decorrentes de transf. de activos
Resultados transitados
Resultado liquido do exercicio
Total dos Fundos Préprios

Passivo:
ProvisGes para riscos e encargos

Dividas a ferceiros - Médio e longo prazo:
Fornecedores imob. sistema de locagdo financeira
Adiantamentos por conta de vendas

Dividas a ferceiros - Curto Prazo

Empréstimos de curto prazo

Adiantamentos por conta de vendas
Fornecedores c/c

Fornecedores - Fact. em recepgdo e conferéncia
Credores pela execugdo do orgamento

Clientes e utentes com caugdes

Fornecedores imob. sistema de locagdo financeira
Fornecedores de imobilizado c/c

Estado e outros entes publicos

Administragdo autdrquica

Outros credores

Acréscimos e diferimentos:
Acréscimos de custos
Proveitos diferidos

Total do Passivo

Total dos Fundos Préprios e do Passivo

EXERCICIOS
N

5 050 087,63
1130 512,27
3 814 884,97

435 038,11

4789 122,38
1544 215,00
16 763 860,36

0,00

156 768,21

156 768,21

80 033,94
480 895,47
81 605,60
56 238,60
52 018,88

750 792,49

867 689,15

16 649 766,77
17 517 455,92
18 425 016,62

35 188 876,98

5 050 087,63
1130 512,27
3 814 884,97

425 260,90

4 629 091,92
195 544,13
15 245 381,82

0,00

235 293,84

235 293,84

96 918,18
430 061,04
171537,34
109 248,85

35 051,58

842 816,99

918 115,16

10 125 888,58
11 044 003,74
12 122 114,57

27 367 496,39

19
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Cédigo das
Contas

61

62

641+642
643 a 648
63

66

67

65

68

69

88

7111

7112+7113

712

72
()
75
73
74
76

78

79

Resumo:

Descrigdo

Custos e perdas

Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas:

Mercadorias

Matérias

Fornecimentos e servigos externos:
Custos com o pessoal:
Remuneragdes

Encargos sociais

Transf, e subs. correntes concedidos e prestagdes sociais

Amortizagdes do exercicio
Provisdes do exercicio
Outros custos operacionais

(A)

Custos e perdas financeiros

©

Custos e perdas extraordindrios

(&)

Resultado liquido do exercicio...........

x)

Proveitos e ganhos

Vendas e prestagdes de servigos:
Venda de mercadorias

Venda de produtos

(B)

Prestagdes de servigos

Anulagdes e Restituigdes

Variagdo da produgdo

Trabalhos para a prépria entidade
Proveitos suplementares
Transferéncias e subsidios obtidos
Outros proveitos e ganhos operacionais

(8)
Proveitos e ganhos financeiros

(®)
Proveitos extraordindrios

(F

Resultados Operacionais (B-A)

Resultados Financeiros(D-B)-(C-A)

Resultados Correntes (D-C)

Resultado Liquido do Exercicio (F-E)

Exercicio

605 776,78 605 776,78

7 322 259,01

2 622 050,90

819 449,24 3 441 500,14

25,00

1814 149,57
67 640,36

77 954,26

13 329 305,12

5 120,90
13 334 426,02

73 630,64
13 408 056,66

1544 215,00
14 952 271,66

5 656 917,94

8 091 815,22 13 748 733,16

13 748 733,16

-330 281,03

132 184,11
22 069,39

653 241,07
14 225 946,70

22 357,05
14 248 303,75

703 967,91
14 952 271,66

N

896 641,58

17 236,15

913 877,73

1 544 215,00

506 986,26 506 986,26

5712 850,60

2 600 035,09

936 715,35 3536 750,44

7 020,06

1815 009,56
79 095,14

15 189,08

11 672 901,14

4 201,60
11 677 102,74

5 910 288,88
17 587 391,62

195 544,13
17 782 935,75

5208 129,24

7 571 667,35 12 779 796,59

12 779 796,59

-431 710,49

71017 54
72 770,98

36 502,18
12 528 376,80

28 643,83
12 557 020,63

5225 915,12
17 782 935,75

N-1

855 475,66

24 442,23

879 917,89

195 544,13
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Recebimentos

Saldo da geréncia Anterior

1 856 752,21

6.3.1 - Resumo do Fluxo de Caixa

Pagamentos

Despesas Orcamentais

14 004 754,47

Execugdo Orgamental 1249 047,45 Correntes 12 313 893,18
Operagdes de Tesouraria 607 704,76 Capital 1690 861,29

Receitas Orgamentais 14 746 164,79 Operagdes de Tesouraria 623 103,06

Correntes 14 106 093,37 Saldo para a Geréncia Seguinte 2 675 693,45

Capital 640 071,42

Execugdo Orgamental 1990 457,77
Operagdes de Tesouraria 700 633,98 Operagdes de Tesouraria 685 235,68

Total 17 303 550,98 Total 17 303 550,98

6.3.2 - Fluxos de Caixa
RECEBIMENTOS
Saldo da geréncia Anterior 1 856 752,21
Execugdo orgamental 1 249 047,45
Operagdes de Tesouraria 607 704,76
Receitas Orgamentais 14 746 164,79

04 TAXAS,TARIFAS, MULTAS E OUTRAS PENALIDADES 10 632,78
0402 MULTAS E OUTRAS PENALIDADES: 10 632,78
040201 JUROS DE MORA 10 632,78
05 RENDIMENTOS DE PROPRIEDADE 10 360,82
0502 JUROS - ADMINISTRACOES PUBLICAS 10 360,82
050201 BANCOS E OUTRAS INSTITUICOES FINANCEIRAS 10 360,82
07 VENDA DE BENS E SERVICOS CORRENTES 13 928 985,48
0701 VENDA DE BENS 3 567 042,42
070111 PRODUTOS ACABADOS E INTERMEDIOS 3 567 042,42
07011101 Agua 3567 042,42
0702 SERVICOS 10 361 943,06
070203 VISTORIAS E ENSAIOS 12 736,02
070206 REPARACGES 11 374,94
07020601 Aguas Indemnizaces 76,57
07020602 Saneamento Indemnizagdes 11 298,37
070209 SERVICOS ESPECIFICOS DAS AUTARQUIAS 10 337 832,10
07020901 Saneamento 4 049 740,27
0702090101 Ligagdo - Ramal 13 785,28
0702090102  Tarifa Fixa 1330 018,05
0702090103  Tarifa Varidvel 2705 936,94
07020902 Residuos Sélidos 3 082 462,14
0702090201  Tarifa Fixa 1639 870,65
0702090202  Tarifa Varidvel 1442 591,49
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28

07020903
0702090301
0702090302
0702090303
07020904
0702090401
0702090402
07020999

08

0801
080199
08019999

09

0904
090406
09040699

10
1005
100501

Correntes
Capital

RECEBIMENTOS

Agua

Ligagdo - Ramal

Tarifa Fixa

Despesas Administrativas

Trabalhos por Conta de Particulares
Agua

Saneamento

Outras Tarifas

OUTRAS RECEITAS CORRENTES
OUTRAS
OUTRAS

Diversas

VENDAS DE BENS DE INVESTIMENTO

OUTROS BENS DE INVESTIMENTOS

ADMINISTRACAO PUBLICA-ADMINISTRACAO LOCAL-CO
OUTROS

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
ADMINISTRACAO LOCAL
CONTINENTE

Operagdes de tesouraria

Total

2 058 137,30
11 650,61
1885 779,46
160 707,23
42 690,49
21087,48

21 603,01
1104 801,90

156 114,29
156 114,29
156 114,29

156 114,29

7 727,40
7 727,40
7 727,40
7 727,40

632 344,02
632 344,02
632 344,02

14 106 093,37
640 071,42

700 633,98

17 303 550,98



Despesas Orgamentais

01
o101
010104
01010401
010107
010108
010111
01011102
010113
010114
0102
010202
010204
010205
010210
010211
0103
010303
010304
010305
010306
010309
010310

02

0201
020101
020102
02010201
02010202
02010299
020107
020108
020112
020117
020118
020121
0202
020201
020202
020203
020205
020208
020209
020210
020212

Fluxos de Caixa

PAGAMENTOS

DESPESAS COM O PESSOAL
REMUNERACOES CERTAS E PERMANENTES
PESSOAL DOS QUADROS - REGIME DE CONTRATO INDIV]
PESSOAL EM FUNCOES

PESSOAL EM REGIME DE TAREFA OU AVENCA
PESSOAL AGUARDANDO APOSENTACAO
REPRESENTACAO

Pessoal dos Quadros

SUBSIDIO DE REFEICAO

SUBSIDIOS DE FERIAS E NATAL

ABONOS VARIAVEIS OU EVENTUAIS
HORAS EXTRAORDINARIAS

AJUDAS DE CUSTO

ABONO PARA FALHAS

SUBSIDIO DE TRABALHO NOCTURNO
SUBSIDIO DE TURNO

SEGURANCA SOCIAL

SUBSIDIO FAMILIAR A CRIANCAS E JOVENS
OUTRAS PRESTACOES FAMILIARES
CONTRIBUICOES PARA A SEGURANCA SOCTAL
ACIDENTES EM SERVICOS E DOENCAS PROFISSIONALS
SEGUROS

OUTRAS DESPESAS DE SEGURANGCA SOCIAL

AQUISICAO DE BENS E SERVICOS
AQUISICAO DE BENS
MATERIAS-PRIMAS E SUBSIDIARIAS
COMBUSTIVEIS E LUBRIFICANTES
Gasolina

Gaséleo

Outros

VESTUARIO E ARTIGOS PESSOAIS
MATERIAL DE ESCRITORIO
MATERIAL DE TRANSPORTE- PECAS
FERRAMENTAS E UTENSILIOS
LIVROS E DOCUMENTACAO TECNICA
OUTROS BENS

AQUISICAO DE SERVICOS
ENCARGOS DE INSTALACOES
LIMPEZA E HIGIENE

CONSERVACAO DE BENS

LOCACAO DE MATERIAL DE INFORMATICA
LOCACAO DE OUTROS BENS
COMUNICACOES

TRANSPORTES

SEGUROS

3 479 920,84
2 505 700,91
1 931 528,66
1931528,66
33719,30
1450,70

5 014,89

5 014,89

206 932,74
327 054,62
119 002,25
28 631,99

6 301,10

8 485,63

54 249,42
2133411

855 217,68
17 441,56

17 403,74
748 899,25
12 454,62

57 503,85
151466

8 652 900,93
955 414,87
433 481,54
349 536,03
8 120,42
327 009,01
14 406,60
44 350,93
12 401,30
107 937,55
6 893,81
42,34
771,37

7 697 486,06
394 774,68
15 334,41
307 697,30
6 600,68
111 139,32
66 986,94
9 064,06
40 320,95

14 004 754,47
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30

020213
020214
020215
020217
020218
020219
020220
020223
020224
020225

03
0303
030305
0305
030502

04
0403
040301

06

0602
060201
060203
06020301
06020302
06020304
06020399

07

0701
070101
070102
07010203
070104
07010402
07010407
070106
07010602
070107
070108
070109
070110
07011001
07011002
070111
070115
0702
070205

Correntes
Capital

Operagdes de tesouraria

PAGAMENTOS

DESLOCACOES E ESTADAS

ESTUDOS, PARCERES, PROJECTOS E CONSULTADORIA
FORMACAO

PUBLICIDADE

VIGILANCIA E SEGURANCA

ASSISTENCIA TECNICA

OUTROS TRABALHOS ESPECIALIZADOS

OUTROS SERVICOS ESPECIALIZADOS

ENCARGOS DE COBRANCA DE RECEITAS

OUTROS SERVICOS

JUROS E OUTROS ENCARGOS
JUROS DE LOCACAO FINANCEIRA
MATERIAL DE TRANSPORTE
OUTROS JUROS

OUTROS

TRANSFERENCIAS CORRENTES
ADMINISTRACAO CENTRAL
ESTADO

OUTRAS DESPESAS CORRENTES
DIVERSAS

IMPOSTOS E TAXAS

OUTRAS

Restituigdes

IVA Pago

Servigos Bancdrios

Diversas

AQUISICAO DE BENS DE CAPITAL
INVESTIMENTOS

TERRENOS

HABITACOES

Reparagdo e Beneficiagdo
CONSTRUCOES DIVERSAS

Sistemas de drenagem de dguas residuais
Captagdo e distribuigdo de dgua
MATERIAL DE TRANSPORTE

Outro

EQUIPAMENTO DE INFORMATICA
SOFTWARE INFORMATICO
EQUIPAMENTO ADMINISTRATIVO
EQUIPAMENTO BASICO

Equipamento de recolha de residuos
Outro

FERRAMENTOS E UTENSILIOS
OUTROS INVESTIMENTOS

LOCACAO FINANCEIRA

MATERIAL DE TRANSPORTE- LOCACAO FINANCEIRA

Saldo para a gerencia seguinte

Execugdo orgamental

Fd Operagdes de Tesouraria

Total

9164,78

73 923,00

12 839,56

80 230,13

20 892,98

73 341,62

82 199,56

6 000 026,85
392 094,96
854,28

2 842,52
2 807,41
2 807,41
35,11
35,11

64 601,23
64 601,23
64 601,23

113 627,66
113 627,66
67 701,73
45 925,93
28 823,30
250,69

2 300,22

14 551,72

1 690 861,29
1 531 627,23
8 700,00

37 124,63
37 124,63
936 181,70
738 696,48
197 485,22
134 260,80
134 260,80
683,00
5770,00

9 727,51

299 765,63
202 972,14
96 793,49

16 942,46

82 471,50
159 234,06
159 234,06

12 313 893,18
1 690 861,29

1 990 457,77
685 235,68

623 103,06

2 675 693,45

17 303 550,98



Conta

21

21.3.00
217
21.7.01
21.7.02
21.7.03.0
21.7.030.0
21.7.03.01
21.7.03.0.2
21.7.03.0.3
2170304
21.7.03.05
21.7.03.0.6
2170307
21.7.03.08
21.7.03.09
21.7.03.1
21.7.03.10
2170311
21.7.03.1.2
21.7.0313
21.7.03.1.4
2170315
2170316
21.7.03.1.7
21.7.03.1.9
217.03.2
2170320
21.7.03.21
217.0322
2170324
217.03.25
2170327
21.7.03.28
21.7.03.29
21.7.03.3
21.7.03.3.0
2170331
217.03.3.2
21.7.03.33
21.7.03.3.4
21.7.03.35
21.7.03.3.6
21.7.03.3.7
21.7.03.38
21.7.03.39
21.7.03.4
2170341
217.03.4.2
2170343
21.7.03.4.4
21.7.0345
21.7.03.4.6
21.7.03.47
2170348
21.7.03.49
217035
21.7.03.5.0
2170351
2170352
217.0353
2170354
21.7.035.6
2170357
21.7.0358
21.7.0359
21.7.03.9
21.7.03.9.1
21.7.039.2
21.7.03.9.3
21.7.0394
21.7.0395
21.7.03.9.6
21.7.039.7

21.7.03.99

Terceiro

6.3.3 - Operagdes de Tesouraria

Designagdo

CLIENTES/CONTRIBUINTES/UTENTES
UTENTES DE AGUA

CLIENTES E UTENTES C/CAUCSES
DEPOSITOS DE GARANTIA DE ELECTRICIDADE
DEPOSITOS DE GARANTIA DE AGUA
DEPOSITOS DE GARANTIA DE EMPREITADAS
OBRA 272

OBRA 266

OBRA 290

OBRA 257

OBRA 262

OBRA 267

OBRA 282

OBRA 293

OBRA 295

OBRA 307

DEPOSITOS DE GARANTIA DE EMPREITADAS
OBRA 316

OBRA 325

OBRA 327

OBRA 333

OBRA 3/06

OBRA 9/06

OBRA 332

OBRA 334

OBRA 4/10

DEPOSITOS DE GARANTIA DE EMPREITADAS
OBRA 8/10

OBRA 9/10

OBRA 12/10

OBRA 1/11

OBRA 13/11

OBRA 17/11

OBRA 19/11

OBRA 10/12

DEPOSITOS DE GARANTIA DE EMPREITADAS
OBRA 1/14

OBRA 2/14

OBRA 3/14

OBRA 4/14

OBRA 5/14

OBRA 8/14

OBRA 9/14

OBRA 10/14

OBRA 11/14

OBRA 12/14

DEPOSITOS DE GARANTIA DE EMPREITADAS
OBRA 2/13

OBRA 24/06

OBRA 29/06

OBRA 14/14

OBRA 13/14

OBRA 5/10

OBRA 30/06

OBRA 1/07

OBRA 20/11

DEPOSITOS DE GARANTIA DE EMPREITADAS
OBRA 3/12

OBRA 9/07

OBRA 10/07

OBRA 17/14

OBRA 19/07

OBRA 16/11

OBRA 3/15

OBRA 04/15

OBRA 2/15

DEPOSITOS DE GARANTIA DE EMPREITADAS
OBRA 18/14

OBRA 10/16

OBRA 5/16

OBRA 11/16

OBRA 13/16

OBRA 9/16

OBRA 12/16

OUTROS

Saldo da Geréncia Anterior

Devedor Credor

1 402,42 431 463,46
140242 161 598,83
140242 431 463,46
86 422,03
169 419,86
17 820,13
147553
756,56
870.35
1503,73
1414,78
2943,65
640,20
3074,95
815,63
4324,75
14 736,27
646,23
87.50
1405,12
485,16

6 399,11
124,43
441,50

1 970,56
3176.,66
41 472,84
7 965,23
1209,51
303,37
332,16

14 208,75
4132,79
1638,92
11 682,11
25 496,92
7 398,60
2 486,95
674,04
714,21

6 915,22
0,30

3 250,91
688,80
884,00

2 483,89
38 052,86
6 039,93
237,50
1239,00
7 463,35
10 797,15
2 436,00
2 440,18
379,50

7 020,25
22 622,46
1264,00
407,12

4 081,84
2839,63
492,00

3 805,00
3 443,80
2 858,52
3 430,55
140242 1397.35

1397,35

1402,42

Movimento Anual Saldo para a Geréncia Seguinte

Débito Crédito Devedor Credor

26 817,46 77 651,89 480 895,47

11 806,03 50 568,48 198 958,86

26 817,46 77 651,89 480 895,47

86 422,03

13 609,01 27 083,41 182 894,26

17 820,13

147553

756,56

870,35

1503,73

1414,78

2 943,65

640,20

3074,95

815,63

4324,75

3176,66 11 559,61

646,23

87,50

1405,12

485,16

6 399,11

124,43

441,50

1970,56

3176.,66

1209,51 40 263,33

7 965,23

1209,51

303,37

332,16

14 208,75

4132,79

1638,92

11 682,11

202,21 25 294,71

7 398,60

2 486,95

202,21 471,83

714,21

6 915,22

0,30

3 250,91

688,80

884,00

2 483,89

15 163,67 53 216,53

6 039,93

237,50

1239,00

7 463,35

15 163,67 25 960,82

2 436,00

2 440,18

379,50

7 020,25

803,67 21818,79

1264,00

407,12

4 081,84

803,67 2 035,96

492,00

-3 805,00

/ 3 443,80

2 ssé.§z

/ 3 430,55

6 413,98 35 404,81 28 985,76

/ 1397,35

3991,24 3991,24

366,39 [ 366,3j
11 918,24 11 918,2

3 540,70 \ 354079 //

12 882,68 12 882,68 /)

130314

1 303,14' S/

6 413,98 1402,42 6 413,98
/ ~

31



Cod.
Conta Terceiro

21.7.04
21.7.08

21.7.09

24
242
2421
2422
2427
244
2441
24411
245
2451
2453
24531
2454
249
2491
24912
24913
2492
2494

24941

26

26.3
26.3.1
26.8
26.8.1
26.8.1.1
26812
26.8.13
26.8.16
26.8.18
26.8.1.9
2685

26.8.6

26.8.9

Saldo da Geréncia Anterior

Designagdo Devedor

DEPOSITOS DE GARANTIA DE RESIDUOS SOLIDOS
DEPOSITO DE GARANTIA FUNCIONARIOS ( CAUGCOES)
OUTROS DEPOSITOS DE GARANTIA

ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

Refengéio de impostos sobre rendimentos

Trabalho dependente

Trabalho independente

Sobretaxa irs 2013

Restantes impostos

TImposto de selo

Imposto de selo

Contribuigdes para a Seguranca Social

ADSE.

Caixa Geral de Aposentagoes

Descontos Pessoal P/ C.G.A.

Instituto de Gestao Financeira

Outras tributagdes

TAXA DE RECURSOS HIDRICOS

TRH - VAL A REPERCUTIR NOS UTIL. SERVICO AGUA
TRH - VALORES A REPERCUTIR NOS UTIL. SERVICO SANEA
TAXA DE RESIDUOS

5% DA TRG PAGA

2015

OUTROS DEVEDORES E CREDORES
Sindicatos

QUOTIZAGAO SINDICAL

Devedores e credores diversos

Devedores pela cobranga de impostos directos
Servigos Sociais Da Cdmara Municipal de VC
Desconto Judicial

Euroshell

Associagdo dos Técnicos Oficiais de Contas
ATAM

OUTROS

DEVEDORES DIVERSOS

Receita em duplicado

Credores Diversos - Outros

1 402,42

Credor

394223
1000,00

9 080,51

142 592,14

14 856,00

13 591,00
325,00
940,00

46,62

46,62

46,62

20 019,80

16 031,09
16 031,09
3988,71
107 669,72
29 693,41
22 677,32
7 016,09

77 976,31

35 051,58
1020,79
1020,79

34030,79
4365,37
1295,45
1130,70
393,31
24,00
8,34
1513,57
12 096,57
15 296,89

2 271,96

609 107,18

Movimento Anual

Débito

1402,42

534 997,86
194 318,55
182 880,00

7 998,55
3 440,00
1191,17
1191,17
1191,17
339 487,37
79 047,36
207 717,85
207 717,85
52 722,16
077

0,77

61 287,74
11827,18
11827,18
49 460,56
34 857,52
14 445,81
13 277,37
522711

288,00
105,66
1513,57
10 179,15
4319,44

104,45

623 103,06

Crédito

544 727,05
194 869,55
183 819,00

832355
2727,00
1191,17
119117
119117
339 741,56
79 047,36
207 813,27
207 813,27
52 880,93
892477
6,64

319

3,45

14,61

8 903,52

8 903,52

78 255,04
12 488,35

12 488,35
65 766,69
32 156,70

14 365,26

12 152,35

5 241,65
288,00

109,44

7 616,47

25 889,07

104,45

700 633,98

Saldo para a Geréncia Seguinte
Devedor Credor

2539,81
1000,00

9 080,51

152 321,33
15 407,00

14 530,00
650,00
227,00

46,62

46,62

46,62

20 273,99

16 126,51
16 126,51
4147,48

116 593,72

29 699,28

22 680,51
7 018,77

77 990,92

8 903,52

8 903,52

52 018,88
1681,96
1681,96

50 336,92
166455
1214,90

5,68
407,85
24,00

12,12
9533,89
36 866,52

2 271,96

685 235,68
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6.4.1 ANEXO AO BALANGO E DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS

As notas que se seguem respeitam a numerag&o sequencial definida no ponto 8.2 do DL 54-A/99 de 22 de
Fevereiro.

Anulacao de dividas de clientes prescritas.

No sentido de dar continuidade ao processo iniciado no ano anterior, foram anuladas as dividas de clientes
de cobranga duvidosa, referentes aos anos de 1998 a 2006, j& prescritas e que ascendiam a 283.607,97
euros. Estando as dividas provisionadas na totalidade, procedeu-se a contabilizagdo da utilizagdo da
provis&o constituida, o que originou um proveito extraordinario de 283.607,97 euros.

1- Principios contabilisticos

As demonstragdes financeiras dos SMSBVC a 31/12/16 foram elaboradas atendendo ao custo historico em
conformidade com os principios contabilisticos referidos no ponto 3.2 das consideragdes técnicas do DL 54-
A /99 de 22/2.

3 — Critérios valorimétricos
Os critérios valorimétricos utilizados foram os seguintes:

Existéncias: Custo de aquisicdo ou de producdo para as entradas; custo médio ponderado para as
saidas

Imobilizado: de um modo genérico todo o imobilizado foi valorizado com base no custo de aquisicéo,
previsto no ponto 4.1.1 — Imobilizagdes, do POCAL. Os documentos suporte do custo de aquisi¢do sdo
as faturas e contas finais de empreitada.

Os bens existentes e conhecidos até 31/12/2001 foram registados de acordo com a valorizagéo efetuada
na data de entrada em vigor do POCAL. Sendo que relativamente aos bens de dominio publico,
atendendo a sua dispersao, antiguidade, auséncia de registos, impossibilidade de localizagéo visual, ndo
podemos garantir de forma inequivoca que todos os bens e equipamentos de dominio publico estejam
integralmente inventariados e cadastrados e reconhecidos contabilisticamente nas demonstragfes
financeiras.

As amortizagdes foram calculadas pelo método das quotas constantes e as taxas legalmente fixadas na
portaria n°671/200(2%série) — CIBE.

Os bens de desgaste rapido e as reparacdes que ndo aumentam a vida Util dos bens, s&o considerados
como custo no exercicio em que ocorrem.

Dividas de e a terceiros: Inscritas pelas importancias expressas nos respetivos documentos.

7 — Movimentos ocorridos das rubricas do ativo imobilizado
Durante o exercicio de 2016 o movimento ocorrido nas rubricas do ativo imobilizado, bem como nas
respetivas amortizagdes acumuladas e provisdes estdo expressos nos mapas A e B anexos a estas contas.

12 - Imobilizacbes em poder de terceiros
As imobilizagdes corporeas em poder de terceiros encontram-se evidenciadas em mapa anexo a estas
contas.

13 — Bens em regime de locacéo financeira

Os ativos imobilizados adquiridos mediante contrato de locagao financeira, bem como as correspondentes
responsabilidades, s&o registados pelo método financeiro e, consequentemente, o custo do ativo é registado
no imobilizado corpdreo e as correspondentes responsabilidades s&o registadas como contas a pagar a
fornecedores. As rendas s&o constituidas pelo encargo financeiro e pela amortizagao financeira do capital,
sendo os encargos financeiros imputados aos exercicios durante o prazo de locagdo. Em anexo juntdmos

_~—mapa que evidencia o valor do contrato bem como as correspondentes rendas liquidadas no exercicio.



22 — Valor global das dividas de cobranga duvidosa

Em 31/12/16 o total de dividas de cobranga duvidosa era de 949.891,10 euros. Refere-se a dividas relativas
aos débitos ao tesoureiro e as que se encontram em recebimento no servico de execugdes fiscais. Foi
apurado o valor de dividas de cobranga duvidosa prescritas e foi utiizada a provisdo no valor
correspondente.

25 - Estado e outros entes publicos
A data de encerramento das contas néo existiam dividas em situag&o de mora com o Estado e outros entes
publicos.

27 - Provisdes

1 —P/clientes contribuintes e utentes de cobranca duvidosa
Assim & data de encerramento das contas a divida de terceiros em mora h& mais de 6 meses era de
687.665,43 euros. Atendendo ao principio contabilistico da prudéncia foi reforcada a rubrica de
“Provisdes para Clientes de Cobranga Duvidosa” em 67.640,36 euros, apresentada no mapa Anexo.

2 - Pldepreciagdo de existéncias
N&o foi constituida nova provisdo para depreciagdo de existéncias, uma vez que, durante o ano de
2016 n&o houve alteragdes significativas nas infraestruturas que originassem existéncias obsoletas.

28 — Movimentos ocorridos nas contas da classe 5 — Fundo Patrimonial
A conta 59.02 foi movimentada no montante de 36.204,85 euros, em consequéncia da devolugdo dos
valores recebidos em excesso de fundos comunitarios, relativos a operagdo POVT-12-0154-FCOES-000018.

29 - Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
A demonstragdo do custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas estdo evidenciados em
mapa anexo.

31 - Demonstrac&o dos resultados financeiros
Os resultados financeiros a data de 31 de Dezembro de 2016 encontram-se expressos em mapa Anexo.

32 - Demonstracdo dos resultados extraordinarios
Os resultados extraordinarios a data de 31 de Dezembro de 2016 encontram-se expressos em mapa Anexo.

33 - Situacéo dos contratos
Os contratos celebrados que foram objeto de execugao financeira no exercicio, apresentam-se em anexo.

34 - Endividamento
Os valores das dividas a terceiros estdo expressos nos balancetes respetivos, respeitantes as seguintes
contas:

22 - Fornecedores c/c

26.1 - Fornecedores de imobilizado

35 - Qutras informacdes — notas a algumas contas do balanco

Existéncias - com um valor de 208.559,62 euros correspondente ao valor dos materiais inventariados em
armazém a data do Balanco.

Utentes ¢/ corrente - com um valor de 3.007.628,20 euros, correspondente aos valores de cobranga
normal em curso.

Entidades Oficiais - com um valor de.78.049,73 euros, correspondente aos débitos acumulados de
diversas Entidades, por liquidar a data do Balango. \

Clientes de Cobranca Duvidosa com um valor de 949.891,10 euros, respeitante aos" débitos dos
consumidores em geral que se encontram pendentes de cobranca na tesouraria e nas execugoes fiscais!

Clientes e Utentes com caugdes — com um valor de 480.895,47 euros, corresponde ao valor deposﬂadé
em depdsitos de garantia.

h
‘J

//
| //
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Estado e outros entes publicos - Com um valor de 56.238,60 euros correspondente aos descontos de
funcionarios relativos ao més de Dezembro/16 e ao valor das taxas de recursos hidricos por regularizar.

Acréscimos de Custos - apresenta um valor de 867.689,15 euros correspondente a férias e subsidios de
férias entre outros custos respeitantes ao exercicio, a liquidar em 2017 e seguintes.

Proveitos Diferidos - com um valor de 16.649.766,77 euros, correspondente aos montantes pagos pelos
consumidores como comparticipacdo para os sectores de Agua, Saneamento e Residuos Sélidos, a
regularizar nos exercicios de 2017 e seguintes, bem como, 0 correspondente aos montantes
contabilizados de fundos comunitérios relativos a candidatura de implementagdo de um sistema de
recolha seletiva PAYT de RUB e promog&o da compostagem doméstica e rede de drenagem de &guas
residuais em Castelo de Neiva, Chafé, Dedo, Mazarefes, Sdo Romé&o do Neiva e Vila Fria.

36 — Restantes notas explicativas

Nada foi referido quanto as restantes notas ao anexo ao balango e demonstragdo de resultados, em
virtude de as mesmas nao serem aplicaveis.
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Entidade Objecto Valor .
Data Classificagdo Importancia
Contrato por presfagdo de servigos como técnico
Antéhio Pereira Carvalhido Lima responsdvel pela exploragdo das instalagdes 01/06/1995 61,36 € 920,30€
eléctricas da Central Elev. da Amorosa
Soraia Pereira Lima Monteiro :::J?: ::;J::Z?ZT;\:;Z?V@S como tecnico no 20/05/2015 130000 € 17 199,00 €
Toana Maria Correia Brando Simdes Barros f:!;.tfifilfﬁﬁf:gff Servigos como Tecnico para  o7/15/2015 130000 € 15600,00 €
Contas de Ordem
Saldo Inicial Do Ano Saldo Final

Cod. Conta Designagdo Débito Crédito Débito Crédito Devedor
09 CONTA DE ORDEM 2 082 527,66 2 082 527,66 1162 394,94 1 162 394,94
09.1 RECIBOS PARA COBRANCA 1 094 400,17 436 068,05 580 647,17 949 821,05
09.1.1 EXERCICIO ANTERIOR 1 094 400,17 33 709,98 224 194,84 903 915,31
09.1.1.01 RECEITA LIQUIDADA 1094 400,17 33 709,98 1128 110,15
09.1.1.02 RECEITA COBRADA
09.1.1.03 RECEITA ANULADA 224 194,84
09.1.2 EXERCICIO CORRENTE 402 358,07 356 452,33 45 905,74
09.1.2.01 RECEITA LIQUIDADA 402 358,07 402 358,07
09.1.2.02 RECEITA COBRADA 329 691,47
09.1.2.03 RECEITA ANULADA 26 760,86
09.2 FUNDOS CAUCIONADOS 430 061,04 26 817,46 77 651,89
09.2.0 CAUCOES DE CLIENTES 26 817,46 77 651,89
09.2.1.01 PRESTADA 77 651,89
09.2.1.02 DEVOLVIDA 26 817,46 26 817,46
09.2.1.03 ACCIONADA
09.2.1 CAUGGES DE EMPREITADAS 430 061,04
09.2.1.01 PRESTADA 430 061,04
09.2.1.02 DEVOLVIDA
09.2.1.03 ACCIONADA
09.3 GARANTIA BANCARIAS 558 066,45 41 210,37
09.3.3 GARANTIAS BANCARIAS 558 066,45 41 210,37
09.3.3.01 COBRADA 558 066,45 41 210,37
09.3.3.02 DEVOLVIDA
09.3.3.03 ACCIONADA
09.9 CONTRAPARTIDAS 988 127,49 1 094 400,17 699 509,43 462 885,51 130 351,24
09.9.1 RECEITA VIRTUAL 1094 400,17 580 647,17 436 068,05
09.9.2 CcAU¢BES 430 061,04 77 651,89 26 817,46 480 895,47
09.9.3 GARANTIAS 558 066,45 41 210,37 599 276,82

Contratagdo Administrativa

Ano de 2016

Contrato

Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas

Designagdo

MP, subsididrias

Mercadorias

e de consumo

Existéncias iniciais

Compras

Regularizagdo de existéncias
Existéncias Finais

Custos no exercicio

0,00

232 570,45
568 073,06

13 692,89
208 559,62

605 776,78

Pagamentos na Geréncia

Credor

224 194,84

329 691,47
26 760,86

480 895,47
50 834,43
77 651,89

430 061,04
430 061,04

599 276,82
599 276,82
599 276,82

949 821,05
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Cod.
Conta

22
22.1

Terceiro

10010
10018
10059
10060
10099
10109
10211

10227
10274
10478
10492
10534
10592
10599
10786
10842
10878
11606

11607
11659
11683

11700
11782

11785
11787
11869
11933

11997
12006
12041

12058
12077
12080
12087
12101

12181

12194
12222
12247
12269
12300
12319
12372
12386
12415

12421

12461

12506
12510

12525
12531

12545
12558
12573
12577
12578
12590

11828
12199

Balancete de terceiros

Designagdo

FORNECEDORES

Fornecedores c/corrente

ABILIO RODRIGUES PEIXOTO E FILHOS S.A.
ANGELO SILVA LDA.

ANTONIO MARTINS FILHOS LDA.

ANTONIO R.O.AMARAL FILHO LDA

AUTO RABAL-C.AUT.ACESSORIOS LD

AUTO SUECO LDA - UNIDADE DE NEGOCIO DE CAMIGES AUTOCARROS

COELHOS TEXTEILS C.INDUSTRIA LDA

COSTA & REGO LDA

ELECTRO COI LDA.

JOAQUIM BARROS RODRIGUES FILHOS LDA

LIA REPRESENTACOES LDA.

MARIO GONCALVES LDA

NAUTIGAS

PAPELARTE - MORAIS @ PIRES LDA

VIUVA JOSE SOUSA FILHOS LDA

CARCLASSE - COMERCIO DE AUTOMOVEIS S.A.
RESULIMA S.A.

MANUEL GONCALVES C. LIMA HERDEIROS
VIANAFOGO-MAT.INC.PROTEC INDIVIDUAL
JOAQUIM ANTONIO F.FARIA MATOS - TECNOCEL
B-ALERT E CONTROLPESTE LDA

AUTOCAVADO COMERCIO DE AUTOMOVELS LDA
MEO-SERVICOS COMUNICACGES MULTIMEDIA S.A.
IRMAOS JACOME LDA.

MANUEL RODRIGUES PINTO

RADIO ALTO MINHO - SOC. INFORMAGCAO REGIONAL LDA
J.MV.6. - COMERCIO E SERVICOS DE LIMPEZA URBANA UNIPESSOAL LI

GRACIANO AFONSO QUESADO

PARENTE & SOUSA LDA

BARBOT- INDUSTRIA TINTAS S.A.

MASTERSAVE UNIPESSOAL LDA.

NOS COMUNICACOES S.A.

MARTA SOFIA GONCALVES MACHADO

TUBOMALS - COMERCIO E MONTAGEM DE TUBOS LDA
QUIMITEJO PRODUTOS QUIMICOS LD

ESCAPCAR- ESCAPES E ACESSORIOS PARA AUTO LDA
AMBERGO-EST.E EQ.DE CONTROLO AMBIENTAL LDA
NATALIA JESUS CERQUEIRA MATOS

Instpolitecnico de Viana Castelo

XDOC - EQUIPAMENTOS ESCRITORIO LDA
JCOSTIBA

PEIXOTO DA BALINHA LDA

COND ALERT UNIPESSOAL LIMITADA

PUBLIDIARIO COM. PUBLICIDADE INTERNET LDA
EDP COMERCIAL - COMERCIALIZACAO DE ENERGIA SA
Ibertop Lda

ADICIONABRILHO UNIPESSOAL LDA

Mofil Lda

AGUAS DO NORTE SA

Gasin Ii Unipessoal Lda

Aoki Portugal Trabalho Tempordrio

Manuel Armenio Belo Silva Torres

a Sua Pressa Recolha e Distribui¢do de Merc. Unip. Ld®.
José Adventino Amaro Rodrigues Lourengo

Macedo & Macedo Lda

FILIPE AGOSTINHO SILVA LIMA

Construcoes Caldas e Felgueiras Ld

OUTROS DEVEDORES E CREDORES
Fornecedores de imobilizado

Fornecedores de imobilizado em sistema de loc. fin

\ Locagdo Financeira
'BANCO SANTANDER TOTTA SA

Bdhcp Bp.i.s.a.

Saldo da Geréncia Anterior
Devedor Credor

96 918,18
96 918,18

94,10

24,60

453,08
147,11
636,48
33,22
9,84

720,29
22,04
76,95

183,91
60 140,27
676,50
297,67

917,71

2874,51
99,63

13 058,59
280,83

276,58
147,60

4,92
508,77

8 996,51
244,87

2 100,61

436,65
1179,57

2 229,38
4,80
40,59

478 087,61
406 831,18
406 831,18
406 831,18
96 256,18
310 575,00

Saldo para a Geréncia Seguinte
Devedor Credor

80 033,94

80 033,94
495,94

1017,00
270,72

41,82

22,14

84,87
1 476,00

399,75
135,30

4 838,33

2 214,00
13 058,59

32,32

147,60
42,91

337,51

166,05
590,40

638,37
1388,67

984,00
34,11

519,72

41 416,06
199,18
1171,28
61,50
1397,27
152,00
357,03
255,00

6 088,50

290 392,69
238 373,81
238 373,81
238 373,81
43,80

238 330,01



_ Rua Frei Bartolomeu dos Martires

258 806 900 / 258 806 990

I Fonte:

AE 10000 ..ot
Mais de 10.000 € MeNn0S de 40.000............ccuuuriimiiriiiii s s
Igual ou superior a 40.000 .

Municipalizagéo dos Servigos de Agua 01-06-1928
Municipalizagdo dos Servigos de Aguas Residuais 20-10-1971
Municipalizagéo dos Servigos de Residuos Sélidos 01-02-1991

A Cémara Municipal tem Servigos MUNICIDAIZAAOS? ..........c.vuuiiuiiriiiiiiieis ittt e
Se respondeu sim, especifique quais e indique os respetivos grupos:

A Camara Municipal tem EMPresas MUNCIDAIS? .................ee.eeeueresessessseeeeseeeeeeeeesresssssesesseseseeseseeseseseseseeeseseesesseesssesesseseesesessesesene N
Se respondeu sim, especifique quais e indique os respetivos grupos:

Tem 0rgaos A€ NATUIEZA CONSUIIVAT ............cuuiiuiiuieiieiiei ittt S|N
Tem orgaos fiscalizagdo? S|N
| Devera anexar o organograma e diploma que o aprovou |

Distribui&o de Agua

Drenagem de Aguas Residuais

Recolha e transporte de Residuos Sélidos Urbanos
Presidente Eng® Vitor Manuel Castro de Lemos

Vogais Joaquim Luis Nobre Pereira Pelouro
Ana Margarida Ferreira da Silva

Em regime de permanéncia .
A meio termo
RESIANES VETBAUOES ....viveviii s b b

Fonte:




1 - Discriminagéo das caracteristicas do sistema informatico |Ap|icag§o Pocal, Patriménio e Armazéns da Medidata em ambiente Cliente-Servidor

3 - Descentralizagao contabilistica [ S[N]

2 - Demonstragdes Financeiras Intervalares Documentadas N

Periocidade [ ] Trimestral [ ] Semestral

Em caso afirmativo descreva

Outras Informagdes

Data de Aprovagao

Data de Alteragéo

Orgao Executivo Orgao Deliberativo Orgao Executivo Orgao Deliberativo
Inventério 10-08-2005 27-12-2001
Normas Controlo Interno 18-12-2001 27-12-2001

Balango Normal

Normas Regulamentares a Execugao do
Orgamento

Outras

Data de Incidéncia

Entidade
I Ano N

N-1

N-2

N-3

Inspe¢ao Geral Finangas

27/01/2014

Inspegao Geral da Administragao do Territorio

Data de Publicagéo pelo Orgao

Data de Aprovagép pelo Orgao Observagdes
Executivo Deliberativo
Grandes Opgdes do Plano 28-10-2015 6-11-2015
Orgamento 28-10-2015 6-11-2015
Documentos de Prestacéo
de Contas
Outros

L2
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TERMO DE BALANCO
DL n?54-A/99 de 22/02, ponto 2.9.10.1.9

No dia 30 de Dezembro de 2016, na tesouraria dos  Servigos Municipalizados de Saneamento  Basico
de Viana do Castelo, estando presentes a Tesoureira Maria Isabel Rodrigues da Silva Amorim,
Técnicos Superiores Isabel Maria Lima Araujo Silva e Maria Julia Fernandes Lopes Pereira
tendo-se verificado as seguintes existéncias, com referéncia ao dia 30 de Dezembro:
. ~ Valor
Designagao n2da conta - OBS
Parcial Total
A - Disponibilidades
1-Em Caixa
Dinheiro 2 807,05
Cheques ndo depositados
Cheques devolvidos 506,68 3313,73
2 - Em depdsitos a ordem
Banco Espirito Santo 0007/6108355000 0,00
Banco Portugués de Investimentos 0010/61482960001 52 868,18 (1)
Caixa Geral de Depdsitos (BNU) 0013/2100209118 0,00
Banco Atlantico 0017/4160436330 0,00
Banco Santander 0018/10770793001 47 123,09 (1)
Banco Santander 0021/08476986001 9 544,22 (1)
Banco Santander 0018/00202446348 3880,47 (1)
Banco Internacional de Crédito 0031/30021940001 4 905,84 (1)
Barclays bank 0032/202500405 0,00
Banco Comercial Portugués 0033/6471162 43 467,89 (1)
Banco Comercial Portugués 0033/45425812563 421 329,45 (1)
Caixa Geral de Depdsitos 0035/14655632 5 485,42 (1)
Montepio Geral 0036/99100015736 0,00
Banif 0038/00224295011 0,00
Caixa de Crédito Agricola Mutuo 0045/40024219511 534 950,58 (1)
Caixa de Crédito Agricola Mutuo 0045/40239209292 12 024,58 (1)
Banco Nacional de Crédito Imobiliario 0046/037894001 0,00
Banco Portugués de Negbcios 0079/889436010 0,00 1135579,72
3 - Em depdsitos a prazo
Banco Santander 0045/44296285646 186 800,00 (1)
Caixa de Crédito Agricola Mutuo 0045/44310916669; 1 000 000,00 (1)
Caixa de Crédito Agricola Mutuo 0045/44296285646 350 000,00 1536 800,00 (1)
B - Em documentos de cobranca 949 821,05
Total de todos os documentos 3625514,50
C - Dotagdes Orgamentais 1990457,77
D - DotagBes ndo orgamentais 685 235,68

(1) -Reconciliagdo efectuada e justificadas as divergéncias

Para constar se lavrou o presente termo, que vai assinado por todos os presentes .

Isabel Maria Lima aradjo Silva

Maria Julia FernaNdes Lopes Pereira

Maria Isabel Rodrigues Silva Amorim
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6.5.2 - Contas de Ordem

Designagdo Valores Designagdo Valores

Saldo da Geréncia Anterior 2 082 527,66 Garantias e Caugdes Accionadas

Garantias e Caugdes 988 127,49

Recibos para Cobranga 1094 400,17 Garantias e Cauges Devolvidas 26 817,46
Receita Virtual Cobrada 329 691,47

Garantias e Caugdes Prestadas 118 862,26 Receita Virtual Anulada 250 955,70

Receita Virtual Liquidada 436 068,05 Saldo para a Geréncia Seguinte 2029 993,34
Garantias e Caugdes 1080172,29
Recibos para Cobranga 949 821,05

Total Geral 2 637 457,97 Total Geral 2 637 457,97

6.5.3 - Acumulagdo de Fungdes

Nome Cargo ou Fungio Data do Forma do Cargo ou Fungdo Regime de Data do Despacho
Provimento Provimento Acumulagdo de Autorizagdo

Jodo Orlando Aradijo Vilas Boas Coordenador Técnico 16/03/1987 Nomeagdo Chefe de sec¢do Mediador de seguros 10/11/1998

s::igue' de Castro Verde Leal Assistente Técnico 02/04/1993 Nomeagdo Fiscal de Obras Monitor de natacdo 27/08/1997
Candido Manuel Lima de Amorim Assistente Técnico 02/04/1993 Nomeagdo Fiscal de obras Treinador de Futebol 15/10/2002
Norberto Jesus Gongalves Ramos Assistente Operacional 01/02/1999 Nomeagdo Cantoneiro Taxista 09/12/2009
Jorge Manuel Barbosa Gomes Assistente Operacional 21/04/2002 Cont. Prazo Condutor Viaturas Organiz. Passeios Turisticos 17/02/2010
Jorge Manuel Fernandes Antunes Viana Assistente Técnico 14/09/2001 Nomeagdo Assistente Operacional Monitor Natagdo 18/10/2001
Constantino Emanuel Pogas Azevedo Técnico Superior 07/07/1993 Nomeagdo Técnico Superior Jurista / Consultor 09/12/2010
Dora Filipa Barros Amorim Técnica Superior 01/06/2011 Nomeagdo Gabinete de Apoio Formagdo 26/09/2012
Eric Freitfas Reis Assistente Operacional 01/11/2008 Nomeagdo Cantoneiro Jardinagem 05/06/2013
Jodo Amorim Lima Assistente Operacional 12/07/1993 Nomeagdo Motorista Pesados Restauragdo 30/01/2013
Carla Magalhdes Rocha Técnico Superior 02/01/2008 Nomeagdo Eng® Civil e Ambiente Engenharia Civil 16/02/2011
Armindo Rodrigues Silva Assistente Operacional 12/01/2015 Nomeagdo Cantoneiro Vendedor Prod. Horticolas 12/03/2014
Miguel José Martins Rodrigues Assistente Técnico 04/01/2010 Nomeagdo HS.T. Vendedor de Gado 12/03/2014
Jodo Carlos Rodrigues Fernandes Assistente Operacional 19/03/2015 Nomeagdo Condutor Viaturas Organiz. Passeios Turisticos 24/04/2015

6.5.4 - RELACAO NOMINAL DOS RESPONSAVEIS

Ano de 2016
REMUNERACAO :
¢ PERIODO DE
CARGO LIQUIDA NOME MORADA
RESPONSABILIDADE
AUFERIDA
Presidente do Conselho de Administracdo - Vitor Manuel Castro de Lemos 01/01/2016 A 31/12/2016 Barroselas - Viana do Castelo
Vogal do Conselho de Administragdo - Joaquim Luis Nobre Pereira 01/01/2016 A 31/12/2016 Deocriste - Viana do Castelo

Vogal do Conselho de Administragdo - Ana Margarida Ferreira da Silva 01/01/2016 A 31/12/2016 Santa Maria Maior - Viana do Castelo

\
Atenta'a qualidade de Vereadores em regime de tempo inteiro, ndo se fixa qualquer remuneragao pelo exercicio dos respectivos cargos.




DECLARAGAO

Para os devidos efeitos, os Servicos Municipalizados de Saneamento Basico de
Viana do Castelo, pessoa coletiva n® 680 012 907, com endereco Rua Frei Bartolomeu
dos Martires n°® 156 4901-878 Viana do Castelo, aqui representada por Vitor Manuel
Castro Lemos, na qualidade de Presidente do Conselho de Administracdo dos Servigos
Municipalizados de Saneamento Bésico de Viana do Castelo declara que os
compromissos plurianuais existentes a 31 de Dezembro de 2016, se encontram

devidamente registados na sua contabilidade.

Ano Montante
2017 511 473,41€
2018 223 242,07€
2019 54 586,82€

Viana do Castelo, 31 de janeiro de 2017

O Presidente do Conselho de Administracéo

Vitor Manuel Castro Lemos
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DECLARAGAO
Para os devidos efeitos, os Servigos Municipalizados de Saneamento Basico de
Viana do Castelo, pessoa coletiva n® 680 012 907, com endere¢o Rua Frei Bartolomeu
dos Martires n° 156 4901-878 Viana do Castelo, aqui representada por Vitor Manuel
Castro Lemos, na qualidade de Presidente do Conselho de Administragcdo dos Servigos
Municipalizados de Saneamento Basico de Viana do Castelo declara que a data de
31/12/2016 nao tinha pagamentos em atraso, de acordo com o artigo 15, n°1 al. B) da Lei

n° 8/2012 de 21 de Fevereiro.

Viana do Castelo, 31 de janeiro de 2017

O Presidente do Conselho de Administracéo

Vitor Manuel Castro Lemos



DECLARAGAO

Para os devidos efeitos, os Servicos Municipalizados de Saneamento Basico de
Viana do Castelo, pessoa coletiva n°® 680 012 907, com endere¢o Rua Frei Bartolomeu
dos Martires n°® 156 4901-878 Viana do Castelo, aqui representada por Vitor Manuel
Castro Lemos, na qualidade de Presidente do Conselho de Administragdo dos Servigos
Municipalizados de Saneamento Basico de Viana do Castelo declara que os recebimentos
em atraso, a 31 de Dezembro de 2016, se encontram devidamente registados na sua

contabilidade.

Mais se informa que a lista dos recebimentos em atraso se encontra apensa a este

relatorio.

Viana do Castelo, 31 de janeiro de 2017

O Presidente do Conselho de Administracdo

Vitor Manuel Castro Lemos
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DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE

No ambito do processo de prestac¢do de contas da geréncia/exercicio de 1 de Janeiro a 31

de Dezembro de 2016 dos Servigos Municipalizados de Saneamento Basico de Viana do

Castelo, declaramos, sob compromisso de honra, enquanto titulares de 6rgéos

responsaveis pela elaboragao, aprovacao e remessa das contas individuais ao Tribunal de

Contas, que adotamos, fizemos aprovar e executar de forma continuada os principios,

normas e procedimentos contabilisticos e de controlo interno a que estamos vinculados

por imperativo legal ou contratual e que garantem e asseguram, segundo 0 nosso

conhecimento, a veracidade e sinceridade da respetivas demonstragbes financeiras e a

integralidade, legalidade e regularidade das transagdes subjacentes, pelas quais

assumimos a responsabilidade de que, designadamente:

a)

N&o contém erros ou omissdes materialmente relevantes quando a execugédo
orcamental e de contabilidade de compromissos, a gestao financeira e patrimonial
e, bem assim, ao registo de todas as operagdes e transacdes que relevem para o
calculo do défice e da divida publica atendendo, nos termos aplicaveis, ao direito
europeu da consolidagéo orgamental:

Identificam completamente as partes em relagdo de dependéncia e registam os
respetivos saldos e transagdes;

N&o omitem acordos quanto a instrumentos de financiamento direto ou indireto;
Evidenciam com rigor e de forma adequada a dimens&o, extenséo e relevagao
contabilistica dos passivos efetivos ou contingentes, designadamente os
compromissos decorrentes de beneficios concedidos ao pessoal e aos membros
dos 6rgédos sociais, bem como as responsabilidades decorrentes de litigios
judiciais ou extrajudiciais;

Incluem os saldos de todas as contas bancarias no IGCP e/ou noutras instituicdes
financeiras;

evidenciam que foram respeitadas as normas de contratagdo publica aplicaveis e
cumpridos pontual e tempestivamente todos os acordos e contratos com terceiros.
evidenciam que foram respeitadas as normas dos regimes de vinculagdo, de

carreiras e de remuneragdes dos trabalhadores que exercem fungdes pubicas e

~ do codigo do trabalho bem como observaram as incompatibilidades e limitagdes

K‘previstas ai, no estatuto de aposentagéo, no codigo contributivo da seguranga

/social e em estatutos especificos, designadamente de carreiras especiais;



h) foram publicitadas de acordo com as disposi¢bes legais e comunicadas as
entidades competentes.
Os responsaveis subscritores,
O Conselho de Administragao dos Servigos Municipalizados de Saneamento
Basico de Viana do castelo

Presidente

Vitor Manuel Castro Lemos

1° Vogal

Joaquim Luis Nobre Pereira

22 Vogal

Ana Margarida Ferreira da Silva

As Técnicas Superioras Responsaveis

Isabel Maria Lima Araujo Silva

Maria Julia Lopes Pereira
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CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS

"1 - Opinido com reservas

1.1 - Auditamos as demonstragdes financeiras anexas dos Servigos Municipalizados de Saneamento
Basico de Viana do Castelo, que compreendem o Balango em 31 de Dezembro de 2016 (que evidencia
um total de € 35.188.876,98 e fundos proprios de € 16.763.860,36 incluindo um resultado liquido de €
1.544.215,00), a Demonstragéo de Resultados e os Mapas de Execugdo Orgamental (que evidenciam
um total de 14.004.754,47 euros de despesa paga e um total de 15.995.212,24 euros de receita cobrada
I|qu1da) relatlvas ao ano flndo naquela data e os correspondentes Anexos.

1.2 - Em nossa dpiniéo, exceto quanto ao efeito do ajustamento que poderia revelar-se necessario caso
nao existisse a limitagdo descrita no paragrafo 2.1 abaixo, as referidas demdnstra@ées financeiras
apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos os aspetos matérialmant_e relevantes, a posigéo
finahceira dos Servigos Municipalizados de Saneamento Bésico de Viana do Castelo em 31 de
Dezembi"o de 2016, os resultados das suas operat;bes e a execucéo orgamental relativa a despesa paga
e a receita cobrada no exerclico findo naquela data, em conformidade ‘com os: prmcnplos contabilisticos
geralmente aceites em Portugal pre\nstos no POCAL. tra s E : i

2 - Bases para a opinido com reservas "0

2.1 - Relativamente aos bens de dominio: ptblico afetos aos Servigos Municipalizados de Saneamento
Basico de Viana do Castelo, ndo existe garantia que as Demonstragbes Financeiras reflitam a
universalidade daqueles bens, tanto em quantidade, como-em valor,.pelo ‘que ndo podemos formar
opini&o acerca do impacto que o°seu reconhecimento teria"nas contas de. Bens de Dominio Publicoe

‘oufras rubricas relacionadas,  designadamente com as: amortlzagées Subsidlos ao: lnvestlmento e

Patriménio e em consequéncia nos Resultados e nos Fundos Préprios.

2.2 - A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as N‘orm'as Interna(_:idnais de Auditoria-(ISA) e-demais
normas e orientagbes técnicas e éticas da  Ordem dos Revisores Oficiais de Contés;'iﬂ\s nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na secgéo “Responsabilidades do auditor
pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos.da
lei @ cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do cédigo de ética da Ordem dos, Revisores
Oficiais de Contas. - A '

123 - Estamos convictos de que ‘a prova de auditoria que obtwemos é suﬁmente e aproprlada para
proporcmnar uma base para a nossa opini&o. : ' £
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e

3 - Responsabilidades do érgédo de gestio e do 6rgao .de fiscaliz.agéo pelas demonstra_gées financeiras

O orgéo de gestao é responsavel pela:

- preparagao de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e aproprlada a

posn;éo financeira, o desempenho

ﬂnancewo e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com as -

normas de contabilidade constantes do Plano Oficial ‘de Contabilidade das Autarqmas Locais

(POCAL);

~. elaboragao do relatério de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

- criagdo e manutengao de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagdo

de demonstragdes financeiras isen

tas de distorcdo material devido a fraude ou erro;

- adogao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliagdo da capacidade da Enti

dade de se manter em continuidade, divulgando, quando -

apllcével as matérias que possam suscitar duvidas s;gnlflcatlvas sobre a continuidade das

“atividades.

4 - Responsabilidades do auditor pela audito
) . -

ria das demonstragdes financeiras

‘A nossa responsabilidade consiste em|obter seguranga razoavel sobre se as demonstracées financeiras
 NO: p ;

como um todo-estdo isentas de distorgdes

materiais devido a fraude ou erro, e emitirum relatério onde

~ conste a nossa opinido. Seguranga razloével € um. nivel elevado de seguranga mas n&o é uma garantia
de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetard sempre uma distorgéo materialfquahdo
exista. As distorgdes podem ter origem em fraude ou erro‘e.s30 ‘consideradas: materiais se, isoladas ou
conjuntamente se possa razoavelmente esperar gue influenciem decisdes econémicas dos utilizadores

‘tomadas com base nessas demonstragdes

financeiras.

‘Como parte de'uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos

ceticismo profissional durante a auditoria e

também:

= identificamos e avaliamos os riscos de distorgao material das demonstragées financeiras, devido a

-+ fraude -ou a erro, concebemos e exe
riscos, € obte-moé prova de auditoria
para a nossa opinio, ‘O risco de:ni
‘que o risco de ndo =detetar1ma:disto

conluio; fals:flca(;ao omissdes’ inte

“interno;

cutamos. procedimentos :de auditoria: que respondaim a-esses
que seja suficiente & apropriada para: proporcionar:uma base
o. detetar uma distorg&o-material devido aafraude-é:néja‘ior do
r¢éo material devido a erro; dado que:a fraude pode: envelvar
ncionais, falsasdeclaragdes ‘ou- sobreposigéo. ao "eontrolo

= ‘obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo- de

conceber procedimentos de-auditori
expressar uma opinido sobre a eficaci

a que sejam: apropriados nas cwcunsténmas mas néo para
ia do controlo interno da Entidade; /
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avaliamos a adequagdo das politicas cdntabilisticas ﬁsédas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo 6rgéo de gestéo;

concluimos sobre a apropriagéo do uso', pelo drgdo de gestéo, do pressuposto da continuidade e,
com base na prova de auditoria obtida, se existe qualduer incerteza material relacionada com
acontécimentos ou condi¢bes que possam suscitar davidas significativas sobre a capacidade da
Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza
material, devemos chamar a atengdo no nosso relatorio para'as divulgagdes relacionadas
incluidas nas demonstragbes financeiras ou, caso essas divulgagbes ndo sejam adequadas,'
modificar a nossa opini&o. As nossas conclusdes s&o baseadas na prova de auditoria obtida até &
data ‘do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condi¢des futuras podem levar a que a
Entidade descontinue as suas atividades;

avaliamos a apresentagao, estrutura e contetdo global das demonstragées financeiras, incluindo
as _divulgagbes, e se essas demonstragbes financeiras representam as transagdes e

acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentagdo apropriada;

comumcamos com o0s encarregados da governagéo entre’ outros assuntos, 0. émblto e o

- calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer

deficiéncia significativa de controlo |nterno identificado durante a auditoria.

Vlana do Casielo 21de Mart;o de 2017

ﬂ-/ Sye e L

(Dr Adérltc/ orge de Abreu Cardoso ROC n° 646)




