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1. MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO DOS SERVICOS
MUNICIPALIZADOS DE VIANA DO CASTELO

O ano de 2020 fica marcado pela pandemia provocada p&&EAV-2, responsavel

pela doenca da COVHR9 e que afetou todos os setores e todas as areas da sociedade,
alterando, assim, a vida de todos nos. No entanto, todos os colaboradores dos SMVC,
dirigentes e funcionérios, estiveram na linha da frente, serafmenéco das populacdes

no cumprimento das suas fungdes, garantindo e mantendo sempre ativos 0S servigos
publicos, como a recolha de residuos e a limpeza e Higienizacdo dos espacos publicos.
Por essa razdo, o Conselho de Administracdo quer deixar aquigX@gesso, um
agradecimento publico a todos os seus colaboradores que, de forma exemplar e num
tempo tdo adverso como o0 da pandemia, desempenharam com zelo e dedicacdo as suas
funcoes.

O ano de 2020, distingts® por ser o primeiro ano da nova misséo @uexecutivo
Municipal destinou aos SMVC. Na atualidade, a funcéo dos Servigcos Municipalizados
focase agora na recolha, transporte e encaminhamento dos Residuos Urbanos
indiferenciados para aterro, na recolha e transporte dos biorresiduos alimentares e de
espacos verdes, bem como os REEE para valorizagéo/reciclagem e ainda na Higiene e
Limpeza Urbana da cidade (Monserrate e Santa Maria Maior), bem como alguns espagos

publicos da Meadela e da freguesia de Darque.

O exercicio de 2020, identificse também gla continuidade da implementacdo do
projeto Viana Abraca, projeto inovador reconhecido por diversas entidades publicas e
privadas, como por exemplo os servicos técnicos do Programa Operacional para a
Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso dos Recursos (BBjEue o assinala e referencia

como projeto model

Durante o ano 2020, os SMVC garantiram a manutencao da certificacdo integral de toda

a organizacdo, nomeadamente em termos dos normativos da Qualidade, Ambiente,
Higiene, Seguranca e Saude, que nostidef i cam como Enti dade Ges
pioneira a nivel nacional neste dominio. Merece ainda destaque a aquisicdo de duas
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viaturas, num investimento de cerca de meio milhdo de euros, uma para recolha de
Biorresiduos Alimentares com sistema robotizado etkvacdo por carga lateral,
cofinanciada pelo PO SEUR, outra, importantissima, para lavagem de contentores,

integralmente financiada pelo seu orcamento.

Globalmente e retrospetivamente, er2040 e até ao ano de 2020sem contabilizar o
investimentode45 MU da candi dassSMYQinvestramAddi&renieRna

sua rede dequipamentos de descarga para residuos urbanosobretudo para os
residuos indiferenciados e valorizaveis, vulgarmente designados de trifluxo
(papel/cartdo, plastico/metal e vidrdjstes equipamentos para descarga de residuos
foram fundamentais para garantir o normal e funcionamento das atividades (RU &
Limpeza Publica) asseguradas pelos SMVC, mas também para potenciar o aumento das

retomas da recolha seletiva para valorizacaoédrda reciclagem

Assim, aaquisicdo do conjunto destes equipamestadse o ano 2010 e o ano 2020
essenciais agegular e normal funcionamento do Sistema Publico de gestdo de
Residuos e Limpeza Publicaimcremento das fracdes valorizavejsimplicou um
esforco e investimento d#620 1 8 , RO T iddiferenciados) €85929,38u (RU T

trifluxo, ecopontos). O total do investimento em equipamentos de descarga entre 2010 e
2020 ascendeu ao montantelde 04 7. 947, 74 0.

Igualmente em retrospetiva elativameng a equipamentos de transporte, eB0#0 e

att ao anode 202@ sem contabilizar O investimento
POSEUR os SMVCadquiriram diversasiaturas pesadas para o Sistema Publico de

Gestao de Residuos Gestaoda Atividade da LimpezaPublica.

A aquisicao do conjunto destes equipameatdse 0 ano 2010 e o ano 2028ssenciais
ao regular e normal funcionamento do Sistema Publico de gestdo de Residuos e

Limpeza Publicaimplicou um esforgo e investimentiotal de 1.685287,760.

Numa perspetiva historica, entreequipamentos de descarga para residuos urbanos

(indiferenciados e trifluxo) equipamentos de recolha e transporte de residuos e

4 \ VN

Agua&Ambiente . ERSAR —

PREMIOS DE QUALIDADE apcer m lo:Net
DE SERVICO EM AGUAS E RESIDUOS
—_— Qualidade de Servigo \ :::g 19:’3;1
= ZO | 2 de Gestdo de Residuos Urbanos » 1SO 45001
-y’

Prestado aos Utilizadores



Servigos
Municipalizados
VIANA DO CASTELO

DESDE 1928

limpeza publicae entre os anos @10 e 20200 montante do investimen&scendeu a
2733235, 540

Por fim, os SMVC, assumem o objetivo de continuar a afirseacomo uma Entidade de
Referéncia Nacional nas suas areas de atuacéo, procurando elevar sempre e cada vez mais
os padrdes de desempenho com espirito de missdo, almejando alcancar o objetivo_de
sewicgo publico disponivel e acessivel a todos os cidaddos do nosso concelho. Para iSso 0
Conselho de Administracao assumiu o compromisso de adotar um modelo de gestao ética,
social e ambientalmente responsavel. Neste contexto, contam com todos 0S seus
colabaadores, a quem mais uma vez agradece por contribuirem para o bom desempenho

desta Instituicdo Publica.

PRESIDENTE

(Vitor Manuel de Castro Lemos)

1° VOGAL

(Luis Nobre)

2° VOGAL

(Carlota Gongalves Borges)
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2. OBJETIVOS DE GESTAO | MISSAO | VISAO | VALORES

Os SMVC, no cumprimento da sua missao de servigo publico no setor dos residuos e na
atividade de limpeza publica, estdo empenhados na promoc¢do de um ambiente de vida
humano, sadio e ecologicamente equilibrado, procurando sempre o envolvimento e a
participacdo dos cidadaos, incumbidte:

a) Proteger o ambiente, prevenindo e controlando os impactes ambientais negativos
gerados pelas suas atividades;

b) Ordenar e promover o adamento do territorio, tendo em vista uma correta
localizacdo das atividades e servicos a seu cargo, um equilibrado
desenvolvimento socio econdmico e a valorizagdo da paisagem;

c) Promover o aproveitamento racional dos recursos naturais, salvaguardando a sua
capacidade de renovacao e a estabilidade ecoldgica, com respeito pelo principio
da solidariedade entre geracoes;

d) Promover, em colaboracdo com os executivos autarquicos locais (juntas de
freguesia), a qualidade ambiental das povoacdes e da vida urbana;

e) Pramover a educacao ambiental e o respeito pelos valores do ambiente;

f) Assegurar que as tarifas compatibilizem o desenvolvimento com protecdo do
ambiente e qualidade de vida dos utentes e dos cidadaos;

g) Pesquisar e implementar solugées tecnoldgicas inovadmigestéo de recursos
de forma melhorar a eficacia e eficiéncia dos seus processos.

h) Assegurar o cumprimento da legislacéo, regulamentacédo e requisitos em vigor
aplicaveis as suas atividades, produtos e servicos;

1) Avaliar sistematicamente os resultados olgtidendo em vista a melhoria
continua dos sistemas de gestdo implementados;

j) Manter ativa a comunicacao interna e externa com todas as partes interessadas,
assegurando ainda o compromisso de consulta e participagéo dos trabalhadores,
e quando existam, dospresentantes dos trabalhadores;

k) Proporcionar condi¢cdes de trabalho seguras e saudaveis para prevenir lesdes e
afecdes da saude relacionadas com o trabalho de forma assegurar e manter
elevados padrdes de desempenho em matéria de seguranca e saude dcupaciona
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Enquanto entidade gestora, os SMVC compreendem a necessidade fornecer um servico
de exceléncia para a qualidade de vida da populacdo e a necessidade de se constituirem
numa organizacao responsavel pela protecdo do ambiente e pela seguranca e saude dos

seus colaboradores e de outras pessoas que possam ser afetadas pelas suas atividades.

Missé&o

A satisfacdo das necessidades coletivas da populacdo do municipio de Viana do Castelo,
nos dominios da Gestdo dos Residuos Urbanos e da Gestédo da Atividade efea Limp
Publica, sdo a razdo da existéncia da atividade empresarial local desenvolvida pelo

municipio de Viana do Castelo, através dos Servicos Municipalizados (SMVC).

Visao
Prestar um servico publico de referéncia no setor dos residuos e na atividadeza limp
publica através da gestéo sustentada da organizacao.

Valores

Enquanto entidade publica, os SMVC requerem para a sua atividade o mais absoluto rigor
e transparéncia, atuando segundo os principios da legalidade, prossecucdo do interesse
publico e da precao dos direitos e interesses dos utentes e dos cidadaos, boa
administracao, da igualdade, proporcionalidade, da justica e da razoabilidadefé&la boa

colaboracao, participacao e deciséao.

Os SMVC conferem a todos os que neles trabalham e interageignadizsnente,
parceiros e fornecedores, uma maior responsabilidade no que respeita a sua conduta e

desempenho.
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3. PRINCIPAIS INDICADORES DE SINTESE DO BALANCO SOCIAL

3.1GESTAO DE RECURSOSHUMANOS

A gestdo de recursos humanos nos Servicos Municipazatbmo em qualquer
organizacapconsubstancige no balanco social que €, reconhecidamente, um meio de
informacdo, um utensilio de negociacdo ou de concertacdo e um instrumento de
planeamento e gestdo nas areas sociais e de recursos humanos. A sagaelabor
publicacéo, no caso concreto dos Servigcos Municipalizados de Viana do Castelo (SMVC)
pelo facto de ter mais de 100 trabalhadores, € obrigatoria conforme Lei do Balanco Social
(Lei n.° 141/85, de 14 devembro alterada pelo Decredoei n.° 9/92, d&2 dejaneirg.

Ao longo dos anos, este instrumento de gestdo de recursos humanos tem fornecido um
conjunto de informacdes essenciais sobre a situacdo social dos SMVC, expondo 0s pontos
fortes e pontos fracos da gestdo social dos seus recursos humemds)dmea direcao

e a administracao investimentos sociais, designadamente, em instalacdes e equipamentos
e programas de agao, por exemplo, formacao profissional e vigilancia no &mbito da saude
ocupacional que visam a realizacdo pessoal dos trabalhaalstesjdentificacdo com a

organizacado e a melhoria da sua propria vida.

As informagdes sobre a Gestdo de Pessoal, nomeadamente, o vinculo laboral e a sua
caracterizacdo, por idade, género, antiguidade, relacdo de emprego, estrutura
habilitacional, absentiso, trabalho extraordinario, acidentes em servico e acbes de
formacgao, encontrarse detalhadamente descritas no Balanco Social que se anexa ao
presente Relatério. No entanto, salientsen seguidamente alguns dos principais

indicadores de sintese do BalaiSmrial.

3.2ESTRUTURA ORGANIZACIO NAL E FUNCOES

Para o desenvolvimento das suas atividades os Servicos Municipalizados de Viana do
Castelo (SMVC) estdo vinculados ao Regulamento da organizacdo dos servicos
Municipaisd Estrutura Flexivel (Despacho n.° 93813 de 17 de janeiro).
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Para além deste regulamento, os SMVC possuem também um Manual de Func¢des, no
qual constam as principais responsabilidades, qualificacdes e requisitos minimos para um

desempenho dessas mesmas fungoes.

A 31 de dezembro de 2019 e cadb trabalhadores no seu mapa de pessoal, os SMVC

estdo organizados da forma ilustrada na figura seguinte.

Administracdo

Gabinete de
Atendimento e
Comunicacdo

Gabinete de
Sustentabilidade

Divisdo de Recolha
e Valorizacdo de
Residuos Urbanos

Unidade de
Promocdo da
Cidadania
UPC

Unidade de Gestdo
de Operacdes

Unidade de Gestdo
de Ativos

O conselho de Administracdo dos SMVC é constituido por um presidente e dois vogais.

(UL,
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3.3TAXA DE FEMINIZAGAO
A Taxa de feminizagdo nos SM\Cde 11,3%, ou seja, do total de 115 trabalhadores, 13

séo do género feminino.

4 N

PERCENTAGEM SEGUNDO O GENERO
mHomens m Mulheres

119

- %

Conforme demonstra o Quadro anterior, constatahaver uma predominéncia
significativa do género masculino, 88,7%, no dominio das varias funcdées e competéncias
atribuidas as SMVC.

3.4 NVEL ETARIO MEDIO , LEQUE ETARIO E TAXA DE ENVELHECIMENTO

E na faixa etaria entre os 55 e os 59 anos, que se situa 0 maior nimero de colaboradores,
conforme se constata do quadro seguinte. Fazem parte desta faixa etaria 31 colaboradores
gue orresponde a 26,96% do total de trabalhadores dos SMVC.
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De 60 a 64 Ang20

e 55 a 59 AnoS1
De 50 a 54 Ang&7

De 45 a 49 Ano41
De 40 a 44 Ano$

De 35 a 39 Ano40

e 30 a 34 Ang4
e 25 a 29 Ang8

e 20 a 24 Ano4

Analisando o escaldo etario com base na observacao por género;sempaéao maior

namero de homens (52) se situa na faixa etaria entre os 50 e 0s 59 anos e o das mulheres
(5) entre os 55 e os Bhos. Globalmente, conclse que 80,00% dos colaboradores em
exercicio de funcdes tem mais de 45 anos, sendo a média de idade de 52 anos para os

homens e mulheres.

O leque etario, que se traduz na diferenca entre o individuo mais novo que tem 22 anos e

0 mais velho que tem 67 anos € de 45 anos.

A taxa de envelhecimento, que tem corefieréncia o somatério dos efetivos de idade

igual ou superior a 60 anos, é de 23 efetivos, situaadmws 20,00%.

3.5 TAXA DE ABSENTISMO

No Ano de 2020, foram contabiéidos, conforme se observa do quadro seguinte, 5.286
dias de auséncia ao trabalho (7.360 em 2019). A percentagem de auséncias ao trabalho,
justificadas medicamente por doenca, foi de 92,61% (95,3% em 2019). Esta percentagem
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decorre do facto de 7 colaboradsrem 2020, estarem ausentes por doenca prolongada,
trés dos quais aguardam decisdo da Caixa Geral de Aposentac¢des e/ou Seguranca Social
para aposentacao/reforma por enquadramento legal e/ou eventual incapacidade.

e _ _ N
Absentismo (em dias)

6613

m 2017 m2018 2019 m 2020
- /

A Taxa de absentismo, em 202, de 155%.Este valor é obtido, face ao Total de dias

de auséncia de todos os trabalhadores (5286, ndo incluindo férias) divididos pelo Total
de dias potenciais de trabalho (34.065 dias Uteis de trabalho do total de trabalhadores,
115), multiplicado por 100.

3.6 TAXA DE INCIDENCIA DE ACIDENTES DE TRABAL HO

Em 2020, registararse 6 acidentes de trabalho (16 em 2019). O numero total de dias
perdidos com baixa por acidente em servigo, observavel pelo quadro seguinte, foi de 315
dias (579, em 2019), a que, considd@n n.° total de dias auséncias ao trabalho (5183)

corresponde uma taxa des perdidos por acidentes de trabalho de 6,07%.
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Sinistros (em Dias)
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Relativamente a incidéncia de acidentes de trabalho (n.° acidentes de trabalho/n.° de
trabalhadores*100), em 2020, regissruma taxa de 5,2% (7,3%, em 2019).

3.7 TAXA DE INDISCIPLINA

Em 2020, nédo se registaram acdes disciplinares.

3.8CoONCLUSAO

Em conclusdo, a administracdo dos SMVC comproseteontinuamente a apoiar a
definicdo das melhores politicas e aplas a orgarmacdo com vista a melhor gestéo e
avaliacdo dos servicos publicos essenciais prestados aos vianenses, perseguindo o
aumento da sua eficiéncia. Por outro lado, garantir o esfor¢o na definicdo de politicas de
recursos humanos nos SMVC, nomeadamente no qeéese aos regimes de emprego,
combatendo a precariedade e de condi¢des de trabalho, mantendo o regime de vigilancia
e protecao social dos seus trabalhadores, qualificacdo e desenvolvimento profissional e
avaliacdo, dinamizando e coordenando a sua apbc¢cata procura da satisfacdo do

interesse publico comum e motivacdo de todos os trabalhadores.
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4. RELATORIO DE ATIVIDADES | 2020

4.1 INTRODUCAO
O Municipio de Viana do Castelo é a entidade titular que, nos termos da lei, tem por
atribuicdo assegar a provisdo do servico de gestdo de residuos urbanos e limpeza

publica no respetivo territério.

No Municipio de Viana do Castelo, os Servigos Municipalizados de Viana do Castelo
(SMVC), sao a Entidade Gestora responsavel gettdo de residuos urbanos pela

gestéo da atividade de limpeza publica

Aos SMVC, no dominio da gestédo de residuos urbanos, compete a definicdo e execucao
de politicas com vista a gestdo ambientalmente adequada dos residuos urbanos, realizada
de acordo com os principios legaisiee mais critérios fixados nos instrumentos regula
mentares e de planeamento. No que diz respeito a gestédo da atividade de limpeza publica,
compete perseguir o desenvolvimento sustentavel e garantir a qualidade de vida e o0 bem
estar dos cidadaos residergade todos aqueles que visitam a cidade de Viana do Castelo.

A limpeza publica, compreende o conjunto de atividades que se destinam a limpeza de
ruas e outros espacos publicos ndo objeto de licenciamento para ocupacao ou utilizacédo
da via publica, desigdamente, eliminacdo de ervas, varredura e lavagem chafarizes,
ruas e passeios, limpeza de sargetas, recolha de residuos indevidamente colocados fora
dos equipamentos destinados a residuos indiferenciados e, dlimigeza de dejetos

caninos e remocao dgafitos resultantes de aces de cidadania indevidas.
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4.1.1 Sstema Publico de Gestdo de Residuos Urbanos e Limpeza Publica de Viana
do Castelo

4.1.2Sinopse | 20Q

A estratégia nacional para a gestdo dos residuos solidos urbanos configupéai@ono
Estratégico Nacional para os Residuos Urbanos para o horizonte 2020
(PERSU2020) a par de outras que conjugam esforgcos em setores como a energia; 0S
transportes e a protecdo do ambiente e dos recursos naturais concorrem para essa mudanca
de paradigma, paraditp esse concetualizadopramocéo de um modelo de economia
tendencialmente circular e no abandono do modelo linear comprovadamente

insustentavel de extrag@i@ansformacaaitilizacdoeliminacao.

A promocéo da reutilizacaoe dareciclagemem detrimento deolucdes de eliminacao
que subtraem recursos e energia as cadeias de valor do pais surgeneodas suas
prioridades e consubstancia a definicdo das suas principais metpgevencao da
producdo de residuos 0 aumento preparacdo para reutilizacdo e reclagem a
diminuicdo da deposicéo de residuos urbanos biodegradaveis em ategr@aretoma

de reciclaveiscom origem em recolha seletiva.

O Municipio de Viana do Castelopartilha da viséo e objetivos (RERSU2020 tendo
produzido, em 2015, umlano de AcéoEstratégico para Viana do Castelo, também

para o horizonte 2020(PA PERSUVC 2020), de resposta aos desafios colocados pela
estratégia nacional. Viana do Castelo tem vindo a demonstrar o esfor¢o de participacéo
do seu modelo técnico de gestao de residowswista a consecu¢do dos seus objetivos
através dos bons resultados que tem apresentado consistentemente nos ultimos anos e que

seguidamente se apresentam.

O desempenho quantitativo do Sistema Publico de Gestdo de Residuos Urbanos
(SPGRU) dos Servi¢cddunicipalizados de Viana do Castelo, na 6ticé&ddPERSUVC

2020 entre2016 e 2020evidencia queroducdo total de Residuos Urbanos (RU)
cresceu cerca de 10,3%endo a producéo deesiduos Indiferenciados (RI) crescido
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4,5%, 0 que testemunha o0 sucessp dksvio materiais reciclaveis para 0s respetivos

fluxos de gestédo apesar do crescimento, em termos absolutos, da producao total de RU.

No mesmo periodo (2016/2020)rexolha seletiva total registou um incremento de
33,66%, tendo arecolha seletiva trifluxo crescido cerca de 27,5%A recolha seletiva
trifluxo registou um desempenho superior ao perspetivado no PA PERSUVC 2020,
protagonizado pela recolha de reciclaveigpdpel/cartdo 31,1%,sendo seguido dos
reciclaveis deembalagens de plastico/metal/ECAL30,09% e dos residuos reciclavel
devidro 22,7%.

Entre 2016 e 2020 a recolha seletivaeresiduos registou o crescimento percentual
mais significativo, 81,7% Para esse incremento contribuiu o inicio do projeto de recolha
seletiva de biorresiduos méntares.

A capitacdo anualda producéo total de RU no Municipio de Viana do Castelo registou
em 2020 um valor de 48%d/hab./ano, ou sejd,,328 kg/hab./diapese embora a
producdo de RU e especificamentieagdo indiferenciada, registe um valor em 2020

de 398,75 kg/hab./ano, correspondente a 1,092 kg/hab./dia

Entre 2016 e 2020 prosseguitse com especial énfase o projeto aleracdo de
paradigma no processo produtivo de recolha e transporte de residud$a atualidade,

o sistema de recolha lateral desiduos, com recurso a um processo totalmente
robotizado, esta presente emais de 70% da areaerritorial do nosso Municipio, com
mais de 50% da populacao abrangid@or este modelo técnico inovador e pioneiro no

norte de Portugal.

O Municipio tem em aso desde 2016, un@peracado cofinanciada pelo Programa
Operacional i Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos, PO SEURy
guadro dos Fundos Europeus Estruturais de Investimento do Portugal 2020 que
concretizara ainda no decurso do presente ar2®2k uminvestimento total de cerca

de 4, o sédBPGRU. Esta operacao visa modernizar, requalificar e ampliar o
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Sistema Publico de Gestdo de Residuos Urbanos (SPGRU) e alargar a sua capacidade
estratégica para captar a fracdo de residuos valorizdanaess significativai dizendo

melhor, recursok que hoje € diretamente desperdicada em atesn&siduos organicqs

que representam mais de 40 % da producdo total de residuos indiferenciados eliminados.
Entre a criacdo de um novo fluxo de deposicéo isalgiara esta fracdo no perimetro
urbano e a massificacdo da compostagem doméstica no perimetro extraurbano, esta
operacéo prepara o SPGRU de Viana do Castelo para um passo logico e coerente rumo a
uma economia circular e a um modelo tarifario mais jizaoa efeitos de comunicacéo

p¥%blica a opera-«oVianakbsmeabst ancia o projeto

Esta candidaturai Pr o mo - « 0 da compostagem dom®stic
bi orres?2duo sé umlprbjetcepioheac ne 808SO pais que tem sido a nossa
bandeira neste lltimos anos e onde os resultados comecam a ser visiveis, como 0
aumento exponencial das toneladas de biorresiduos recolhidas em 2021 (+ 81,7% em

relacdo a 2016).

Como o trabalho diario dos trabalhadores dos SMVC e o contributo dos Vianenses sao
merit&rios pelos seus resultadosfioPr oj et o Vi ana Abra-ao rece

honrosa noEuropean Enterprise Promotiowards (EEPA) 2020.

O European Enterprise Promotion Awarésuma iniciativa da comissdo europeia
alinhada com as prioridades da estratégiaa2020 e coordenada em Portugal pelo
IAPMEI- Agéncia para a competitividade e inovacéo, I.P. Os prémios foram entregues
no dia 26 outubro de 2020, numa cerimonia transmitidatesamingcom a presenca do
Secretéario de Estado Adjunto e da Economia, J@e@s. A iniciativa EEPA 2020 visa
distinguir projetos identificadas com boas praticas de promogao empresariaém

varias areas, em funcdo da especificidade do contributo da iniciativa para o
desenvolvimento econémico e 0 emprego das regides. Os EEPAliggt&ins em duas

fases, a primeira a nivel nacional, coordenada pelo IAPMEI, e a segunda a nivel europeu,
avaliada por um juri. Foi na primeira fase que o projeto Viana Abraca se destacou e
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recebeu a mencdo honrosa, categoria de empreendedorismo respsavel e

inclusivo.

A categoria de empreendedorismo responséavel e inclderencia projetosnacionais,
regionais ou locais por parte das autoridades ou de parcerias farbladasque
promovam a responsabilidade social nas pequenas e médias empsesancentivem

o empreendedorismo junto de grupos desfavorecidos de longa duragéao

Em 2020, foi também oportunatualizacdo da nova identidade visudl Re-Branding,
alterandese, assim, a imagem corporativa dos SERVICOS MUNICIPALIZADOS DE
VIANA DO CASTELO, doravante SMVC, mantend® o rigor e legibilidade do
log6tipo. Este constitui um meio de comunicac¢do importante no seio da comunidade

Vianense.

Ao longo da sua existéncia, os SMSBVC prestaram um servi¢co publico de exceléncia,
desde a sua génese, manicipalizacdo dos Servicos de Aguas, até a sua atual gestéo
sustentada na recolha de Residuos Urbanos e Limpeza Publica, razdo da existéncia da
atividade empresarial em 2020.

O ReBrandingpropds uma evolugcédo da marca, capaz de melhorar e renovaeeduer

da mesma junto da populacdo. O novo simbolo enaltece a subtileza da forma da folha
(estilizada), respeitando os principios basilares da linguagem visual: visibilidade,
flexibilidade e versatilidade, promovendo uma identidade efetiva, adapando
aplicandoese a diferentes contextos graficos. Neste contexto, referggue a nova
imagem, a folha azul passou a ser verde pafi@car a orientacdo ambiental Em
situacOes de representacao institucional, -eptgpela versao alternativa que inclui a

desigracéo (Desde 1928), para identificar a longevidade e Histéria da SMVC.
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Igualmente em 2020, os SM\btiveram a certificagdodo sistema de gestao integrado
da qualidade, ambiente e seguranca e saude no trabalhAsgetéacdo Portuguesa de

Certificacéo.

O servigo publico essencial no ambito do Sistema Publico de Gestédo de Residuos Urbanos
e Limpeza Publicamantém assim a certificacdodo seuSistema de Gestdo da
Qualidade, Ambiente e Seguranca e Saude no Trabalhdando cumprimento as
normasiSO 9001, 1D 14001 e ISO 45001Neste ambito e enquanto entidade gestora,

0os SMVC compreendem a necessidade de prestar um servigo de exceléncia e, assim,
contribuir para a qualidade de vida da populacdo e a necessidade de se constituirem como
uma organizacdo responsépela protecdo do ambiente e pela seguranca e saude dos

seus colaboradores e de outras pessoas que possam ser afetadas pelas suas atividades.
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4.20 SISTEMA PuUBLICO DE GESTAO DE RESIDUOS

4.2.1 Sistemas de gestao patrimonial e de infraestruturas
Os SMVCdispdem de um conjunto de informagdes atualizadas das suas infraestruturas,
a sua caracterizacao e a avaliacao do seu estado funcional e de conservacao através de um

sistema de gestao patrimonial e infraestruturas.

4.2.2 Gestéo ativos | plataforma de geé®

Desde 2020, os SMVC dispéem de uptataforma de gestdo e manutencgéo de base
tecnoldgicaNear-Field Communication(NFC), pela facilidade de leitura dos dados,
funcionamentmffline e, sobretudo, pela sua fiabilidade e seguranca. O acesso rapido a
fichatécnica e manuais dos ativos, histérico das intervencdes, lista de tarefas a executar
e a possibilidade de reporte de incidéncias, permiterplaneamento da manutencgao
preventiva e corretiva de uma forma mais facil e intuitivae uma gestao mais rapida

e eficaz dos ativos ou patriménio dos SMVCO controlo das intervencdes e a obtencéo

de indicadorest realizado em tempo real Mais do que unsoftware de facility
managementcom interfacesveb de acesso a indicadores de performance, andlise de
custos acrethmos, avaliacdo de técnicos e fornecedores, acreditamos que estamos

perante uma ferramenta de gestéo de ativos que trara dividendos para a organizacao.
Seguem lguns exemplogustrativos

Gestao ativos

#a21
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Gestao de avarias
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Indicadores d&®eporting
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4.2.3 Gestéao de utentes | sistema de informacao geografica
A gquasetotalidade dos cidadaos vianenses tem disponivel o servico de recolha e
transporte de residuos urbanos observavel através do Sistema de Informacéo

Geografica.

O Sistema de Informacdo Geografica (SKSh infraestrutura de informacédo que
permite o registo e a pesquisa de dados geografiqueduzidos pelos SMVC. E neste
sistema que os SMV@ocumentam o conjunto de dados geograficagie produzem ou
mantém, relativoao territério e no &mbito da gestéo global do Sistema Publico de gestado

de Residuos de Viana do Castelo.

O SIG é igualmenteam espaco de dinamizacgdo, articulacdo e de organizacéas
atividades e de divulgacao da informag&o, documentacao e outras asvidadionadas

com Informacédo Geogréfica.

No SIG sadseorreferenciadas todas as instalagdes dos nossos utenpes referéncia
ao fogo/habitacdo e@njunto de ativos como por exemplo, contentores para residuos
indiferenciados, equipamentos para recafleabifluxo de residuos para valorizacao

(papel/cartdo e embalagens de plastico/medalgircuitos de recolha e transporte de
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residuos urbanos bem como, aegisto de entrega de compostoresu contentores

para biorresiduos alimentarespor fogo/habitacaéreguesia.
Seguerrse alguns exemplos da utilidade da ferramenta de informacgéo geografica.

O Primeiro exemplajustra a interface de consultada base de dados georreferenciada

dos numeros de instalacao das habita¢des dos utilizadores dos SMVC.

O segundcexemplo ilustra alistribuicdo geografica dos utilizadoresintegrados no

projeto Viana Abraca Compostagem Doméstica.
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Em seguida, uma ilustracdo do SIG referentemapa da area de abrangéncia do

projeto Viana Abraca i Recolha Seletiva de Biorresiduokmentares.

Ainda, uma ilustracdo do SIG, dmterface de consulta da base de dados
georreferenciada dos numeros de série RFI@as habitacdes dos utilizadores dos
SMVC.
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Finalmente, uma ilustracdo do SIG distribuicdo geografica dos utilizadores

integrados no projeto Viana Abracai Recolha Seletiva de Biorresiduos Alimentares.
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A terminar, um exemplo do SIG em que se ilussareas de influéncia do plano da

rede contentorizacdo do projeto Viana Abracal Recolha Seletiva de Biorresiduos
Alimentares.
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4.3GESTAO DE RESIDUOS URBANOS [2020

4.3.1 Caracterizacgao fisica dos residuos urbanos
Na figura seguinte sdapresentados os resultados da caracterizacdo fisica dos
ResiduosUrbanos (RU) produzidos em Viana do Castelo em 2020, elaborada pela

Resulima e com base nas especificacdes técnicas legais e regulamentares.

Madeira__ Metais  Compdsitos Outros Residuos
0,27% T _1,64% 1,97%_ 2,25% finos(<20mm)
— \ 8,09%

Téxteis Sanitarios
12,04% _

Vidro_/
4,40%

_Bioresiduos

Papel/cartéo |
apel/cartdao 46,11%

5,24%

Plasticos
12,20%

Conforme se pode constatarpastante significativa a presencde residuo$ melhor

dizendo,recursosi presentes na globalidade d@siduos urbanos entregues para

aterro. A perentagem maior pertencefileira dos biorresiduos, com mais de 46%
salientando a importancia do projeto Viana Abragdalorizacdo na fonte e recolha
seletiva de biorresiduos alimentares. Como aspeto negativo, destaparcentagem
de quase 22% de matwais suscetiveis de valorizacao através da reciclagem, como o

vidro, papel/cartéo e plasticos.

Agua&Ambiente . ERSAR ﬂ

\ PREMIOS DE QUALIDADE apcer m liNet
 DE SERVICO EM AGUAS E RESIDUOS
* C Qualidade de Servigo \ :::g ?::;1

¢ ZO | 2 de Gestdo de Residuos Urbanos » 1SO 45001

Prestado aos Utilizadores




Servigos
Municipalizados

DESDE 1928

Relatorio de Atividade$ 2020
4.3.2 Residuos Urbanos Indiferenciados
No ano 2020, verificose um aumento na producdo de residuos urbanos
indiferenciados (RI), pese embora esse aumentthtesiddigeiro quando comparado
com o ano 2019 (+1,19%)equivalente a cerca de 395 toneladesdo sido geridos,
pelos SMVC, mais de 34.700 toneladas de Residuos Urban@®esiduos urbanos

indiferenciados e biorresiduos alimentares).

O gquadro seguintdustra aevolucédo dos quantitativos relacionados com a recolha e
transporte de residuos indiferenciadosentre 2006 e 202@&nviados para o aterro

sanitario do Vale do Lima e Baixo Cavado, gerido pela Resulima, S.A..
45000

4000 39%185@7455—35815—35&3{
35000 34387 42617 32456.33086.32780 32871 33053-33704-33251.33646

30000
25000
20000

Toneladas

15000
10000
5000

0
2006 2007 2008 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

O referido aumento podera estar redaado com anelhoria da situacdo econdémicao

que evidencia, no contexto dos residuos urbanos, a manutencdo da tendéncia de
afastamento do objetivo de dissociacdo da producdo de residuos face ao crescimento
econdmicce com apandemia provocada pelo SARSoV-2, responsavel pela doenca

da COVID19, obrigando a um maioecolhimento dos cidadaos nas suas habitacdes

e, portanto, a uma maior producédo de residuos urbanos.

Sob o ponto de vista técnica estratégiade prevencdo da producdo de residuos
consubstariado noprojeto Viana Abraga e na valorizacao na fonte e recolha seletiva

de biorresiduos alimentares, tera permitido uine st abi | i za- «00 da
residuos indiferenciados pois, como verificaremos mais adiante, os resultados das

retomas daecolha letiva e 0os resultados guantitativos do desvio de aterro de

f \ SR
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biorresiduos alimentares tém sido significativamente superioreso crescimento da

producao de residuos indiferenciados.

O Sistema Publico de Gestdo de Residuos de Viana do Castelo, reflgtecdimgéo

per capitade residuos indiferenciados de 398,75 Kg. /Hab. /amuu seja, uma producgéo
diaria desta fileira de residuos na ordem 4692 Kg/Hab./Dia Resultados que fazem
com que os SMVC se mantenham inquietos até a obtencao de valores zedgjma pr

de zero no ambito da producéo de residuos urbanos indiferenciados.

4.3.3 Biorresiduos de espacos verdes e alimentares

Consideranrse Biorresiduos osresiduos biodegradaveis de espacos verdes
nomeadamente, os de jardins, parques, campos despob@rascomo ogesiduos
biodegradaveis alimentares de cozinha das habitacdes, das unidades de fornecimento
de refeicbes e de retalho e os residuos similares das unidades de transformacédo de

alimentos

Em 2020 osaderentes ao projeto de recolha seletivde hiorresiduos alimentares

porta a porta, totalizavaml55 estabelecimentode Ensino, de Restauracdo e Bebidas e
Frutarias portanto, utilizadores nadomeésticosPor outro lado, mais di8.000 familias

relinem condic¢des para realizarem aeparacédo e alescard seletivadesta belissima
matéria prima que todas as semanas 0s SMVC transportam para a Central de Valorizacéo
Organica da LIPOR Porto.
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A quantidade de biorresiduos alimentares recolhida nos contentores dfe pugeto
VianaAbracai RecolhaSeletiva deOrganicosem?202(Q foi 531,6 ton., i.e., equivalente

a 29,5 ton./més.

O quadro seguinte regista os quantitatiitos.) globais, isto €, com origem nas fontes da
rede de recolha n&domeéstica e domeéstiag ainda os biorresiduos de espacos verdes
gerados e geridos pelos SMVC no ano de 2020.

/f." "’

L 24 ot

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Em comparacdo com o ano 2019, assieta ligeirissimaubida dos quantitativos
recolhidos e transportados Este facto estara relacionado com a medidas restritivas de
funcionamento dos canais produtores deptadgia de residuos, por causa da pandemia.

4.3.4 Retomas da recolha seletiva trifluxo

No dominio dos residuos reciclaveis recolhidos seletivamente pela Entidade Gestora
Resulima S.A., os Vianenses atingiram, em 2@26aior valor de sempre ou seja,

6.170 toneladas

Em comparagéo com o ano de 2019, as retomescdéha seletiva cresceram 4,9%,

em comparacao com 2007ais 76,5% Valores, francamente animadores e positivos.

A imagem seguinte reflete os valores quantitativos referente a retoma tha isletiva

trifluxo, papel/cartédo, plastico/metal e vidro.
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<G535 6170
5271

48394901
46064477 46264695

4147 a06a— 8231

TONELADAS
4
2

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Por fileira, vidro, papel/cartdo e embalagem (plastico/metal) os valores sdo apresentados

no quadro seguint@on.).

1361
1238

1157

1065
799 e o7p 1055 1040 Jaar—2483

778 831 881 2039

168 602 - 2116 1973 1030 1983 1934 2024 2041
1630 1889 1840

26
1

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
——Papel/cartdo Vidro Embalagens

O Sistema Publico de gestao de Residuos Urbanos de Viana do Castelatapirase

abrangéncia ou cobertura tleecoponto por cada 124 habitantes uma produtividade

por ecoponto (712 unidades), em 2020, de cerdd@ieton, significa isto quecada

Vianense separou, em 2020, com um total de 70,11 kg/ano de materiais suscstivei

de serem valorizados através da sua reciclagefmais 8,64kg do que em 2019).

Sublinha-se, um valor nunca alcancado!

Recordase que aneta para Retomas de Recolha Seletiarevista no PERSU 2020
para o $tema désestdo d&ResiduodrbanodSGRU- Resulima) é de 45 Kg/hab./Ano
OS resultados obtidos ao longo dos ultimos anos, cologama do Castelo numa

posicdocimeira econfortavel nesta matéria, pese embora, seja compreensivel que o

/ \ TR
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SGRUResulima necessita do empenho, do esfor¢o e dos melhores pesdiaddos os

municipios que constituem.

O aumento da quantidade de residuos reciclaveis recolhidos seletivamente,
simultaneamente acompanhada de um incremento da qualidade dos materiais recolhidos,
sendo um objetivo da politica de residuos, evidenaed®ERSU 2020 e 2020+, em
Viana do Castelo so foi possivel porque o Municipio e o Sistema de Gestédo de Residuos
Urbanos em fAAlItao, g e r amdneestpnentos redRzadosinos ma ,
altimos anospara umaumento do nimero de equipamentog infraestruturas de

recolha seletiva designadamente ecopontos.

Em face do antecede, constataque em Viana do Castelo os investimentos realizados
surtiram os resultados esperadosno que concerne a um potencial aumento nos
guantitativos de residuos recolhédseletivamente, ndo obstante a possibilidade de
melhoria do seu incremento ser ainda maior com a entrada em funcionamento da estacéo

de Tratamento Mecéanico e Biolégico.

Em sintese e em abono da verdade, no dominio das retomas de recolha de saltva trifl

os Vianenses, os SMVC e com certeza, a Resulima, continuam inquietos e esperan¢cosos
de que osesultados podem ainda ser melhores o0 que no pagsatinto, esperse a
manutencdo e até, o refor¢co dos valores conseguidos na atualidade-deaeperaisde

2007 (3.496 ton.) e até ao an®020 (6.170 ton.), Viana do Castelo registan

crescimentodas retomas de recolha de seletiva triflux@@&%.

4.3.5 Preparacgéao para reutilizacéao e reciclagem

Considerando os resultados anteriores, em 2026tal da globalidade dos residuos
indiferenciados, biorresiduos e trifluxo (papel/cartdo, vidro e embaladgensje
40.942,44 toneladasOra, considerando o Anexo Il do PERSU 2020 e assursado
73,4% destes valores, conecheé que existe unpotencial de desviode aterro de
30.051,75 Toneladase, considerando o quantitativo proveniente do Trifluxo e dos

Biorresiduos, na ordem das 7.296,20Ton., obteoma taxa de recuperacdo de

23,84%, significando esteo modesto contributo de Viana do Castelomkta de

4 \ VN
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preparacao para reutilizacao e reciclagem prevista no PERSU 2020 para os SGRU

€ 80%, portanto, muito trabalho ha, ainda, por fazer.

4.3.6 Sistema de descarga de residuos urbanos
No dominio da descarga de residuosios os produtores de residuos urbanos sao
responsaveis pelo acondicionamento adequadaos mesmos no interior dos

equipamentos.

No caso doOleos Alimentares UsadogOAU'’s), cuja
gestdo € responsabilidade da Entidade concessior
Resulima S.A., devem ser acondicionados em garrafa
plastico, fehadas, e encaminhados pelo utilizador par
equi pamento de cor | aranj

designado A0l e«xo0 e que s

Os utilizadores estdo obrigados a proceder a entrega de
residuos depilhas e acumuladores portateis que
detenham, sem qualquer acondicionamento, diretamente,
nos equipamentos de recolha seletiva e cuja gestdo é
também responsabilidade da Entidade concessionaria,
Resulima S.A., destinados para o efeito, de cor vermelha,
destinado a descarga de pilhascenauladores portateis,

designado fApil h«od e gue seguic

Ou,

( \ SRR
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Devolvidos aos distribuidores de pilhas e acumuladores portateis, sem encargos para 0s
utilizadores, no entanto, se a forma, volume ou peso dos acumuladores portateis ndo
permiir a sua colocacdo no equipamento de pontos de recolha, os mesmos devem ser
entregues diretamente ao operador de gestdo de residuos devidamente licenciado ou,
noutros locais, de acordo com as informacdes fornecidas pela entidade gestora, ou
devolvidos aoglistribuidores de pilhas e acumuladores portateis, sem encargos para 0s

utilizadores.

Viana do Castelo, em 2020, dispdenctdajunto bastante significativo dguegpamentos
para descarga coletiva gédhas e acumuladores portateigf112 unidades) portanto,

acessiveis a grande maioria dos cidadaos.

A descarga dos residuos urbanos das fileiras do plastico/metal, vidro, papel/cartdo

é efetuada diretamentsem_gualquer_acondicionamentpno interior dosecopontos

destinados para o efeito, com gestdo da respiidsale da Entidade concessionéria,

Resulima S.A..

B i e L

No total, Viana do Castelo dispdem ™2 ecopontopara descarga coletiva das fileiras

do papel/cartdo, embalagens (plastico/metal) e vidro

 \ R
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~ O equipamento deor azul destinado a descarga jpigpel/cartéo, o

'\\“‘.desi gnado fAPapel «00.

O equipamento deor amarela destinado a descarga O

plastico/metal o desi gnado fAEmMbal

O equipamento deor verde destinado a descarga d€ro, o

designado fAVidr«obo.

\Fic
< O
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O acondicionamento déiorresiduos de natureza alimentar objeto de recolha

individual portaa-porta, porutilizadores ndodomeésticoscuja producao é proveniente

de estabelecimentos do ramo alimentar, designadamente, restauracéo e bebidas, frutarias,
cantinas e refeitorios, deve ser efetuanfdoas condi¢cdes de higieneestanquicidade
em recipientes fechadosou diretamente nmterior de contentoresdefinidos para o

efeito e que seguidamente se ilustra.

No total, os SMVC dispdem de mais d&5 equipamentos para descarga de
biorresiduos dimentares com origem nos estabelecimentos do ramo alimentar,

designadamente, restauracao e bebidas, frutarias, cantinas e refeitorios.

O acondicionamento dBorresiduos de natureza alimentay objeto de recolha coletiva,

por utilizadores _domésticoscuja producdo € proveniente de habitacdes, deve ser

efetuada em boas condi¢cbes de higiene e estanquicidade em recipientes fechados ou
diretamente no interior de contentores definidos para o efeito e que seguidamente se

ilustra.
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No total, os SMVC dispdem dd80 equipamentos para descarga coletiva de
Biorresiduos Alimentares e um total 22.000 baldes domésticogara esta fileira de

residuos.

O acondicionamento deesiduos volumosos ou fora de uso, Residuos de
Equipamentos Elétricos e Eletronicos, RCD $e olyas ndo suscetiveis de licenga ou
comunicacao prévia e Biorresiduos de espacos verdes, deve ser efetuado eBigsacos (
Bagg, preferencialmente biodegradaveis, ou diretamente no interior de recipientes

disponibilizados para o efeito pelos SMVC.

No total, ® SMVC dispdem de 4
equipamentos de 7,5 m3 e cerca de 50 bif
bags disponiveis para descarga individua
e porta a porta de residuos volumosos o
fora de uso, Residuos de Equipamentos

Elétricos e Eletronicos, RCD'S.
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O quadro seguinte respaldawlucao  namero de solicitacdedo servico auxiliar de
transporte de residuos volumosos e fora de uso insuscetiveis de serem descarregados nos
contentores destinados a residuos indiferenciados, ao longo dos ultimos anos.

Servi-o0os Auxiliaresuocke VDrlamopms®
Uso

ANO 201 201 201 201 201 201 202

NYame r

Solic 137 313 314 341 352 355 427

Comparativamente ao ano de 2019, em 2020 registeeamis 712 pedidos d auxilio
observandese umavariacdo positiva de mais20%. Claramente, este servi¢co auxiliar

ganha cada vez mais aceitacao junto dos utentes.

O acondicionamento desiduos urbanos indiferenciadogleve ser efetuado em boas
condicdes de higiene e estanquicidade,saoos, preferencialmente biodegradaveis
devidamentéechados ndo devendo a sua colocagéo ser a granel por fond@e@ausar

o espalhamento ou derrame dos mesmdSaoos seguintesalguns dos equipamentos

disponiveis
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Mais alguns exemplos.

=

No total, os SMVCdispdem del.864 unidades de equipamentos para descarga de
Residuos Indiferenciados e urotal de capacidade de deposicdo Utilde,

aproximadamente.947m3

Estes equipamentos sao higienizados com recurso a viaturas de lavagem apropriadas,

conforme exem que se apresenta na imagem seguinte.
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A lavagem ou higienizagdo de equipamentos tem sido alvo de melhorias para ir ao
encontro das melhores expetativas dos utentes e das exigéncias da Entidade Reguladora

dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR).

Em 2020 cada equipamento foi lavadpem médiaseis vezes por anoo numero
minimo recomendado pelanfidade Reguladora dosServicos de Aguas ®esiduos
(ERSAR)e que Viana do Castelo, e os SMVC em particular, esperam melhorar ainda

mais no decurso dgsoximos anos.

Comparativamente a 2019, verifiecea umaumento de 61%no nimero de lavagens e

higienizagdo de infraestruturas de descamgaseja, contentores
Visualizagcdo da viatura em funcionamento através da ligacéao:

https://www.facebook.com/vianaabraca/posts/1299952227002685

4.3.7 Sistema de transporte dos residuos urbanos

Apés a descarga nos equipamentos apropriados e apés a resakesiduos urbanos
provenientes dos egipamentos de descarga indiferenciadaao transportados pelos
SMVC, enquanto Entidade Gestora para o Aterro Sanitario do Vale do Lima e Baixo
Céavado gerido pela Resulima ou outro local indicado por esta. Para o efeito, dispem de
9 viaturas de transporte

[ _APS - « 1 Viatura modelo de recolha de residuos por

)

'S — ’ carga traseira com capacidade de 20m3
f

/ \ TR
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4 Viaturas modelo de recolha de residuos po

carga traseira com capacidade de 15m3

1 Viaturas modelo de recolha de residuos por carga

traseira com capacidade de 5m3

3 Viaturas modelo de recolha de residuos
por carga lateral com capacidade de 25m3

Osbiorresiduos de natureza alimentarprovenientes dos respetivos equipamentos de
descarga individual (utentes réomeésticos) e coletiva (utentes domésticos), séo
transportados pelos SMVC, enquanto Entidade Gegtara a Estacdo de Transferéncia

do Aterro Sanitario do Vale do Lima e Baixo Cavado. Para a realizacao destas tarefas, os

SMVC dispdem dé& viaturas de transporte
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Uma viatura pesada, com sistema d

elevacao Amplirroll.

1 Viaturas modelo de recolha de residuos por carga
traseira com capacidade de 5m3

2 Viaturas modelo de recolha de
residuos por carga lateral com

capacidade de 25 m3

<\FiC,
* £

Agua&Ambiente . ERSAR

\ PREMIOS DE QUALIDADE a,‘.ICEf mliNet §
DE SERVICO EM AGUAS E RESIDUOS
) w C Qualidade de Servigo ::231940&1

ZO | 2 de Gestdo de Residuos Urbanos » 1SO 45001

Prestado aos Utilizadores



Servigos
Municipalizados
VIANA DO CASTELO

DESDE 1928

Relatorio de Atividade$ 2020

1 Viaturas modelo de recolha de

residuos com capacidade 3 m3

Os residuos volumosos ou fora de uso, Residuos de Equipamentos Elétricos e
Eletronicos, RCD' S de obras ndo suscetiveis de licenca ou comunicacdo prévia e
Biorresiduos de espacos verdesao transportados sl SMVC para a Estacdo de

Transferénia do Aterro Sanitario do Vale do Lima e Baixo Cavado.

A recolha e o transporte individual portaporta referida anteriorment&fetuase
mediante solicitacdopessoagl por telefone ou por qualquer meio escrito, do utilizador
dirigido a Divisdo de Recolha\&lorizacdo de Residuos Urbanos dos SMX@colha
realiza-se em data, hora, local e nos termos previamente acordados para o efeito
devendo o utilizador colocar o residuo urbano a recolher devidamente acondicionado no

local mais proximo possivel da pablica.

Seguidamente, apreserst@ o formato do folheto informativo distribuido e disponivel na
pagina institucional dos SMVC.
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— —
campanha

de recolha

ao domicilio de REEE,
de residuos verdes
e de monstros

Contactos para recolha gratuita
258 248 100
www.smve.pt

Para realizacéo desta tarefa os SMVC ¢@atro viaturas de transporte:

pingas

Uma viatura pesada de mercadorias com sistema multilgenne
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Duas viaturas ligeiras de mercadorias

s
campanha
- = - de recolha

ao domicilio de REEE,
de residuos verdes
e de monstros

smvc" @ Resulima

Osservicos auxiliares de recolha de residuos volumosos ou fora de uso, Residuos de
Equipamentos Elétricos e Eletronicos, RCD $le obras ndo suscetigaie licenca ou
comunicacao prévia Biorresiduos de espacos verdeem 2020, registaram 4.271
pedidos de recolha individual porta a porta, mais 20% comparativamente ao ano 2019,
com 3.559 pedidos.
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4.3.8 O projeto Viana Abraga
O projeto Viana Abraca preniza aresposta estratégica do Municipio de Viana do
Castelo no dominio da gestéo de residuos urbanesloseu papel na transicao para
um modelo de Economia Circular como tal vertido no periodo de programacéo 2014
2020 do seu Plano de Acao (PERVIANA2Dpara o PERSU 2020. O projeto € apoiado
pelos FEEI do Portugal 2020, através do PO SEUR, e conta com um investimento total

de cerca de 4,5 MEUR.

Seguidamente, apresentaosRelatorios Finaisprescritos nos respetivos Cadernos de

Encargos dos correspats procedimentos de contratagdo publica.

Os contratos publicosupramencionadosxecutam as correspetivas acdes da operagao
POSEURO03-1911FC-000012, aprovada no ambito do aviso de concurso POSHUR
201518, inserido no eixo prioritario IH Proteger cambiente e promover a eficiéncia

dos recursos, e na tipologia de intervencdd Residuos, do Programa Operacional
Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso dos Recursos (PO SEUR) dos FEEI do Portugal
2020. A operacdo POSEUBB-1911FC-000012 concretiza, paedeitos de comunicacao

publica, o projeto Viana Abraca.

( \ VN

Agua&Ambiente . ERSAR

. PREMIOS DE QUALIDADE apcer m l:iNet m
DE SERVICO EM AGUAS E RESIDUOS
Ny Qualidade de Servico \ - 1509001
= ZO | 2 de Gestdo de Residuos Urbanos » 1SO 45001
-y’

Prestado aos Utilizadores



@

vac i Cpataces
Relatério de Atividade$ 2020
Relatério referente ao projeto e a operacéo peatoaizacdo na fonte dos biorresiduos

alimentares através daompostagem domeéstica

[;EJOF%Igostagem
Domeéstica (VA-CD)

2 & roswpmom=

Disponivel em organcos.smsbvc.pt
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Relatério referente ao projeto e a operagcdo paecalha seletiva debiorresiduos
alimentares, através daescarga coletiva em equipamento disponibilizados na via e

espacos publicos

viana
ABRACA

Relatorio Final

Recolha Seletiva
de Organicos (VA-RSO)

organicos.smsbvc.pt

Disponivel em oganicos.smshbvc.pt
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4 .4GESTAO DA ATIVIDADE D E LIMPEZA PUBLICA

Relatorio de Atividade$ 2020
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4.4.1 Definicao | enquadramento

A Limpeza Publica defingse como @onjunto de atividades que se destinam a limpeza
de ruas e outros espacos publicosdo objeto de licenciamento pabcupacdo ou
utilizacdo da via publica, designadamemdeninacdo de ervas, varredura e lavagem
chafarizes, ruas e passeios e limpeza de sargetamda, limpeza de dejetos caninos,
remocao de grafitos e recolha de residuos indevidamente colocadoasas wutros
espacos publicos.

4.4.2 Area de intervencéo
Em 2020,a area de Limpeza Publicaassegurada pelos SMVC foi dg02 Kn,
reportada a area total do conjunto das localidades de Monserratg e Santa

Maria Maior da Unido das Freguesias da Cidade
(Monserrate e Santa Maria Maior) e Meadela e onc
residem cerca de 15.593 habitantes (Censos 20
18,2% do total dos habitantes.
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4.4.3 Sistema de descarga associados a gestéo da limpeza publica

Em 2020, o Municipio de Viana do Castelo didpumle

cerca de636 unidades destinadas pequenos residuos

cidaddosRepresentam 127 unidades porKm

Complementarmente, o municipio de Viana do Cas
adotou a tipologia de umquipamento bifluxo para a via e :
espacos publicos e para psquenos residuos valorizaveis
gerados na via e nos espacos publicasum total de 75
unidades.Além da sua aplicagdo a area mais urbana
cidade, iguns destes equipamentos formmbémaplicados

ao longo dasiclo e ecovias.

() Y=

Agua&Ambiente . ERSAR

PREMIOS DE QUALIDADE apcer m liiNet
S ot SERVICO EM AGUAS E RESIDUOS
*, Qualidade de Servigo :::g '92:;1
b ZO I 2 de Gestdo de Residuos Urbanos » 1SO 45001
4

Prestado aos Utilizadores

indiferenciados gerados na via ou espacos publicos pelos



Servicos
Municipalizados
VIANA DO CASTELO

DESDE 1928

Relatorio de Atividade$ 2020

REAUSS BRe S| Sinalética de apelo @nanutencgdo dos
ECOVIA & .
LIMPA &% espacos limpose para apresenca dos

ECOVIA CLEAN

N 08 ronTos

.M "8, equipamentos bifluxa

Mais um exemplo de sinalética de apelo

manutencao dos espacos limpos e par@senca | LIMPA

) ) ’1"" ECOVIA CLEAN
dos equipamentos bifluxo Sie— O mam
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Exemplo de equipamento bifluxo instalado

4.4.4 Sistema de recolha e transporte associado a gestao limpeza publica da via e
espacos publicos
Parao exercicio das suas competéncias, os SMVC contam com o apoio de diversos

equipamentos. Destacase,

Triciclo elétrico de apoio a varredura manual

(duas unidades).
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Viatura elétrica de apoio a varredura

mecanica(uma unidade)

Viatura elétrica de apoio adeservagem
térmica e lavagem de pavimentos(uma

unidade).

Viatura elétrica de apoioa supervisao

(uma unidade).
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Viatura de apoio &colha de residuos

da Unidade de Gestdo Operacional
" Limpeza Publica.

Varredora alocada a varreduraecanica
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4.5PRINCIPAIS INVESTIMEN TOS |2020

4.5.1 Equipamentos de descarga
Em 2020, foi necessario adquirir osquipamentos de descargajue se ilustram
seguidamentepara garantir o normal e funcionamento das atividades (RU & Limpe

Publica) asseguradas pelos SMVC

Cinquenta unidades

Vinte unidades

' o
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Trinta unidades

Trinta unidades.

A aquisicdo do conjunto destes equipamentos no decurso do ano 2020, essenciais ao
regular e normal funcionamento do Sistema Publico de gestdo de Residuos e Limpeza
Publica, implicou um investimentode 6 3. .6 38, 51
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4.5.2 Equipamentos de transporte

Servigos Municipalizados investiram, em 2020, cerca/demil euros na aquisi¢ao de
duas viaturaspesadas para o Sistema Publico de Gestédo de Residuos.

Assim, ao abrigo da candidatura a0-BEUR Portugal 2020, foi adquirido um camiao
de carga lateral paraecolha e transporte de biorresiduos alimentares, num
investimento d&70 mil euros cofinanciado pelo programa em 85%, tendo ainda sido

adquirido um camido pafavagem de contentoregomsistema de elevacéo por carga
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lateral, no valor de cerca @80 mil euros integralmente suportado pelo orcamento do

Municipio através dos SMVC.

No ©Ombito da candi r
para refor-o0o na entrega
de Dbiorres2duos dos util
dom®sticos adquirimos urt
val or de 14 8500 + | VA,
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4.6 ACONTECIMENTOS MAIS R ELEVANTES | 2020

4.6.1European enterprise promoti@wards (eepa) 2020

Como o trabalho diario dos trabalhadores dos SMVC e o contributo dos Vianemses sa
meritérios pelos seus resultadosfid®r oj et o Vi ana Abra-ao ce
honrosa noEuropean Enterprise Promotiodwards (EEPA) 2020. @

O European Enterprise Promotion Awarésuma iniciativa da comissdo europeia
alinhada com as prioridaslela estratégia Europa 2020 e coordenada em Portugal pelo
IAPMEI- Agéncia para a competitividade e inovacao, I.P. Os prémios foram entregues
no dia 26 outubro de 2020, numa ceriménia transmitidatesamingcom a presenca do
Secretéario de Estado Adjuntada Economia, Jodo Neves. A iniciativa EEPA 2020 visa
distinguir projetos identificadas com boas préaticas de promogédo empresariaém

varias areas, em funcdo da especificidade do contributo da iniciativa para o
desenvolvimento econémico e o emprego da®esgOs EEPA estao divididos em duas
fases, a primeira a nivel nacional, coordenada pelo IAPMEI, e a segunda a nivel europeu,

avaliada por um jari. Foi na primeira fase que o projeto Viana Abraca se destacou e
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recebeu a mencdo honrosa, categoria de empeendedorismo responsavel e

inclusivo.

A categoria de empreendedorismo responséavel e incldgerencia projetosnacionais,
regionais ou locais por parte das autoridades ou de parcerias garbexdasque
promovam a responsabilidade social nas peques@& médias empresas e incentivem

o empreendedorismo junto de grupos desfavorecidos de longa duragéao

4.6.2 Nova identidade visual

Em 2020, foi também oportunatualizacdo da nova identidade visudl Re-Branding,
alterandese, assim, a imagem corporatidos SERVICOS MUNICIPALIZADOS DE
VIANA DO CASTELO, doravante SMVC,

mantendese o0 rigor e legibilidade do

logétipo. Este constitui um meio de

SmV‘ Servios comunicacdo importante no seio da
Municipalizados
VIANA DO CASTELO

comunidade Vianense.
—DESDE 1928 —

Ao longo da sua existéncia, os SMSBV

prestaram um seigo publico de exceléncia, desc

a sua génese, na municipalizacédo dos Servico

Aguas, até a sua atual gestdo sustentada na re: SmV‘

de Residuos Urbanos e Limpeza Publica, razéac

Servicos
existéncia da atividade empresarial em 2020. Municipalizados

VIANA DO CASTELO

—— DESDE 1928 ——
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O ReBrandingpropdsuma evolucdo da marcegpaz de

melhorar e renovar a percecdo da mesma junto da

populacéa

O novo simbolo enaltece
subtileza da forma da folhg
(estilizada), respeitando Of
principios basilares d
linguagem visual: visibilidade
flexibilidade e versdidade,
promovendo uma identidade efetiva, adaptasele aplicandse a diferentes contextos

gréficos.
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4

smvc

Servi .

Mumicipalizados o ocono oot contal Neste contexto, reforege que a nova imagem,
—— DESDE 1928—— obrigado pelo seu...

a folha azul passou a ser verde pafarcar a
orientacdo ambiental Em situagdes de
representacamstitucional, optesse pela verséo
alternativa que inclui a designacdo (Desde
1928), para identificar a longevidade e Historia

da SMVC.

contacte-nos geral@smve.pt
258248 100 www.smvc.pt

4.6.3 Certificacao do sistema de gestéo integrado da qualidade, ambiente e
seguranca e saude no trabalho

Igualmente em 2020 e pese embora

contrariedades por causa da pander M ﬂ

provocada pelo SARE0V-2, responsavel

pela doenca da COVHD9 que afetou todos apcer = |Net £7)

. . ~ 150 9001
os setores e todas as areas da sociedad \ » 150 14001
. . ~ . 150 45001

SMVC obtiveram a certificacdodo sistema

de gestdo integrado daualidade, ambiente e seguranca e saude no trabalho, pela
Associagéo Portuguesa de Certificagédo

O servico publico essencial no ambito do Sistema Publico de Gestédo de Residuos Urbanos
e Limpeza Publicamantém assim a certificacdodo seuSistema de Gestdo da

Qualidade, Ambiente e Segurangca e Saude no Trabalhdando cumprimento as
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normasiSO 9001, ISO 14001 e ISO 4500Neste ambito e enquanto entidade gestora,

0s SMVC compreendem a necessidad@rm@star um servigo de exceléncia, assim,
contribuir para a qualidade de vida da populaca® a necessidade de se constituirem
como umaorganizacao responsavel pela protecdo do ambiengepelaseguranca e
saude dos seus colaboradoresde outrapessoas que possam ser afetadas pelas suas

atividades

4.6.4 Entidade eguladora dos servicos de aguas e residuos | avaliagao

No ambito da regulacéo das entidades gestoras de sistemas de gestéo de residuos urbanos,
0os SMVC reportam anualmente a entidade Reguladora dc g )

Servicos de Aguas e Residuogiaslos de qualidade de s&ico e ¢ .—

os dados econdmico$s dados apresentados no quadro segu'f- ERSA R

dizem respeito a indicadores do ano 2019.
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Entidade Gestora:

SMSE de Viana do Castelo
Fus Frol Boriciormou dos

Relatorio de Atividade$ 2020

156, 400r-878 VIANA, DO CASTELO

hrtrs,
Tl + 351 258 P0G 900, Fnc + 351 250 BO% 280, Emal

Perfll dla enliciade pesiors:

Nbdek dn gestin Gistfics dirata (sanvipo municpalradn ou innmunkcipalizads)
Entictain Budar 0 cho Wiarm o Chasiul
Companlgio ackrista M
Fariodo do vighnala do contralo WA
Tipo da sanvigo Emlbhaba
Hieacky chis) sk ) ﬁm.wol—mamw‘
Tipciogia da dro d infervanclio dron mucamenis wharm
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sarvidos () sy
Vilume do afvidade (tano) 33060
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an) b
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da reacha selofva par Y
Feabltantes (300 hab.
Clalios: (n*) W
Ecocarinos (n.*) [
Capaoidads Instalach do deposiciio P
Incifenanciaa
Vishuras afstas & recoha in*) 0
o do conhacimonio do afvs fhios o,
- o sl

Ficha de avaliagio da qualidade do servigo:

Indicad Hishdrico
W8 (s dosdedes  2015-2018 Toaervmples
rulurdnza
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FALI05 - Respodia @ edamagles & agodfes & e s -
SUSTEMTABLIDALE D GESTAD DO SERVIED
LI 06 - Coberium dos pasics x I"_.E'T',: ——— :Lﬁum-'-—‘ﬂl:-.
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5. PRINCIPAIS INVESTIMENTOS 2010 | 2020

5.1EQUIPAMENTOS DE DESCARGA

Entre 2010 e até ao ano de 2026 semc ont abi |l i zar O investi me
candidatura ao POSEUBs SMVC investiram fortemente na sua redegigipamentos

de descarga para residuos urbangssobretudo para o®siduos indiferenciadose

valorizaveis vulgarmente designados de trifluxo (pégeatéo, plastico/metal e vidro).

Estes equipamentos para descarga de residuos foram fundamentais para garantir o normal

e funcionamento das atividades (RU & Limpeza Publica) asseguradas pelos SMVC, mas
também para potenciar o aumento das retomas dahaeseletiva para valorizacao

através da reciclagem

Seguidamente apresenta® alguns exemplos de equipamento e valor do investimento

realizado na Ultima década.

Contentores para residuos indiferenciados de capacidades
entre 90 e 2400 litros.
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Caixotes para pequenos residuos indiferenciados gerados r

e espacos publicos.

Contentores 7,5 &

( \ SR
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Equipamentos bifluxo pare

A\

residuos valorizaveis ¢

encaminhamento para reciclage

Exemplos de conjunto de ecopontos
adquiridos entr@010 e 2020

B8
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A aquisicéo do conjunto destes equipameatdse 0 ano 2010 ® ano 2020 essenciais

ao regular e normal funcionamento do Sistema Publico de gestdo de Residuos e
Limpeza Publicae incremento das fragdes valorizaveis implicou um esforco e
investimento de8620 1 8 , BR® 1 imdiferenciados) €185929,38u (RU i1 trifluxo,
ecopontos). O totado investimento em equipamentos de descarga entre 2010 e 2020
ascendeu ao montante H847.947,740 .

5.2 EQUIPAMENTOS DE TRANSPORTE

Entre 2010 e até ao ano de 20206 sem contabilizar O invest
candidatura ao POSEU#s SMVCadquiriram diversagiaturas pesadas para o Sistema

Publico deGestédo de Residuos Gestdoda Atividade da Limpeza Publica Seguem

se alguns exemplos de equipamentos de transporte.

e T

{(E=gr

O\ Py
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A aquisicao do conjunto destes equipameatise 0 ano 2010 e o ano 2028ssenciais
ao regular e normal funcionamento do Sistema Publico de gestdo de Residuos e

Limpeza Publicaimplicou um esforgo e investimentotal de 1.685287,760.

No total, entreequipamentos de descarga para residuos urban¢sdiferenciados e
trifluxo) e equipamentos de recolh@ transporte de residuos e limpeza publicaentre
0s anos d2010 e 2020ascendeu ao montante2lé332 3 5., 5 U

( \ R
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6. RESULTADOS DO INQUERITO DE SATISFACAO AOS UTENTES

Sarvigos
Municipalizados
YIANA DO CASTELD

— e mm—

Relatério d liacio satisfacio de cli 2020

Servicos Municipalizados de Viana do Castelo

Gabinete de Atendimento e Comunicac¢do

Viana do Castelo, abril de 2021

Documento disponivel emww.smvc.pt
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7. BALANCO SOCIAL

Documento disponivel emww.smvc.pt
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INTRODUCAO

O Balanc¢o Social constitui ummportante instrumento de apoio a gestao de recursos
humanos de qualquer organizacdo na medida em qe@emite caracterizéla
socialmente identificar os seupontos fortese os seupontos fracose corrigir as
estratégias adotadastendo presente a spassao e Visao

Este documento disponibiliza os indicadores de 2017, 2018, 2019, permitindo assim uma

andalise comparativa dos mesmos, o que permite evidenciar para além de outros aspetos

importantes, acontinuidade no esfor¢co de qualificacdo dos efetivos, e um sensivel
acréscimo da taxa de envelhecimento, aumentando a idade média dos efetivos.
Através daanalise e avaliacdo dos dados facultados por este instrumento importa efetuar
umareflexao sobre a stratégia a adotar relativamente a gestéo de recursos humanos
numa perspetiva de rejuvenescimento dos quadrpgianutencéo ddesenvolvimento

das competénciasreconhecimento do mérito, aumento da motivacédo e diminuicao
da percentagemde absentismpaspetogssenciais para que os SMVC, no atual contexto

das reformas em curso, atinjam os resultados definidos superiormente.

7.1 RELACAO JURIDICA DE E MPREGO E CARREIRAS
Em 31 de Dezembro de 2020, os SM¥Gntavam, para a prossecucdo das suas
atividades Gestadode RU e Limpeza Publica, incluindo as areas de direcao e suporte,

com 115 colaboradoresTodos com contrato de trabalho por tempo indeterminadt) (C

4 N\

208 218 218 212 219218

115 m2017
m 2018
m2019
4 1 0 0 02020
AR
Prestacéo de Servigos CTI Total
- 7 J
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EFECTIVOS SEGUNDO O GRUPO DE PESSOAL

Verifica-se, tal como em anos anteriores, a concentracdo do maierm de
colaboradores, nos grupos de pessoal pertencentes & carreira de assistente operacional. Os
assistentes Técnicos mant&8mno segundo grupo mais representado. O facto de 88,70%

dos trabalhadores dos SMVC, estarem integrados no grupo dos assgierdegnais

devese na sua maior parte aos trabalhadores inseridoBivisdo de Recolha e
Valorizagdo d&kesiduodJrbanos

102

m Informatico m Dirigentes m Téc. Sup. mAss. Técnico = Ass. Operacional

7.2T AXA DE FEMINIZAGAO
A Taxa de feminizagdo nos SMVC é de 11,3%, ou seja, do total de 115 trabalhadores, 13
sdo do género femno.

4 N

PERCENTAGEM SEGUNDO O GENERO
m Homens = Mulheres

119

( \ R
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Conforme demonstra o Quadro anterior, constatahaver umapredominancia

significativa do género masculino, 88,7% no dominio das vérias funcbes e
competéncias atribuidas aos SMVC.

7.3NIVEL ETARIO MEDIO , LEQUE ETARIO E TAXA DE ENVELHECIMENTO
E na faixa etaria entre os 55 e 0s 59 anos, que se situa 0 maior nimero de colaboradores,
conforme se constata do quadro seguinte. Fazem parte desta faixa etaria 31 colaboradores
gue corresponde a 26,96% do total de trabalhadores dos SMVC.

'De 65 a 69 Ano8

De 60 a 64 Ang20

e 55 a 59 AngS1
De 50 a 54 Ang&7
De 45 a 49 Ano41

De 40 a 44 Ano8

De 35 a 39 Ang40
e 30 a 34 Angpd
e 25 a 29 Ang8
e 20 a 24 Ang4
0 5 10 15 20 25 30 85

Analisando o estdo etario com base na observacdo por género, ceetaiae o maior

namero de homens (52) se situa na faixa etaria entre os 50 e os 59 anos e o das mulheres
(5) entre os 55 e os 59 anos. Globalmente, coselgjue 80,00% dos colaboradores em
exercicio @& funcdes tem mais de 45 anos, sendo a média de idade de 52 anos para 0s

homens e mulheres.

O leque etario, que se traduz na diferenca entre o individuo mais novo que tem 22 anos e
0 mais velho que tem 67 anos € de 45 anos.

( \ SR
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A taxa de envelhecimento, gtem como referéncia, o somatorio dos efetivos de idade

igual ou superior a 60 anos, é de 23 efetivos, situaadmws 20,00%.

7.4ESTRUTURA HABILITACIO NAL

A percentagem de colaboradores doabilitacdo superior (licenciatura) é d&,22%.

Com efeitgsao Icenciado$ dos colaboradoresA habilitacdo mais representada sao

0 6° ano e 0 9° ande escolaridade co®¥ colaboradores representado no conjunto
58,26% da habilitacdo escolar mais representada. Esta caracteristica esta iminentemente
associada a admiss de colaboradores assistentes operacionais recentemente verificada,

cuja funcdo que desempenham j& exige habilitacGes literarias superiores face a data de

nascimento.
Ve . . A
Licenciatura Escolaridade
12 Anos de  4,35% Mestrado
Escolaridad 0,87%
T0.43% \ - 4 Anos de

Escolaridade

11 Anos de 23,48%

Escolarida

- J

7.5SAIDAS E ADMISSOES
O numero de efetivos saidos no ano de 2020 dos SMVC, fasksentes Operacionais

(1-rescisdo; 1 transferéncia; 6 aposentacao).

( \ R
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Cedéncia

ADAM 1 Saidas

e

Aposentacao
;6

Aposentacdo m Cedéncia ADAM E Rescisdo |

ADMISSOES
O numero deadmissodes verificadaso ano de 2020 nos SMVC foi deAssistentes

Operacionais via procedimentadmissagara a funcédo de cantoneiros de Limpeza.

7.6M ODALIDADES DE HORARIO E TRABALHO EXTRAORD INARIO

As modalidades horérias praticadas nos SMVC sdo em funcdo da natureza das suas
atividades o horario rigido, o horéario por turnos, os horéarios afetos ao regime de
funcionamento especial no qual se inclui a gola continua. Em funcdo do tipo de
atividade estes horarios estdo distribuidos da seguinte forma: A jornada continua, é
praticada na sua quase totalidade pelos trabalhadores da Divisdo de Recolha e
Valorizacdo de Residudirbanos principalmente nas funcééigadas ao setor de recolha

de residuos solidos. Com isencéo de horario de trabalho erserttrdirigente.
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4 j I
MODALIDADES DE HORARIO

m Dirigente mTéc. Sup. mAss. Técnico 1 Ass. Operacional

Hordo Rigido hm

Jornada Continua

02 ']

Trabalho por Turnol'

Trabalhador Estudante

Isencéo de Horério

- J
TRABALHO EXTRAORDINARIO

Seguidamente podemos observar o niumero e do custo das horas extraordinarias de 2020.

Comparativamente com o ano argeregistou-se uma diminuicdo em mais de 17,00

% (reducéo do n.° de horas trabalhadas em regime extraordinario: 1.388).

4 Ve N\
Numero de Horas Extras Custo das Horas Extras

) )
2020 F 6741 2020 F
2019 E 8129 2019 F y

2018 E 7704 2018 ? ng o
2017 P 5579 2017 ? on ToOnNn €

- AN J

np pao

7.7TAXA DE ABSENTISMO E TAXA DE INCIDENCIA DE ACIDENTES DE TRABALHO

No Ano de 2020, foram contabilizados, conforme se obsercmadro seguintey.286

dias de auséncia ao trabalh¢7.360 em 2019). A percentagem de auséncias ao trabalho,
justificadas medicamente por doenca foi de 92,61% (95,3% em 2019). Esta

T
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percentagem decorre do facto de 7 colaboradores em 2020, estarem posattesca

prolongada, trés dos quais aguardam decisdo da Caixa Geral de Aposentacfes e/ou
Seguranga Social para aposentacdo/reforma por enquadramento legal e/ou eventual
incapacidade.

4 ] ] N
Absentismo (em dias)

®2017 =2018 2019 m2020
- %

A Taxa de absentismpem 2020foi de15,5%. Este valor é obtido, & ao Total de dias

de auséncia de todos os trabalhadores (5286, ndo incluindo férias) divididos pelo Total
de dias potenciais de trabalho (34.065 dias Uteis de trabalho do total de trabalhadores,
115), multiplicado por 100.

TAXA DE INCIDENCIA D E ACIDENTE S DE TRABALHO

Em 2020, registararee 6 acidentes de trabalhq16 em 2019). O namero total de dias
perdidos com baixa por acidente em servico, observavel pelo quadro seguint81foi de
dias (579, em 2019), a que, considerando o n.° total de dias ausmtiabalho (5183)

corresponde umi@xa de dias perdidos por acidentes de trabalho de 6,07%

( \ SR
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Sinistros (em Dias)

492 az3
414
<

. B o>

2017 12018 2019 m2020

Relativamente #ncidéncia de acidentes de trabalh@n.® acidentes de trabalho/n.° de
trabalhadores*100), em 202@gistou-se uma taxa de 5,2%7,3%, em 2019)

7.8 ORGANIZAGAO E ATIVIDA DE SINDICAL E FORMACAO
No organismo registae aumento donimero de colaboradores sindicalizados

situandese noKB6, 0 que correspondedd,32% do total dos efetivos.

FORMACAO

No ano em apreco, resurrse a7 agdes de formag¢@num total de210 horas A taxa

de formacdo por colaborador foi de 1,12 horas. As acdes de formacdo realizadas,
correspondem@formacdes internase2 formacgdes externastodas de duracao inferior

a 30 horas.

AREAS TEMATICAS

A formacao frequentada imse-se nas seguintes areas:

Técnicas Avancadas de Secretariaddomunicacéo e Imagem na Organizacao;

Auditorias a Sistemas Integrados de Gestéao: Qualidade, Ambiente e Seguranca;.
Conhecimento das Recomendacbeha de Aptidao no Trabalho;
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Sensibilizacac&ovid 19;
Acolhimento;
Conhecimento/Sensibilizacdo do SGI;
Plano de Contingéncia Covid 19.

7.9PRESTACOES SOCIAIS E TAXA DE INDISCIPLINA

As prestacdes que representam encargo foram: o subsidio familiar a criangas e jovens; 0
abono complementar a criancgas e jovens deficientes, o subsidio de funeral e o subsidio de

refeicdo. Os encargos com a@sestacdes sociais ascenderam ao montante de

135901, 250.

TAXA DE INDISCIPLINA

Em 2020, n&o se registaram acoes disciplgare
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Relatdorio de Gestac
Ano econdmico
2020

PRESIDENTE

(Vitor Manuel de Castro Lemos)

1° VOGAL

(Luis Nobre)

2° VOGAL

(Carlota Gocalves Borges)
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8 RELATORIO E CONTAS | 2020

8.1

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

1. ANALISE DA EXECUGAO ORGCAMENTAL

1.1 ORCAMENTO

RECEITAS CORRENTES
04 Tarifas, multas e outras penalidades 177737 0,04
05 Rendimentos de propriedade 0,00 0,00
06 Transferéncias correntes 200 000,00 432
07  Vendas de bens e prest. Serv. Correntes 4 064 955,58 B7.76
08 Outras receitas correntes 365 175,05 7.88
Conforme se pode observar na composigio da receita, o seu elemento principal continua a ser a venda
de bens e prestagao de servicos que representa 98.87 % das receitas correntes.
RECEITAS DE CAPITAL
09 Venda de bens de investimento 1898,88 015
10 Transferéncias de capital 1225 301,34 99 85

4
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1.1.1 ORCAMENTQ DA RECEITA
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Para avaliar a execugdo do orgamento, apresentam-se no capitulo CONTAS, anexo a este relatorio,
os mapas de Controlo Orgamental da Receita e da Despesa.
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1.1.2 ORCAMENTO DA DESPESA

Ao longo da execugdo orcamental verificou-se gue as despesas com pessoal e com a aguisiglo de
bens e servigos comentes, representaram, no exercicio, 66,86% do otal das despesas,

DESPESAS CORRENTES

01 Pessoal 1935 914 52 36,51
02  Aquisicde de bens e servigos correntes 3 216 244 BB 61,29
03  Encargos correntes da divida 0,00 0,00
04  Transferéncias correntes 0,00 0,00
06  Qutras despesos correntes 94 426 59 1.80

DESPESAS CAPITAL

7 Aquisicio de bens de investimento 1276 203,93 100,00

A componente das despesas de capilal é exclusivamente o valor dos investimentos, representando
cerca de 20% da totalidade da despesa,
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1.1.3 ANALISE GLOBAL

As receitas e as despesas, comentes e de capital, apresentam a seguinte estrutura;

ESTRUTURA ORGAMENTAL

Receitos correntes 4 631 508,00 79,05
Receitas de capital 1227 20022 20,95
~ Totsldasreceits 585910822 100,00
Despesas correntes 5 245 58599 80,43

Ml B
1.1.4 RACIOS
De seguida apresentamos um conjunto de racios gue evidenciam o desemnvolvimento da afividade no
ano de 2020,
Rdcios 2020
Pesscal / Despesa Corrente 37%
Aquisigdo de bens e serviges correntes / Despesa Corrente 61%
Investimente / Despesa Capital 100%
Despesa Corrente / Despesa Capital 80%
Despesa Capital / Despesa Total 20%

Rdcio Estrutura Receita

Venda de Bens e Servicos / Receita Corrente A8%
Receita Corrente / Receita Total T9%
Receita Capital / Receita Total 21%
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Récioz Financeiros

Pessoal / Receita Corrente 42%
Receitas Correntes / Despesa Corrente B8%
Receita Capital / Despesa Capital 5%

2. ANALISE DA SITUAGAC ECONOMICA E FINANCEIRA

Apresentamos de seguida a situacdo econdmica e financeira bem como alguns comentarios sintéticos 3
demonstracio de resuliados e as rubricas do balango.

21 SITUACAD ECONOMICA

2.1.1 DEMONSTRACAC DE RESULTADOS

RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO

2020
Resultados Antes de Depreciacies TH3 069,62
Resultados Operacional -18505 72115
Resultados Liquidos do Periodo -1 506 70350
2.1.3 RESULTADOS FINANCEIROS
2020 %
Proveitos financeiros
Outros juros e proveitos 0,00 100
0,00 100
Custos financeiros
Juros suportados 982,44 100,00
Outros custos e perdas
financeiras 0,00 0,00
982 44 10D
?R\.
(S,
V4 \
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2.2 SITUAGAO FINANCEIRA E PATRIMONIAL

2,21 ESTRUTURA E EVOLUGAD DO BALANGO

2020 %

Ativo nde Corrente 31 067 128,28 a6%
Alivo Corrente 5069 968,98 14%

Total do Ative 36 137 097,26 100%
Patrimanio Liguido 18 656 851,98 52%
Passivo ndo Corrente 16 524 948,18
Passivo Corrente 855 297,10
Teotal do Passivo 17 480 245,28 48%
Tetal do Patriménio Liquide e Passivo 36 137 097,26 100%

2.2.2 APRESENTAGAD DOS INDICADORES DE GESTAD

Autonomia Financeira Patrimdénio Liguido [/ Ative 51,7%
Solvabilidade Patriménio Liquido / Passivo 106, 8%
Liguidez Geral Ativo Corrente / Passivo Corrente 538, 7%

(Ative Corrente - Inventédrio) / Passivo

Liguidez Reduzida . 536,8%
Liquidez Imediata Disponibilidades / Passivo Corrente 66,8%
Rendimento Patrimdnio Liquido Resultadeo Liquido / Patriménio Liquido -8,1%

' \EIC
< o
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3. DIVIDA DOS SERVIGOS

Para avaliar a situagdo das dividas a terceiros & data de encerramento do exercicio, apresentam-se no capitulo
CONTAS, anexo a este relatdrio, o balancete de terceiros.

2020
Dividas de terceiros
Meédio e longo prazo 574 012,63
Curto prazo 3 869 296,16
Total 4 443 308,79
Dividas a terceiros
Médio e longo prazo 467 771,24
Curto prazo 955 297,10
Total 1423 068,34
2020
Grau de endividamento 3,94

4. FACTOS RELEVANTES VERIFICADOS APOS 0 ENCERRAMENTO DO EXERCICIO

Cumpre informar gue ndo se registaram factos relevantes apds o termo do exercicio.

5. PROPOSTA DE APLICAGAO DE RESULTADOS

Foi apurado um resultado negativo de 1.506.703,59 euros, respeitante ao exercicio de 2020.
Propomos assim a seguinte aplicagio:

1. Owalor de - 1.506.703,59 euros seja contabilizado na conta de Resultados Transitados.

Agua&Ambiente . ERSAR — &
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ntérios
Devedores por trans
Clientes, contribuintes e utentes
tado e outros entes piblicos
WTras contas a receber

Caixa e depésitos

Total Ativo

FATRIMONIO LigQUIDO
Patr::énao Liquide

Pat io/Capital

Qutres instrumentos de capital prépric
Reservas

Re
Resultado liquido do

Total Patriménio Liquide

tados

periodo

ltados transi

PASSIVC
Passivo ndo corrents
Financianentes obtides
Diferimentos
Outras contas a pagar

Passivo correate
Fornecedores
BEstado e out

s entes pablices
Flrancianentos o
Fornecedores de

utras contas a

Total Passive

Total Patrinmdnio Liguide e Passive

investimentos
pagar

feréncias e subsidios ndo reembolsdvais

2021/04/20 BLC - BALANC Pig. : 1
marcoc Servigos Municipalizados Sareamento Bisico Viama do Cas Ano @ 2020
Beriodo : 2020/01/01 (Pericdicidade Mensal / Pericdo Dezembro} Visualizar Contas s/ Mov. ? X Euros
Datas
Rubricas Hotas
2020 2019
ATIVO
Ativo nio corrente 31.067.128,28
Atives fixes tangivels 30.530.683,38
Atives intangivels 136.444,30
Ativo corrente 5.052.6€9,75

17,152, 17
182.29%,32
3.615.136,1¢6
574.012,€3
33.345,12
£26.660,19
36.115.798,07

16.524,948,18
252.420,39

16.057.176,%4
215.350,85

>

$37.947,91
93,836,83
£8.673,83
33,348, 14
47.92¢,21
€94.208,50
17.462,346,05
36.115.798,07
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- ONETRECAD DOS RESOL Fag. : 1
palizados Sansane Caz Ang 2020
Pariodo : 20 2020/ |Pariodicidade Mensal ! Perloda Dezemdro) Visualizar Contas s/ Mov. ? ¥ Euros
Dataz
Bendimentos e Gastos Hotas
P} 2019
5, conkrl
B4z,
4,020,284, 06
Qutres gastes
Resaltados antes de depreciazgbes e gastos de financiamenta 753,969, 62
Gastoa/reversies de depreciacio e amort -2,259,690,77
Resultado operacional [antes de resultados financeiros) -1.505,721,15
Taros & gastos similares suportados =582, 44
Resultado antes de impostos -1.506.703,5%
Resultado liguide do pericdo -1.506.703,53
8.1.3 Demonstracao das alteracdes no patrimonio liquido
2020
Perfodo ¢ 2 2020/12/31 ntas s/ Mov. ? 0 § [ Beri es do Euros
Resul
Patrindnio Liguide atribuido aos detentores do Patriménio Liguide da entidade que co
Descrigio Natas rémios de Excedentes de tado
enissio Reservas revalorizagdo ido do TOTAL
préprio liquide periodo
20S1CA0 N0 INICIO DO BERIODO 1130.512,21 §.483,269,10)  B.730,790,34 J213.804,03] 20,163,355, 57 a,
IALTERAGOES KO PRATODO
RESULTADO LIQUIDO DO FERIODO
RESULTAD0 INTEGRAL
OPRRACSES COM DETENTORES DE CAPITAL 0 1.213.884,03 -L.213.884, 03
PERE0I0
tras -1.213.884,03
20SIGAO N0 FIH D0 PERI0D0 4,605 1.130.512,21 4,483.268,10 -1.706.400,08| 18,457,155, 48 18,457,155, 48
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8.1.4 Demonstracao de fluxos de caixa

DEC - JEMCNSTREQiO D03 FLUXOS DE CRIXR

Servigos Municipalizados Saneamento Basico Viana do Cas

(Periodicidade Mensal [ Periodo Mensal Zntes do Zpurame

Visualizar Contas s/ Mov. ? W

Rendimentos & Gastos

Hotas

Datas

2019

das atividades operacionais

de cli

ntes
transferéncias e sobsidios

o,

o,
o w

utentes

ornecedores
Pagamentos ao pessoal

Outros recsbimentos/pagamentos

Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:

Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:

Pagamentos respeitantes a:

Fluxos de caixa das atividades de financiamento

Efeito das diferencas

Caiza ¢ ssus eguivalentss ds caixza no

Caiza ¢ ssus o lentes de calxa no £

Calxa = seus eguivalentes de calza no fim

Caixa gerada pelas operagles

Fluxos de caixa das atividades operacionais (a

Fluxos de caixa das atividades de investimento (b)

Variagdo de caixa e seus equivalentes (atbtc)

WMILIM;J.QQ ENTRE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES E SALDOS DA GERENCIA
Calza & seus equivalentes de calxa no inicio do periode
Saldo da geréncia anterior (SGA
SGA De execmgdo orgamental
SGA De operagdes de tesouraria
do periodo

Saldo para a geréncia sequinte (SG5
365 De execugde orgamental
565 De operagdes de tesouraria

correntes

(e

-449.8¢65,34
-085.266,96

-1.15%.

1.225

-1.034.919,19

—

661.579,38

L€60,19

1.€61.579,38
1.661.579,38
424,02
.155,36
26.660,15
L660,19
26.742,32
599,917,817
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8.1.5 Anexo as demonstracfes Financeiras

Nota 1 - |dentificagio da entidade, periodo de relato e referencial contabilistico (NCP1)

A informacdo relativa a entidade, o periodo de relato e o referencial contabilistico
adotado na preparacgac das demonstragdes financeiras encontra-se no ANEXO | e o

organograma no ANEXO 11,
De seguida apresenta-se a desagregacao dos saldos de caixa e seus equivalentes.

Desagregacao de caixa e depdsitos

Caixa 341059 €
Depositas a ordem 24,221,64 €
Depdsitos a prazo

Depdsitos consignados
Depdsitas de garantias e caugbes 588.027 96 €
Total de caixa e depdsitos 626.660,19 €

Nota 2 - Principais politicas contabilisticas, alteragbes nas estimativas contabilisticas e
erros

As demonstracdes financeiras foram elaboradas de acordo o Sistema de
Normalizagdo Contabilistica para as Administragdes Publicas (SNC-AP), aprovado pelo
Decreto-Lei n2 192/2015 de 11 de setembro, e foram aplicados os requisitos das Normas

de Contabilidade Pdblica (NCP).

Ativos fixos tangiveis e propriedades de investimento

Todos os bens do ative fixo tangivel e propriedades de investimento foram

mensurados pelo seu custo.

T
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Ativos intangiveis

Todos os bens do ativo intangivel foram mensurados pelo seu custo.

Depreciagbes e amortizagbes

As depreciagbes e amortizagBes correspondem 2 desvalorizagdo normal dos ativos
fixos, decorrentes do gasto com a sua utilizagdo, sendo o método das quotas constantes o
método utilizado, considerando a vida dtil de acordo com o classificador complementar

de inventario e cadastro referenciado no Decreto-Lei n2 192/2015 de 11 de setembro.

Contas a receber

As contas a receber de clientes e outros devedores sdo reconhecidas inicialmente
ao valor de custo. A imparidade das contas a receber é estabelecida quando ha evidéncia
objetiva de gue a autarguia ndo receberd a totalidade dos montantes em divida conforme

as condigBes originais das suas contas a receber.

Mota 3 - Ativos intangiveis

Em 2020, o movimento ocorrido na quantia escriturada dos ativos intangiveis

encontra-se nos quadros em Anexo 11l

Mota 5 - Ativos fixos tangiveis

Os bens do ativo fixoe tangivel foram mensurados pela NCP 5 pelo seu custo e o
gasto de depreciagdo dos ativos inicia quando fica disponivel para uso e cessa quando o
ativo & desreconhecido. E utilizado o método das guotas constantes para calcular as
depreciacbes. A guantia escriturada do ative corresponde ao custo do ativo subtraido das

depreciagbes acumuladas e perdas por imparidade.

Anexo |
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Nota 6 — Locagdes

Os SMVC tem X contratos de locagdo financeira, cujos dados se apresentam no

quadro seguinte.

Uni.€

Camido Volvo | 299,506 | 47 106 | 8§20 47 106 820| S5808 158 687 301 601

Total 299,506| 47106 | 820| 47106 820| 95808) 158887 301 601

Nota 10 — Inventarios

A mensuracdo de inventarios foi efetuada pelo custo de aquisicdo. Foi adotado o
Sistema de Inventdrio Permanente e o método de custeio das saidas & Custo Médio
Ponderado.

0 custo de cada item de inventario é determinado através da média ponderada do
seu custo inicial e do custo de itens semelhantes adquiridos durante o ano de 2020 custo
médio ponderado. De seguida apresenta-se o quadro com a informacdo dos valores da
conta de inventarios e os movimentos do periodo.

Anexo [V

Nota 15 - Provisdes, passivos contingentes e ativos contingentes

Anexo V.
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Nota 16 — Acontecimentos apos a data de relato

MNao houve acontecimentos a evidenciar apos a data de relato.

Nota final

As notas cuja numeracdo se encontra ausente deste anexo ndo sdo aplicaveis aos

SMVC ou a sua apresentacdo ndo é relevante para a leitura das demonstracdes

financeiras.
(S,
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resultados obtidos, devido a alterac¢éo da contabilizacéo da despesa e receita, ndo é possivel

neste exercicio econémico.

Resultados Antes Depreciacdes e Gastos de
. . Tpoddc
Financiamento

Resultados Operacionais -MPpap dT

Resultado Liquido -M®Ppac T

Da andlise dos resultados verifica-se que os resultados antes de deprecia¢des apresentam

um valor positivo de 7539 6 9, 6 2
Os Resultados Liquidos do Exercicio registam um valor negativo de 15067 03, 59

a

u.

justificado pelo valor de 2,3 milhdes de euros de Amortiza¢des/Depreciagdes de infraestruturas
que se encontram no Imobilizado dos SMVC, que deve ser transferido para o Imobilizado da

Céamara no ano de 2021.

2- Racios

Autonomia Finawceira

Solvabilidade

Liquidez Geral
Liquidez Reduzida

Liquidez Imeliata

Rendimento Patrimdénio
Liquido

Patriménio Liquido / Ativo 51,7%
Patriménio Liquido / Passivo 106,8%
Ativo Corrente / Passivo Corrente 538,7%

(Ativo Corrente- Inventario) / Passivo 536.8%
Corrente

Disponibilidades / Passivo Corrente 66,8%

Resultado Liquido / Patrimoénio Liquido  -8,1%

4
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Anexo IT Caracterizacao da entidade

Ancxa |
CARATERIZAGAD DA ENTIDADE
1, |IDENTIF|CACAD
Designagao Servigos Municipalzados Sansaments Basico Viana do Castelo
NIPC GA0012907
Matureza Audarguia Local
Enderego postal Rua Passelo das Mordomas da Romaria
Telsfons ! Fax 4904-877
Enderego da corraio elatrdnico garglEemeger ot
Silio na inlermael e ot
Tem SErVIGUs de natureza consultiva wow servicos de Sim L] Nio I_\‘.]
lscalizagio?
Organagrama Angxo |l Demonslragies Financairas
2, LEGISLACAD
Regime Financeiro  |Lei 73/2013 de 03/08
Regime Juridico Lel 7512013 de 12/02
Municipalizagie dos Servigos de Residuos Salidos - 01/0271931
3. PART|CIPAGOES DA ENTIDADE Sim | Niao
4, DESCRIGAD SUMARIA DAS ATIVIDADES
A satisfacio das necessidades coletivas da populagao do municipio de Viana do Castelo, nos dominios da Gest8o dos Residuos
Urbanos & da Gestas da Alividade de Limpeza Pablica, 50 a razao da existéncia da alividade empresarial local desenvolvida
pelo municigio de Viana de Castelo, atravas des Serviges Municipalizados [SMVC),
5, COMPOSICAD DO ORGAD EXECUTIVO
5.1 IDENTIFICAGCAD DOS MEMBROS DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAD
Vitor Manuel Castro Lemos
Joaguim Luis Mobre Peraima
Carlota Gangalves Rocha
6, DRGANIZAGAD CONTABILISTICA
SMNC=-AF
7. OUTRA INFORMAGAOQ
7.1 ACOES DE FISCALIZAGCAD [iltimos 5 anos)
Entidade fiscalizadora
Data da agao
Pariodo abrangido
|dentificagio da aciio
Data de Aprovagio
7.2 APROVACAO DOS DOCUMENTOS Orgéo Executive Orghe Deliberative
Morma de Coatrolo Interno e eveniuais alteragies 18122001 2FM22001
Regulamentos (lodos publicades no silio de Municipio na internst) 09/02/1998 26/021993
Diata de Aprovacéo
7.3 INSCRICAD DO SALDO DA GERENC|A DO ANO ANTERIOR Orgée Execulive Orghe Deliberative
Revisdo Orgamental 200442020 191062020
7.4 |NFORMAGAD RELATIVA A CONSOLIDAGAD DE CONTAS
|dentificagdo das enbidades que compdem o Grups Poblico
Sarvigos Municpal zados Saneamento Basico de Viana do Castalo
DESCENTRALI AD ADMINISTRATIVA . -
7.5 (Arl,” 1117 da Leiz":g;ﬁ-'zﬂﬁ, de 12 de selembra) Bim Ko
DELEGAGAD DE COMPETENCIAS . -
76 |iAd® 116" da Lei n.° 75/2013, de 12 de selembro) Sim Nao
7.7 INFORMAGAD RELATIVA A PESSOAL (2) Sim Néo
Na eventualidade da existéncia de limites legais, em matéria de pessoal, indicar se os mesmaos foram
obiervados, com a remesea de documentagio comprovatival2]
= M,” de trebalhadores & 31 de dezembra 115
7.8 PRAZD MEDIO DE PAGAMENTO Inicio do exarcicio Fim da axercicio
710 CONCESS0OES DE SERVIGOS PUBLICOS/OBRAS PUBLICAS Sim Niie
Mota 4 Anexo 35 demonsiragbes financeiras
7.41 MECANISMOS DE RECUPERAGAD FINANCEIRA E OUTROS PROGRAMAS DE Sim | Naeo

REGULARIZAGAD DE DIVIDAS A FORNECEDORES

DE SERVICO EM AGUAS E RESIDUOS
‘\ Qualidade de Servico \ 1509001
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Anexo Il - Organograma e Org&os de

Gestao

Administracao

Gabinete de
Sustentabilidade

Gabinete de Gestao
de Recursos

Gabinete de
Atendimento e
Comunicacao

Divisao de Recolha
e Valorizagao de
Residuos Urbanos

Unidade de Gestdo Unidade de Gestdo
de Ativos de Operacoes

Unidade de
Promogao da
Cidadania

RELAGAO NOMINAL DOS RESPONSAVELS

Ano de 2020
REMUNERACAO T
CARGO LIQUIDA NOME MORADA
AUFERIDA RESPONSABILIDADE
Presidente do Conselho de Administragdo - Vitor Manuel Castro de Lemos 01/01/2020 A 31/12/2020 Barroselas - Viana do Castelo
Vogal do Conselho de Administragdo - Joaquim Luis Nobre Pereira 01/01/2020 A 31/12/2020 Deocriste - Viana do Castelo
Vogal do Conselho de Administragéo - Carlota Gongalves Borges 01/01/2020 A 31/12/2020 Chafé - Viana do Castelo

Atenta a qualidade de Vereadores em regime de tempa inteiro, néo se fixa qualquer remuneragéo pelo exercicio dos respectivos cargos.
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Anexo IIl - Ativos tangiveis, irdngiveis e propriedades de investimento
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