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ATA DE DEFINICAO DE CRITERIOS

Procedimento concursal comum na modalidade de relagdo juridica de emprego publico por
tempo indeterminado - Assistente Operacional (fun¢des de bilheteiro)

O Juri do concurso composto pelo Presidente, Dr.2 Salomé Videira de Abreu, Chefe de
Divisdo de Cultura e Museus, pelos vogais efetivos, Dr.2 Hirondina da Conceicdo passarinho
Machado, Chefe de Divisdo Administrativa e de Recursos Humanos, e Dr.2 Ana Isabel Sousa
Pinto, Técnica Superior, reunido a 27 de setembro de 2016, no edificio dos Pacos do
Concelho de Viana do Castelo de Viana do Castelo, Passeio das Mordomas da Romaria, 4904-
877 Viana do Castelo, analisou e aprovou por unanimidade os critérios de apreciacdo e
ponderacdo dos fatores de avaliagdo bem como o sistema de classificacdo final constantes
nesta ata, relativamente a sele¢do dos candidatos a preencher a bolsa de Recrutamento na
Categoria de Assistente Operacional, fungdes de bilheteiro, em regime de contrato de
trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado.

Os métodos de selecdo serdo os estipulados na Lei n.2 35/2014, de 20 de junho, conjugada
com a Portaria n.2 83-A/2009, de 22 de janeiro, alterada e republicada pela Portaria n.2 145-
A/2011, de 6 de abril, e serdo aplicados da seguinte forma:

A) Candidatos em sistema de requalificagdo que por Gltimo exerceram funcées idénticas as
publicitadas, e candidatos com relagdo juridica de emprego publico por tempo
indeterminado a exercerem funcdes idénticas as publicitadas:

1. Avaliagdo Curricular (AC)
2. Entrevista de Avaliagdo de Competéncias (EAC)
3. Entrevista Profissional de sele¢do (EPS)

B) Candidatos em sistema de requalificagdo que por Ultimo exerceram funcdes diferentes
das publicitadas e candidatos com relagdo juridica de emprego publico por tempo
indeterminado a_exercerem funcdes diferentes das publicitadas; candidatos sem relacdo
juridica de emprego publico por tempo indeterminado previamente constituida:

4. Prova de conhecimentos (PC)
5. Avaliagdo Psicoldgica (AP)
6. Entrevista Profissional de selegdo (EPS)

Os candidatos referidos em A) poderdo, em substituigio dos métodos 1 e 2, optar pela
realizagdo dos métodos 4 e 5.

Por cada método de selegdo serdo utilizados os seguintes critérios de apreciacio e
ponderacao dos fatores de avaliacdo:

1. Avaliacdo Curricular (AC):

1.1. Fatores de Avaliacdo D\/
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- Habilitagdes Académicas (HA)

- Formacao Profissional (FP)

- Experiéncia Profissional (EP)

- Avaliagdo de Desempenho (AD)

Critérios de apreciagdo e ponderagio dos fatores de avaliac3o:

(Para quem é titular da categoria e que ndo exerca o direito de opcdo a que se refere o n.2
3 do art.? 36.2 da Lei n.2 35/2014, de 20 de junho):

1) Avaliagdo Curricular
Este método sera valorado na escala de 0 a 20 valores seguindo a aplica¢do da férmula e o
seguinte critério, se o trabalhador ja desempenhou estas funcges:

AC=HAB + FP + 2EP + AD
5

Sendo:

HAB = Habilitacdo Académica: onde se pondera a titularidade de grau académico ou nivel de
qualificacao certificado pelas entidades competentes;

Os candidatos deverdo ser detentores de nivel habilitacional de grau de complexidade
funcional 1 (escolaridade obrigatéria em funcio da idade) nos termos da alinea b) do n.2 4
do_artigo 33.2 da LGTFP, ndo havendo possibilidade de substituicio da habilitacdo
académica.

- Habilitagdes académicas de grau exigido a candidatura — 15 valores;
- Habilitagao de grau superior — 20 valores.

FP = Formagdo Profissional: considerando-se as areas de formacio e aperfeicoamento
profissional relacionadas com as exigéncias e as competéncias necessarias ao exercicio da
fungdo, cujos certificados sejam emitidos por entidades acreditadas:

Agbes de formagdo com duragdo < a 14 horas — 0,5 valor/ cada acao;

Acdes de formagdo com duragdo> a 14 horas e < a 35 horas — 1 valor/ cada agao;

Acdes de formagdo com duragdo> a 35 horas e « 60 horas — 1,5 valores/ cada acdo;

Acdes de formagdo com duragdo > a 60 horas e « 100 horas — 2 valores/ cada acao;

A¢des de formagdo com duragdo > a 100 horas — 2,5 valores/ cada acao;

EP = Experiéncia Profissional: considerando e ponderando a execucdao de atividades
inerentes ao posto de trabalho e ao grau de complexidade das mesmas;

Inferior a um ano — 1 valor;
Igual ou superior a 1 ano e inferior a 2 anos — 2 valores; ’\/
Igual ou superior a 2 anos e inferior a 4 anos — 3 valores; D)
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Igual ou superior a 4 anos e inferior a 6 anos — 4 valores;
lgual ou superior a 6 anos e inferior a 8 anos — 5 valores;
Igual ou superior a 8 anos e inferior a 10 anos — 6 valores;
Igual ou superior a 10 anos e inferior a 12 anos — 8 valores;
Igual ou superior a 12 anos e inferior a 14 anos — 10 valores;
Igual ou superior a 14 anos e inferior a 16 anos — 12 valores;
Igual ou superior a 16 anos e inferior a 18 anos — 14 valores;
Igual ou superior a 18 anos e inferior a 20 anos — 18 valores;
Igual ou superior a 20 anos — 20 valores;

S0 sera contabilizado como tempo de experiéncia profissional que se encontre devidamente
comprovado.

AD = Avaliagdo de Desempenho: em que se pondera a avaliacdo relativa ao Gltimo periodo,
ndo superior a trés anos, em que o candidato cumpriu ou executou atribuicdo, competéncia
ou atividade idénticas as do posto de trabalho a ocupar;

a) Lei n.2 10/2004, de 22 de marco, e Decreto Regulamentar n.2 19 -A/2004, de 14 de maio
Desempenho Insuficiente — 4 valores

Desempenho de Necessita Desenvolvimento — 8 valores

Desempenho Bom — 14 valores

Desempenho Muito Bom — 16 valores

Desempenho Excelente — 20 valores

b) Lei n.2 66 -B/2007, de 28 de dezembro
Desempenho Inadequado — 5 valores
Desempenho Adequado — 12 valores
Desempenho Relevante — 20 valores

Os candidatos que obtenham uma valoracio inferior a 9,5 valores, no método de selecdo
acima referido (Avaliagdo Curricular), consideram-se excluidos do procedimento, ndo lhes
sendo aplicado o método seguinte.

2) Entrevista de Avaliagdo de competéncias, que visa avaliar, numa relagdo interpessoal,

informagBes sobre comportamentos profissionais diretamente relacionados com as

competéncias consideradas essenciais para o exercicio da funcao.

O método permitirda uma analise estruturada da experiéncia, qualificagbes e motivacdes

profissionais, através de descrigdes comportamentais ocorridas em situacdes reais e

vivenciadas pelo candidato.

A preparagao e aplicagdo do método serdo efetuadas por técnicos credenciados, de gestdo

de recursos humanos ou com formacio adequada para o efeito.

Para esse efeito sera elaborado um guido de entrevista composto por um conjunto de

questSes diretamente relacionadas com o perfil de competéncias previamente definido,

associado a uma grelha de avaliagdo individual, que traduz a presenca ou auséncia dos 7¢/
aad
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comportamentos em analise, avaliado segundo os niveis classificativos de Elevado, Bom,
Suficiente, Reduzido e Insuficiente, aos quais correspondem respetivamente, as
classificagGes de 20, 16, 12, 8 e 4 valores.

3) A Entrevista Profissional de Selecdo visa avaliar de forma objetiva e sistematica, a
experiéncia profissional e aspetos comportamentais evidenciados durante a interagdo
estabelecida entre entrevistador e entrevistado, nomeadamente os relacionados com a
capacidade de comunicacdo e de relacionamento interpessoal.

3.1. Critérios de avaliacdo
Critério 1 — Atitude: Avalia o comportamento do candidato em termos de capacidade de
trabalho em equipa, capacidade de gestio de conflitos, capacidade de persuasio,
apresentacdo e confianga (ponderagio de 10%):

a) Atitude desadequada — Classificacdo: insuficiente (4 valores)

b) Atitude pouco adequada - Classificacdo: reduzido (8 valores)

c) Atitude adequada - Classificagdo: suficiente (12 valores)

d) Atitude muito adequada - Classificagdo: bom (16 valores)

e) Atitude excelente — Classificacdo: elevado (20 valores).

Critério 2 — Conhecimentos, formagio e motivacio para o exercicio da fungdo (ponderacdo
de 20%):

a) Auséncia de conhecimentos / formacio ou de motivacdo — insuficiente (4 valores)

b) Poucos conhecimentos / formacéo ou motivagdo - reduzido (8 valores)

¢) Bons conhecimentos / formagdo e boa motivacio — suficiente (12 valores)

d) Muito bons conhecimentos / formacio e motiva¢do — bom (16 valores)

e) Excelentes conhecimentos / formacso e motivagdo — elevado (20 valores)

Critério 3 — Experiéncia na drea em que é aberto o procedimento, designadamente nas
areas de bilheteiro, comercial, fiel de armazém, gestor de stocks ou analogo (ponderacio
de 40%):

f) Auséncia de experiéncia — insuficiente (4 valores)

g8) Pouca experiéncia — reduzido (8 valores)

h) Experiéncia Suficiente — suficiente (12 valores)

i) Experiéncia relevante — bom (16 valores)

i) Grande experiéncia — elevado (20 valores)

Critério 4 — Capacidade de expressdo, fluéncia verbal e corre¢do do discurso — coeréncia e
clareza discursiva, riqueza vocabular, capacidade de compreensdo e interpretacdo das
questdes colocadas (ponderagio de 30%):

a) Dificuldade de expressdo, comunicacio ou interpretacdo — insuficiente (4 valores)

b) Pouca capacidade de express3o, comunicagao ou interpretacdo — reduzido (8 valores)

c) Capacidade de expressao, comunicacio ou interpretagdo — suficiente (12 valores)

d) Boa capacidade de expressio, comunicacdo ou interpretagdo — Bom (16 valores)
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e) Muito boa capacidade de express3o, comunicagdo ou interpretagdo — Elevado (20
valores).

Classificagdo da entrevista profissional de sele¢do: A classificagdo da entrevista profissional
sera obtida pela média aritmética simples das classificaces dos critérios de avaliagdo.

A entrevista profissional de selecdo é avaliada nos termos conjugados do n.2 6 e n.2 7 do
artigo 18.2 da Lei n.2 83-A/2009, de 22 de janeiro; por votagdo nominal e por maioria, sendo
o resultado final obtido através da média aritmética simples das classificacbes dos
parametros a avaliar, traduzido na escala de 20, 16, 12, 8 e 4 valores.

Para quem nao é titular da categoria:

Métodos de selegdo: os métodos de selecdo s3o os previstos no artigo 36.2 da Lei n.?
35/2014, de 20 de junho, e artigos 6.2 e 7.2 da Portaria n.2 83 -A/2009, de 22 de janeiro, na
sua atual redacgao.

Prova de Conhecimentos (PC) — método obrigatério
Avaliagdo Psicoldgica (AP) — método obrigatorio
Entrevista Profissional de Sele¢do (EPS) — método facultativo

4. Prova de conhecimentos (PC): Visa avaliar os conhecimentos académicos e/ou
profissionais e as competéncias técnicas dos candidatos, necessdrios ao exercicio das
funcdes.

A prova de conhecimentos gerais (forma escrita), de realizacao individual, terd a duracdo
maxima de 120 minutos, visando avaliar o nivel de conhecimentos académicos e
profissionais, bem como as competéncias técnicas dos candidatos, sobre matérias
constantes do respetivo programa do concurso, sendo a sua classificagdo expressa na escala
de 0 a 20 valores, considerando-se a valoragdo até as centésimas.

Serdo abordados os seguintes temas, sendo permitida a consulta de legislagdo simples, nio
anotada:

1 - Quadro de Competéncias e Regime Juridico de Funcionamento dos Orgdos dos
Municipios e das Freguesias (Lei n.2 169/99 de 18 de setembro, na parte ainda em vigor);

2 — Regime Juridico das Autarquias Locais (Lei n.2 75/2013, de 12 de setembro, versio
atualizada);

3 — Lei n.2 35/2014, de 20 de junho, na versio atual — Lei Geral do Trabalho em Fungdes
Publicas;

4 — Lei n.2 7/2009, de 12 de fevereiro, na redacio atual — Cddigo do Trabalho, na parte
aplicavel aos trabalhadores em fungdes publicas;

5 - Lei n.2 66 -B/2007, de 28 de dezembro, atualizada; Decreto Regulamentar n.2 18/2009,
de 4 de setembro, versdo atual, que adapta aos servicos de administragdo autarquica o

SIADAP; .
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6 — Decreto-Lei n.2 23/2014, de 14 de fevereiro — Regime de funcionamento dos espetaculos
de natureza artistica e de instalacdo e fiscalizagdo dos recintos fixos destinados a sua
realizagdo;

7 — Regulamento de Funcionamento, Cedéncia e Utilizagdo do Centro Cultural de Viana do
Castelo;

8 — Conteudo funcional definido no aviso de abertura.

A prova de conhecimentos é eliminatdria para os candidatos que obtenham classificacio
inferior a 9,5 valores, nos termos da lei.

5. Avaliagdo psicolégica:

A avaliacdo psicoldgica visa avaliar, através de técnicas de natureza psicoldgica, aptiddes,
caracteristicas de personalidade e competéncias comportamentais dos candidatos e
estabelecer um prognodstico de adaptagdo as exigéncias do posto de trabalho a ocupar,
tendo como referéncia o perfil de competéncias previamente definido.

A preparagdo e a aplicagdo do método serdo efetuadas por entidade especializada publica,
que remetera os resultados aos membros do Juri.

A avaliagdo psicolégica é valorada em cada fase intermédia através das mengdes
classificativas de apto e ndo apto; na ultima fase do método, para os candidatos que o
tenham completado, através dos niveis classificativos de Elevado, Bom, Suficiente, Reduzido
e Insuficiente, aos quais correspondem respetivamente, as classificagbes de 20, 16, 12, 8 e 4.

6. A Entrevista Profissional de Seleg¢do, com duragdo maxima de 20 minutos, visa avaliar, de
forma objetiva e sistematica, a experiéncia profissional e aspetos comportamentais
evidenciados durante a interacdo estabelecida entre o entrevistador e o entrevistado,
nomeadamente os relacionados com a capacidade de comunica¢do e de relacionamento
interpessoal, sendo que a classificacdo a atribuir a cada parametro de avaliacdo resulta de
votacao nominal e por maioria, sendo o resultado final obtido através da média aritmética
simples das classificagdes dos parametros a avaliar. Os critérios da Entrevista Profissional de
Sele¢do sdo os anteriormente descritos.

CLASSIFICACAO FINAL:

A ordena¢do final dos candidatos que completem o procedimento resultara da média
aritmética ponderada das classificacdes quantitativas dos métodos de selecdo, que sera
expressa na escala de 0 a 20 valores e sera efetuada através das seguintes férmulas:

Tipologia de candidatos : Férmula a aplicar :
Candidatos nas situagdes descritas em A) CF = (0,40*AC) + (0,30*EAC) + (0,30*EPS)
Candidatos nas situagbes descritas em B) CF = (0,40*PC) + (0,30*AP) + (0,30*EPS) ]
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Sendo:

CF = Classificagdo Final;

AC = Avaliagdo Curricular;

EAC = Entrevista Avaliagdo de Competéncias;
EPS = Entrevista Profissional de Sele¢do;

Ou,

CF= Classificagdo Final;

PC = Prova de Conhecimentos;

AP = Avaliagdo Psicologica;

EPS = Entrevista Profissional de Selecdo;

Os candidatos que obtenham uma valoragdo inferior a 9,50 valores em qualquer dos
métodos de selegdo consideram-se excluidos da valoragao final.

Com os resultados da classificagdo final dos candidatos obtidos pela aplicagdo das formulas
anteriores, sera elaborada uma lista Gnica com a ordenacao final de todos os candidatos.
Sera respeitada a ordem de recrutamento prevista no artigo 30.2 da Lei n.2 35/2014, de 20
de junho - o recrutamento inicia-se sempre, por ordem decrescente da ordenacio final dos
candidatos, os candidatos que detenham relagdo juridica de emprego publico por tempo
indeterminado. Em caso de inexisténcia de candidatos com relagdo juridica de emprego
publico previamente constituida, poderdo ser recrutados trabalhadores com vinculo de
emprego publico a termo ou sem vinculo de emprego publico.

Em caso de igualdade de classificacdo o desempate serd pela forma prevista no artigo 35.2 da
Portaria n.2 83-A/2009, de 22 de janeiro, e subsistindo o empate, pela melhor nota da
habilitacdo académica (ultimo grau académico concluido). Se mesmo assim permanecerem
empatados, desempatam pela maior experiéncia profissional na fungdo, e em seguida pela
maior formacao profissional.

Atenta a urgéncia do presente recrutamento, o procedimento podera decorrer através da
utilizagdo faseada dos métodos de selecio, conforme previsto no artigo 8.2 da Portaria n?
83-A/2009, de 22 de janeiro. Nestes termos, proceder-se-a:

l. A aplicacdo, num primeiro momento, a totalidade dos candidatos, apenas do
primeiro método eliminatdrio;

Il. A aplicacdo do segundo método e dos métodos seguintes apenas a parte dos
candidatos aprovados no método imediatamente anterior, a convocar por tranches
sucessivas de 20 candidatos, por ordem decrescente de classificagdo, respeitando a
prioridade legal da sua situagdo juridico-funcional, até a satisfagdo das necessidades
que deram origem a publicitagdo do procedimento concursal.
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Nada mais havendo a tratar, deu-se por encerrada a reuniao, da qual se lavrou a presente

ata, que depois de lida e aprovada, vai ser rubricada e assinada por todos os membros do
Juri presentes.

Viana do Castelo, 27 de setembro de 2016.
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