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1. Nota introdutodria

O Plano de Desenvolvimento Social do concelho de Viana do Castelo é, a semelhanca do
Diagndstico Social, um dos produtos elaborados no ambito do Programa Rede Social.

Segundo a Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 197/97, de 18 de novembro, encontra-se
previsto que através do Programa Rede Social se “fomente a solidariedade social, se otimizem as
diferentes capacidades de resposta e se adaptem, com base nessa dupla dindmica, as novas
medidas de politica social que se vdo tornando necessdrias e possiveis”, preferencialmente “sem a
criagdo de novos organismos nem aumento, significativo, de despesas”.

O Plano de Desenvolvimento Social (PDS) vem assim contribuir para o incremento do nimero de
projetos locais, o que apenas € possivel mediante a congregacdo e gestdo eficiente dos préprios
recursos e capacidades das organizacGes que intervém no concelho. Os projetos locais constituem-
se como uma resposta que ird, potencialmente, contribuir para a resolucdo dos problemas sociais,
identificados previamente no Diagndstico Social, permitindo o enquadramento de todas as
intervencgdes a serem implementadas no ambito do desenvolvimento social.

O Plano para além de ser a materializacdo de uma definicdo conjunta de objetivos prioritarios para
a promocdo do desenvolvimento social local, é, ele proprio, um instrumento de planeamento, onde
se encontram definidas as etapas e as estratégias a desenvolver em resposta as necessidades
identificadas pelos atores locais e onde se encontram previstos processos de mudanca, com vista
a melhoria das condicGes de vida das populacdes.

A defini¢do do quadro estratégico do concelho de Viana do Castelo para 2021-2025, no ambito do
desenvolvimento e intervengdo social, ird permitir:

e Orientar os processos de desenvolvimento social local, conferindo-lhes uma racionalidade
estratégica;

e Reforcar a articulacdo entre politicas locais e politicas nacionais, com ganhos de eficdcia e
eficiéncia na aplicagdo de ambas;

e Dar continuidade e incrementar a relacdo de parcerias e sinergias entre atores locais, com
vista a promocdo de processos de intervengdo social local mais consequentes e
impactantes;

e Dotar o territdrio e os seus atores de um instrumento de planeamento util que permita
enquadrar e justificar novos projetos e candidaturas a fontes de financiamento externas.

O presente documento encontra-se organizado em 5 capitulos. O primeiro capitulo permite uma
caracterizagdo sumaria da Rede Social e do ambito de atuacdo das entidades parceiras. O segundo
capitulo centra-se no processo metodoldgico realizado para a construcdo do PDS. O terceiro
capitulo aborda, de uma forma resumida, os problemas e necessidades identificadas como
prioritarias no Diagndstico Social. O quarto capitulo explora os eixos estratégicos e as suas
respetivas medidas e, por Ultimo, o quinto capitulo é reservado para a implementacdo e avaliacdo
do Plano.
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2. Rede Social do Concelho de Viana do Castelo

A Rede Social do Concelho de Viana do Castelo encontra-se materializada através do Conselho
Local de Acdo Social e pelo respetivo Nucleo Executivo.

O Conselho Local de A¢do Social de Viana do Castelo (CLAS) foi constituido em 2004, nos termos
da Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 197 de 18 de novembro de 1997 e de acordo com as
alteragdes introduzidas quer pela Declaracdo de Retificacdo n.2 10-0/98, quer pelo Decreto-Lei
115/2006 de 14 de junho.

Em julho de 2021 encontravam-se representadas 134 entidades parceiras no Plenario do CLAS,
sendo o mesmo presidido pela Vereadora de A¢do Social da Camara Municipal de Viana do Castelo.

Seguidamente apresenta-se uma caraterizagdo sumaria das entidades parceiras do CLAS no que
respeita a sua natureza juridica, localizagdo e dreas de intervengdo.

2.1. Natureza juridica

Outros
1%

Administragdo publica
local
20%

Organismos publicos
12%

ESFL
31%

= Administragdo publica local = Organismos publicos = IPSS = ESFL ECFL Outros

No que respeita a natureza juridica das entidades parceiras que constituem a Rede Social de Viana
do Castelo, verifica-se uma predominancia de Entidades Sem Fins Lucrativos (ESFL) (Associa¢es
diversas, Conferéncias Vicentinas, Cooperativas, Sociedades, entre outras organizacdes), bem
como de Instituigdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) e de entidades da Administragdo
Publica Local (representantes de Juntas de Freguesia e Unides de Freguesias). Em quarto lugar
encontram-se os Organismos Publicos (como por exemplo, os Agrupamentos de Escolas, a ULSAM,
o IEFP, o Centro Distrital da Seguranca Social) seguido das Entidades Com Fins Lucrativos (ECFL). As
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entidades que se encontram categorizadas como “outros” sdo as que tém menor representacao
na Rede Social (sdo exemplo destas entidades, a Comissdo de Protecdo de Criancgas e Jovens e o
Nucleo Local de Insercado).

2.2. Localizagao

Devido ao facto das entidades parceiras da Rede Social de Viana do Castelo atuarem em diferentes
ambitos territoriais (freguesia, concelho ou mesmo distrito e regido), a sua caracterizagdo foi
realizada através da localizacdo da sua sede institucional.

UF de Viana do Castelo 40,2%
Areosa 8,0%

Sta. Marta Portuzelo 8,0%

Darque = 3,7%

Perre = 3,7%

Carrego . 2,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

m Carrego m Perre = Darque Sta. Marta Portuzelo Areosa UF de Viana do Castelo

A maioria das entidades parceiras da Rede Social de Viana do Castelo encontra-se sediada na Unido
de freguesias de Viana do Castelo (40,2%) e nas freguesias de Areosa e Santa Marta Portuzelo
(8,03%, em cada uma). As freguesias de Darque e Perre encontra-se na terceira posicdo, com 5
entidades nela sediadas, seguida da freguesia de Carrego, com 4 entidades parceiras.

As restantes entidades parceiras encontram-se sediadas nas Unides de freguesias de Barroselas e
Carvoeiro, Geraz do Lima e Dedo, Mazarefes e Vila Fria, Subportela, Deocriste e Portela Sus3,
Alvaraes, Vila Franca e Vila Nova Anha (com 3 entidades parceiras sediadas em cada uma), nas
freguesias de Afife, Castelo do Neiva, Chafé, Freixieiro Soutelo, Lanheses, Neiva, Outeiro e Vila
Punhe (com 2 entidades parceiras sediadas em cada uma) e nas freguesias de Amonde, Montaria,
Mujdes, Cardielos e Serreleis, Nogueira, Meixedo e Vilar Murteda e Torre e Vila Mou (com uma
entidade parceira sediada em cada).

Existem ainda duas entidades que se encontram sediadas fora do concelho de Viana do Castelo
(GTI — Gestao, Tecnologia e Inovagdo SA e DGESTE — Direcao de Servicos da Regido Norte).
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2.3. Areas de atuacdo

As entidades parceiras da Rede Social de Viana do Castelo foram categorizadas, no que respeita a
sua intervencdo, nas seguintes areas: Pessoas idosas; Criancas e jovens; Deficiéncia; Acdo Social;
Educacdo, Emprego e Formacdo Profissional; Atividades desportivas, culturais e recreativas;
Seguranca; Saude e Comportamentos aditivos. Ndo foram contempladas na andlise as entidades
da Administragdo Publica Local, a DECO, a ARAAM, a COOPDES — Geraz do Lima, a EAPN e a
empresa J. Cando, Lda..

As entidades que atuam em mais do que uma drea de intervencdo foram contempladas em todas
as categorias em que se enquadram.

Pessoas ldosas 26,7%
Agdo Social 26,7%
Criangas e Jovens _ 24,8%
Educagdo, Emprego e Formagdo Profissional _ 17,8%
Atividades desportivas, culturais e recreativas _ 13,9%
saide (|G 122
Deficiéncia ‘ 5,9%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
m Deficiéncia m Salde
m Atividades desportivas, culturais e recreativas = Educagdo, Emprego e Formagao Profissional

A maioria das entidades parceiras desenvolve a sua a¢do na area das “Pessoas Idosas” e na drea da
“Agdo Social” (26,7%, 27 entidades cada).

A area das “Criancas e Jovens” é a segunda com maior representatividade (24,8%, 25 entidades),
seguida da drea da “Educacdo, Emprego e Formacgao Profissional” (17,8%, 18 entidades), da area
“Atividades desportivas, culturais e recreativas” (13,9%, 14 entidades) e da drea da “Saude” (12,9%,
13 entidades).

As dareas de intervencdo com menor representatividade na rede de parceiros sdo “Deficiéncia”
(5,9%, 6 entidades), “Comportamentos aditivos” (1%, 1 entidade) e “Seguranca” (1%, 1 entidade).
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3. Processo metodoldgico

A elaboracdo do Plano de Desenvolvimento Social de Viana do Castelo, surge em sequéncia da
elaboracdo do Diagndstico Social de Viana do Castelo 2020, sendo ambos parte integrante de um
processo de planeamento da intervencdo e desenvolvimento social de ambito concelhio.

Plano de
Desenvolvimento

Diagndstico Social
de Viana do Castelo Social de Viana do
Castelo

2021 - 2025

2020

__ Inquérito online para Workshops participativos de
identificacdo de 4reas planeamento, online, por drea
prioritérias, a entidades tematica, para identificacdo de
acdes prioritarias:

parceiras do CLAS
Workshops participativos para e Acdo Social, Familias e
0 0° identificacdo de problemas e Comunidade
necessidades com atores locais e Salde/ Saude mental
e Emprego e Formacao
Profissional
Entrevista para recolha de e Peccoasldosas
@ informacgdo complementar com o) Possoas com Deficiancia
Vereadora do Pelouro da e Criancas e Jovens
Coesao Social e representante
da Rede Social / Mapas mentais para organizacdo

da informacao recolhida

Tal como preconizado no Programa da Rede Social, o presente PDS desenvolve-se a partir do
Diagndstico Social elaborado, tendo assim como base as prioridades e linhas estratégicas de
intervencdo local definidas nesse documento.

Nesta linha, a metodologia utilizada na elaboracdo do Plano de Desenvolvimento Social de Viana
do Castelo foi concebida e executada, a semelhanca da metodologia utilizada para a realizacdo do
Diagndstico Social, tendo por base dois tipos de informacao distinta e complementar entre si — as
percecdes dos profissionais que trabalham nas diversas areas de ambito social e a informacdo que
consta em planos de incidéncia territorial (nacional, regional e concelhia).

E j4 reconhecido, no ambito do trabalho em parceria desenvolvido no concelho de Viana do
Castelo, que é através de processos de articulacdo e partilha entre as entidades e os atores que
intervém no ambito social, que melhor se identificam as necessidades e dimensdes dos problemas
sociais existentes no territdrio, como também se equacionam as solu¢des que melhor poderdo
responder aos mesmos.
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Assim, o processo de construcdo do PDS incidiu numa dindmica de participacdo com as varias
estruturas organizativas que integram a Rede Social. Foram desenvolvidos 6 workshops online de
planeamento de ambito concelhio e tematico, abordando sobretudo as areas prioritarias definidas
em sede de Diagndstico Social (Envelhecimento, Deficiéncia, Infancia e Juventude, Ac¢do Social,
Familias e Comunidade, Saude / Saude Mental e Emprego e Formacdo Profissional).

p. 4

Analise documental e Workshops tematicos Mapas mentais para Elaboracéo do Plano
estatistica de planeamento organizacéo da de Desenvolvimento
informacao recolhida Social

Tendo como ponto de partida as areas identificadas no Diagndéstico Social como prioridades de
intervencdo e os problemas/necessidades associados as mesmas, foram elaborados objetivos que
se encontram subjacentes as solucBes propostas, tendo sido estas operacionalizadas através da
definicdo de medidas/ a¢Ges prioritarias. Também foi reforcada a dimensdo estratégica do PDS,
tendo sido enumerado para cada objetivo e/ou acdo prioritaria os recursos e as entidades
envolvidas para a sua execucdo, bem como a forma de os alcancar (estratégias), contemplando
inclusive os fatores que podem ser facilitadores (potencialidades) ou limitadores (ameacas) do seu
sucesso. A dimensdo de monitorizacdo e avaliacdo também se encontra contemplada através da
defini¢do dos indicadores de realizagdo para cada medida / agdo prioritaria.

PLANO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL DO CONCELHO DE VIANA DO CASTELO | 10



4. Sintese diagnostica

A atualizacdo do Diagndstico Social do concelho de Viana do Castelo, cujo documento foi aprovado
em maio de 2021, permitiu uma maior e melhor compreensdo da realidade social do territério,
com a identificacdo de necessidades, problemas prioritarios e suas causalidades, mas também
permitiu identificar recursos e potencialidades locais, que se constituem como oportunidades de
desenvolvimento.

No entanto, € importante ter em consideracdo a realidade desde marco de 2020. O impacto da
pandemia no contexto socioecondmico — no emprego, na saude fisica e mental, na educacdo e na
condicdo econdmica das familias é incontorndvel. Estudos realizados recentemente corroboram
gue a pandemia COVID-19 veio acentuar o agravamento de desigualdades sociais de alguns grupos
populacionais. E urgente refletir sobre a resposta das entidades locais aos desafios decorrentes
desta crise, nomeadamente no apoio social aos grupos mais vulneraveis.

Nesta sintese diagndstica iremos apresentar para cada drea prioritaria identificada no Diagndstico
Social, uma breve contextualizacdo, onde constam os dados de caracterizagdo atualizados, e um
resumo dos principais problemas e necessidades identificadas pelos atores sociais.

Acdo Social, Familias Salde Mental Emprego e Formacao
e Comunidade Profissional

o

O @r )

4 5 6

Infancia e Juventude Envelhecimento Deficiéncia e
Incapacidade
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4.1. Acao Social, Familias e Comunidade

A drea “Acdo social, familia e comunidade” é transversal a todas as areas identificadas como sendo
prioritarias de intervengdo social no concelho de Viana do Castelo (habitagdo, saude mental,
envelhecimento, deficiéncia / incapacidade e infancia e juventude). As necessidades e problemas
identificados neste &mbito podem contribuir para acentuar algumas das necessidades e problemas
referidos nas restantes areas.

No ano 2019, o limiar de risco de pobreza monetéria atingiu os 540€ (valor mensal). Nesse mesmo
ano, os valores médios das pensdes de velhice, invalidez e de sobrevivéncia dos pensionistas
residentes no concelho de Viana do Castelo e o valor médio do subsidio de desemprego
encontravam-se abaixo desse mesmo valor (477€, 456€, 258€ e 215€ respetivamente), o que
podem ser indicadores da existéncia de possiveis situagGes de vulnerabilidade ou caréncia
econdmica no concelho.

No ano 2019 residiam no concelho 1.306 pessoas beneficidrias do rendimento social de insercado
(aproximadamente 1,5% da populacdo residente), 40% das quais com menos de 25 anos (523
pessoas).

No que respeita a situacdo laboral no ano 2020, registou-se o nimero médio de 2.315 pessoas em
situacdo de desemprego inscritas no Centro de Emprego, o que equivale a, aproximadamente, 4
em cada 100 pessoas entre os 15 e os 64 anos residentes no concelho (valor mais elevando
comparativamente com os dois anos anteriores). A grande maioria das pessoas inscritas no Centro
de Emprego encontrava-se a procura de novo emprego (91,6%) e tem mais de 35 anos (67,3%).

Relativamente a habitacdo, registou-se no segundo semestre de 2020, o valor mediano mais
elevado, das rendas por m? de novos contratos de arrendamento de alojamentos familiares, dos
ultimos 3 anos (4,73€/m?). Em agosto de 2020, existiam 468 fogos de habitacdo social (dos quais
236 sdo propriedade do municipio), na sua maioria localizados na freguesia de Darque.

N.2 de beneficiarios de pensdes e subsidios residentes no concelho de Viana do Castelo (2019):

17775

@ Velhice @ Sobrevivéncia @ Desemprego @ Invalidez RSI

e ®

m &

5980 2526 1929

5.552 pessoas / familias em situacao de risco apoiadas pela
Caritas Diocesana de Viana do Castelo, SAAS e GAF
(aprox. 6,6% da pop. residente) (2020) Velhice Invalidez Sobrevivéncia

Valor médio mensal da pensao / subsidio (€)

Principais apoios: pecuniario, alimentar, psicossocial
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De acordo com o Diagnéstico Social do Concelho de Viana do Castelo 2020, os atores sociais
destacaram como principais areas onde existem problemas e necessidades no ambito da Acdo
Social, Familia e Comunidade:

4.1.1. Caréncia econdmica dos agregados familiares

Os atores sociais consideram que existem agregados familiares residentes no concelho de Viana
do Castelo que se encontram em situacdo de caréncia econémica. Os dados relativos a protecdo
social corroboram as percecGes dos atores sociais, especificamente no que respeita a populagdo
mais idosa. A dificuldade em ter acesso a uma habitacdo a custos compativeis com os rendimentos
das familias, a precariedade dos vinculos laborais, os saldrios reduzidos e a baixa escolaridade da
populagdo sdo promotoras de uma maior vulnerabilidade econdmica das familias. A
vulnerabilidade econdmica das familias pode contribuir para a manifestacao de outros problemas
e necessidades identificados pelos atores sociais, nomeadamente a insuficiéncia do apoio familiar
ao longo do ciclo de vida.

Fragilidade do apoio familiar

Os atores sociais consideram que, também devido as condi¢cdes de emprego e da situacdo
econdmica, existem fragilidades no apoio e acompanhamento familiar em diferentes fases do ciclo
de vida e em determinadas situagBes, nomeadamente:

e Em situagdes de maior dependéncia e incapacidade (deficiéncia e envelhecimento)

A insuficiéncia dos recursos existentes na comunidade e os custos elevados das respostas do sector
privado, exigem das familias a prestacdo de cuidados informais. Estes, sdo muitas das vezes
realizados sem qualquer formacdo, o que contribui para um maior desgaste fisico e psicoldgico.

A situagdo profissional dos cuidadores informais e a caréncia econémica dos mais idosos, também
pode contribuir para situacdes de isolamento desta populacdo. As familias ndo tém disponibilidade
para garantir o cuidado e os equipamentos ndo sdo suficientes para assegurar os cuidados
necessarios as suas necessidades. Em ultima analise, a falta de apoio formal e informal poderd
contribuir para o agravamento do estado de saude fisica e mental dos mais idosos e das pessoas
com maior incapacidade.

e Nainfancia e juventude

A mesma anadlise é feita para o acompanhamento das criangas e dos jovens. Sem respostas
suficientes ao nivel da ocupacdo de tempos livres, principalmente em periodos de pausas letivas,
e com poucas respostas ajustadas, em termos de horarios e servicos, as necessidades das familias,
estas podem sentir dificuldades em prestar um apoio regular aos seus filhos / educandos.
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4.1.2  Dificuldade de conciliagdo entre a vida profissional e a vida familiar

Segundo os atores locais, a dificuldade de acesso a respostas sociais no ambito da infancia (creche
e pré-escolar, da rede publica), bem como a fragilidade existente ao nivel da rede de transportes
publicos, nomeadamente ao nivel dos horarios, contribui para a dificuldades que as familias sentem
em conciliar de forma mais ajustada a sua vida familiar e laboral.

Problemas e necessidades identificadas pelos atores sociais no ambito da drea da agdo social, familia
e comunidade:

Caréncia econdmica dos agregados familiares

ePrecariedade laboral

eDificuldade de acesso a habitacdo
eRendimentos baixos

*Baixa escolaridade

Fragilidade do apoio familiar

eSobrecarga dos cuidadores informais de pessoas com maior dependéncia e incapacidade
eIncapacidade das familias para apoiarem as criangas e os jovens fora do periodo letivo

Dificuldade de conciliagdo entre a vida familiar e profissional

eInsuficiéncia de respostas e vagas nas respostas sociais de creche e pré-escolar
eFragilidade da rede de transportes publicos
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4.2 Saude Mental

Apesar da inexisténcia de dados concretos relativos a salide mental no concelho de Viana do
Castelo, verifica-se a existéncia de fatores que podem contribuir para o aumento e manutencao
das situacGes de doenca mental, nomeadamente, o aumento do indice de envelhecimento.
Portugal encontra-se entre os paises da Europa com maior prevaléncia de doencas psiquiatricas,
nomeadamente, perturbacdes de ansiedade (16,5%) e perturbacdes do humor (7,9%). Cerca de
4% da populacdo adulta apresenta uma perturbacdo mental grave, 11,6% uma perturbacdo de
gravidade moderada e 7,3% uma perturbacdo de gravidade ligeira (Estudo Epidemioldgico Nacional
de Saude Mental, 2013).

De acordo com os indicadores de saude disponiveis por municipio, verifica-se que em 2017 foram
registados 33 dbitos por transtornos mentais e comportamentais em Viana do Castelo, quando em
2011 se verificaram apenas 2 oébitos por essas causas. J& o numero de suicidios e lesdes
autoprovocadas registados foram 5, quer em 2011, quer em 2017.

No ambito da Saude Mental na ARS Norte, destaca-se que a depressdo foi identificada como um
dos cinco principais problemas de saude da populacdo residente na regido Norte. No ano 2016, na
ULS Alto Minho, cerca de 13 mulheres em cada 100 apresentava diagndstico de perturbacdes
depressivas (Perfil Local de Saude 2017, ULS Alto Minho). Em 2017, foram realizadas as seguintes
consultas a utentes residentes na Regido Norte: 207.687 consultas de Neurologia, 311.839
consultas de Psiquiatria e 53.887 consultas de Psiquiatria da Infancia e da Adolescéncia.

Em outubro de 2021, e de acordo com o registo nacional de utentes do Servico Nacional de Saude,
apenas 0,52% dos utentes inscritos na UCSP Viana do Castelo ndo tem médico de familia,
representando uma taxa de cobertura bastante significativa em que a populagdo tem oportunidade
de acesso aos cuidados de salde primarios, fator importante para o acesso a cuidados de saude na
area da saude mental, tendo os utentes de ser encaminhados para estes servicos pelo seu médico
de familia. A realidade é semelhante na UCSP de Barroselas e na UCSP de Darque, onde se
encontram inscritos 12.826 utentes e 16.176 utentes, respetivamente, dos quais 99,9% tem
médico de familia (em ambas as Unidades).

% de consultas na Regiao Norte (2017): % de utentes da Regidao Norte com diagnostico (2016):

Neurologia Perturbagdes depressivas 9.83%

Psiquiatria 4% Perturbagoes da ansiedade 6.46%
Psiquiatria da infancia e da .
adolescéncia Deméncia
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De acordo com o Diagnéstico Social do Concelho de Viana do Castelo 2020, os atores sociais
destacaram como principais areas onde existem problemas e necessidades no ambito da saude
mental:

4.2.1. Acesso a cuidados adequados

Os atores sociais identificaram que face ao niumero de pessoas com perturbacbes, as respostas
locais sdo insuficientes. Este aspeto leva a uma sobrecarga de cuidadores informais, bem como a
integracdo em respostas sociais inadequadas face as patologias, mas que sdo as que existem com
capacidade de integracdo de algumas destas pessoas. E referido que faltam sobretudo respostas
comunitdrias que garantam um acompanhamento especializado regular e de proximidade.

E identificada ainda a existéncia de cuidadores (formais e informais) sem a devida formacdo e
conhecimento especifico ao nivel da saude mental, levando ao agravamento de situa¢des, hd ndo
integracdo / reintegracdo social destes doentes, ao aumento da dependéncia de terceiros bem
como a um maior isolamento, entre outras consequéncias.

4.2.2. Comunidade pouco sensibilizada e informada

Outro aspeto salientado pelos atores sociais, é o facto da comunidade estar pouco sensibilizada e
informada sobre quest®es relacionadas com a salde mental. Este problema repercute-se na fraca
integragdo no mercado de trabalho de pessoas com doenca mental, bem como na presenca de
esteredtipos ainda existentes na comunidade em relagdo a pessoas com experiéncia em doenca
mental, levando-as a serem discriminados e alvo de preconceitos.

O aumento de informag¢do da comunidade, nomeadamente no meio escolar, e maior investimento
em programas de prevencao sdo apontadas como necessidades locais.

Problemas e necessidades identificadas pelos atores sociais no ambito da darea da Salde Mental:

Acesso a cuidados adequados

* Insuficiéncia de respostas sociais para pessoas com doenca mental
eFuncionamento e servicos prestados desadequados face as necessidades
eSobrecarga e desconhecimento técnico dos cuidadores

Comunidade pouco sensibilizada e informada

eFraca integracdo no mercado de trabalho
eExisténcia de esteredtipos e preconceitos
eInsuficiente investimento em a¢des de prevencdo
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4.3. Emprego e Formacao Profissional

Viana do Castelo tem uma forte dinamica econdmica e social, com evidéncia de crescimento do
emprego em areas como a educacdo, salde e servicos empresariais.

No entanto, o impacto da crise pandémica fez-se sentir ao nivel do aumento do nimero de pessoas
em situacdo de desemprego inscritas no Centro de Emprego de Viana do Castelo. Em maio de 2020
registou-se o maior nimero de pessoas inscritas no Centro de Emprego (2.791 inscritos), o qual foi
diminuindo até novembro de 2020, més em que se encontravam inscritas 2.347 pessoas. Entre
novembro de 2020 e fevereiro de 2021 o numero de inscritos aumentou, tendo desde entdo vindo
a decrescer.

Em junho de 2021, encontravam-se inscritas no referido Centro de Emprego 2.074 pessoas (+451
pessoas que em fevereiro de 2020), na sua maioria com inscricdo feita ha menos de 1 ano (1.211
pessoas) e com idade compreendida entre os 35 e 0s 54 anos e com mais de 55 anos (891 pessoas
e 609 pessoas, respetivamente). No que respeita ao nivel de escolaridade concluido, a maioria das
pessoas em situacdo de desemprego inscritas no Centro de Emprego tinham o ensino secundario
(608 pessoas) e o 32 Ciclo do Ensino Basico (476 pessoas).

O nivel de escolaridade da populacdo residente no concelho de Viana do Castelo tem vindo a
aumentar na Ultima década. Apesar de ndo se encontrar disponivel informacdo desagregada por
municipio, os dados relativos a Regido Norte indicam que, no ano 2020, aproximadamente 41
pessoas entre os 25 e os 34 anos tinham concluido o ensino superior, por cada 100 pessoas da
mesma faixa etaria residentes na Regido (no ano 2011, a taxa de escolaridade do nivel de ensino
superior, foi de 25,9%).

A mesma situacdo também se verifica ao nivel do ensino secundario. Em 2020, aproximadamente
83 pessoas entre os 20 e os 24 anos concluiram o ensino secundario, por cada 100 pessoas da
referida faixa etaria, residentes na Regido Norte. No ano 2011, a taxa de escolaridade do nivel de
ensino secundario, na Regido Norte, foi de 66,7%.

Pessoas em situacao de
desemprego inscritas no Centro de
Emprego de Viana do Castelo

Taxa de Escolaridade (Regido Norte):

(junho 2021)

Taxa de escolaridade do ensino
4.77%

9 superior
Ly & 11.23% ?
2.074 ’
L
29.32%_) Taxa de escolaridade do ensino
secundario

22.95
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@ <1°CEB @ 1°CEB 2°CEB @ 3°CEB . 2020 @ 2015 2011

@ Ensino Secundario @ Ensino Superior
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De acordo com o Diagndstico Social do Concelho de Viana do Castelo 2020, os atores sociais
destacaram como principais dreas onde existem problemas e necessidades no ambito do Emprego
e Formacdo Profissional:

4.3.1 Pouca oferta de emprego para grupos populacionais especificos

Segundo a percecdo dos atores sociais locais existem poucas ofertas de trabalho para pessoas com
baixas qualificacdes, com idades avancadas (principalmente com mais de 50 anos de idade), para
pessoas com qualificacdes superiores e para pessoas em situacdo de maior vulnerabilidade,
nomeadamente pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade e migrantes.

4.3.2 Desajuste entre oferta formativa e necessidades do mercado de trabalho

As necessidades existentes ao nivel do mercado de trabalho sdo diversas, algumas bastante
especializadas e que exigem um perfil especifico de trabalhador. Atualmente, os atores sociais
consideram que a oferta formativa existente no concelho ndo contempla, de forma abrangente, as
necessidades especificas de mdo de obra, requeridas pelo mercado de trabalho local. A procura de
respostas formativas fora do concelho de Viana do Castelo, podera contribuir para a dificuldade de
fixacdo da populacdo mais jovem no territorio.

Destacam-se ainda como fatores que poderdo contribuir para o desemprego e para a baixa
formacdo profissional, a fragilidade da rede de transportes publicos, nomeadamente devido aos
horérios e abrangéncia territorial e a dificuldade em proporcionar formagdo continua nos locais de
trabalho.

Problemas e necessidades identificadas pelos atores sociais no dmbito da drea Emprego e Formacdo
Profissional:

Pouca oferta de emprego para grupos populacionais especificos

*Nomeadamente para: pessoas com baixas e elevadas qualificagGes, pessoas com idade
avancada, pessoas em situacdo de maior vulnerabilidade (deficiéncia e/ou incapacidade,
migrantes)

Desajuste entre oferta formativa e necessidades do mercado de trabalho

*Necessidade de se identificarem as necessidades do mercado de trabalho

ePotenciais fatores para o desemprego e nao fixacdo da populacdo no territério
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4.4 |nfancia e Juventude

Nas ultimas duas décadas o nimero de criancas e jovens (até aos 15 anos de idade) tem vindo a
diminuir em Viana do Castelo. No ano 2020 estima-se que residissem no concelho 9.961 criancas
e jovens, as quais representam 11,8% da populacdo residente.

O decréscimo populacional das criancgas e jovens refletiu-se de forma mais acentuada na ultima
década e nos trés sub-grupos etarios (0-4 anos; 5-9 anos e 10-14 anos).

O Indice de Dependéncia de Jovens tem diminuido gradualmente desde 2001. No ano 2020,
residiam no concelho aproximadamente 18 pessoas com menos de 15 anos de idade por cada 100
pessoas em idade ativa (dos 15 aos 64 anos). Os valores registados no concelho de Viana do Castelo
sdo inferiores aos observados a nivel nacional e na Regido Norte, mas sdo superiores aos registados
para a Regido do Alto Minho, sendo Viana do Castelo o municipio da Regido com maior indice de
Dependéncia de Jovens.

Os dados que constam no Diagndstico Social permitem concluir que, desde 2015, o nUmero de
processos instaurados na CPCJ de Viana do Castelo se tem mantido relativamente constante (entre
171 e 218 processos), bem como o volume processual (entre 423 e 484). A grande maioria dos
processos refere-se a situacGes sinalizadas de criancgas e jovens entre os 11 e os 17 anos.

No ano 2019, as situacdes sinalizadas foram devido, sobretudo, a exposicdo a situaces de violéncia
doméstica (63 sinalizaces), por negligéncia (50 sinalizacBes) e ao facto das criancas e jovens
assumirem comportamentos que afetam o seu bem-estar e desenvolvimento, sem que os pais se
oponham de forma adequada (41 sinalizacGes).

Nos ultimos 5 anos tem-se observado um aumento de situacGes sinalizadas devido a exposicdo a
violéncia doméstica, por negligéncia e devido a maus-tratos (fisicos ou psicolégicos)

@ % de populacdo até aos 15 anos na populagao residente:

13.84%

12.72%

9.961

0-14 anos (2020)

11.85%

2020 2015 2011

. Situagoes de risco ou perigo
@ 0-4anos Violéncia doméstica
5-9 anos Negligéncia
° Manifestagdo de comportamentos que afetam o
. 10-14anos seu bem-estar e desenvolvimento, sem que os
3162 3642 pais se oponham de forma adequada

CPCJ Viana do Castelo 2020
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De acordo com o Diagnéstico Social do Concelho de Viana do Castelo 2020, os atores sociais
destacaram como principais dreas onde existem problemas e necessidades no ambito da Infancia
e Juventude:

441 Acesso arespostas adequadas

Os atores sociais consideram que ndo existem respostas de creche da rede solidaria suficientes para
o numero de criancas (dos 0 aos 3 anos) residentes no territério. Os atores sociais consideram que
as respostas de ensino pré-escolar da rede publica (a partir dos 3 anos) e de centro de atividades de
tempos livres também sdo insuficientes em algumas das freguesias do concelho. Ainda no que
respeita as respostas para criangas e jovens, existe a perce¢do de que ndo existem respostas
suficientes de ocupagdo de tempos livres para criangas e jovens (mais especificamente entre os 12
e 0s 18 anos e em periodos de pausas letivas).

4.4.2 Abandono e absentismo escolar

O numero de sinalizagdes a CPCJ de Viana do Castelo devido a absentismo e abandono escolar tem
diminuido desde 2016. Em 2019 foram sinalizadas 24 criangas/ jovens devido a esta problematica.

Segundo a percecdo dos atores locais, o absentismo e abandono escolar continuam a ser
problematicas relevantes no territorio e que coexistem com situa¢des de negligéncia parental e de
fragilidade ao nivel da estrutura / funcionamento familiar. Para além de se condicionarem, de forma
negativa, a escolaridade e o percurso profissional dos jovens, os atores consideram que estas
situagBes poderdo contribuir, de forma potencial, para a adogdo de comportamentos de risco.

Problemas e necessidades identificadas pelos atores sociais no ambito da drea Infancia e Juventude:

Acesso a respostas sociais adequadas

e|nexisténcia e insuficiéncia de respostas sociais: Creche e CATL (rede solidaria), Ensino Pré-
escolar publico (para criancas dos 3 anos)

eInsuficiéncia de respostas para ocupacdo de tempos livres para criangas e jovens entre os 12 e
os 18 anos (principalmente em periodos de pausas letivas)

Abandono e absentismo escolar

eAssociadas a negligéncia parental e fragilidade ao nivel da estrutura familiar
eCondicionantes para a escolaridade e percurso profissional

ePotenciais fatores para a adogdo de comportamentos de risco
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4.5 Envelhecimento

Nas ultimas duas décadas, o nimero de pessoas residentes no concelho de Viana do Castelo com
idade igual ou superior a 65 anos tem vindo a aumentar gradualmente, bem como a sua
representatividade face a totalidade da populacdo. Em dezembro de 2020, residiam no concelho
19.862 pessoas com idade igual ou superior a 65 anos, que representavam 23,63% da populacdo
residente.

O aumento populacional das pessoas idosas tem-se refletido de forma mais acentuada no sub-
grupo etario das pessoas com idade igual ou superior a 85 anos. Entre 2011 e 2020 o nimero de
pessoas com 85 e mais anos, residentes no concelho, aumentou 50,8%. A prevaléncia de doencas
cronicas e as situagdes de dependéncia tendem a aumentar com a idade, pelo que o aumento
progressivo de pessoas mais idosas poderd apresentar-se como um desafio no ambito dos cuidados
de saude e sociais a pessoas desta faixa etaria.

Os Indices de Dependéncia de Idosos e de Envelhecimento também tém aumentado gradualmente
desde 2011. No ano 2020, residiam no concelho aproximadamente 36 pessoas com 65 e mais anos
por cada 100 pessoas em idade ativa (dos 15 aos 64 anos). No mesmo ano, por cada 100 criancas
e jovens (até aos 14 anos) residiam aproximadamente 196 pessoas com 65 e mais anos. Embora
sejam valores inferiores aos registados na regido do Alto Minho, sdo superiores aos registados na
Regido Norte e em Portugal, refletindo uma tendéncia acentuada de envelhecimento da populacdo
residente no concelho.

Embora os dados referentes ao nimero de pessoas com 65 e mais anos, que residem sozinhas,
sejam referentes a 2011, considera-se como indicador relevante no ambito do envelhecimento.
Nesse mesmo ano, 2.713 pessoas com 65 e mais anos residiam sozinhas, a maioria das quais residia
na Unido de freguesias de Viana do Castelo (919 pessoas) e na Freguesia de Darque (219 pessoas).

% de populagao com 65 e mais anos na populacao residente:

5 19%
o™~
wn
19.862
° o
o~
<
+65 anos (2020)
@ 'i. o o
5626 4487 3718 2939 indice de Envelhecimento - 196
indice de Dependéncia de Idosos - 36,2
. 65-69anos @) 7074anos @ 7579anos (@) 80-84anos + 85 anos
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De acordo com o Diagnéstico Social do Concelho de Viana do Castelo 2020, os atores sociais
destacaram como principais areas onde existem problemas e necessidades no ambito do
Envelhecimento:

451 Acesso a cuidados adequados

Algumas das respostas sociais da rede solidaria sdo inexistentes e/ou insuficientes em algumas
freguesias do concelho. De acordo com os atores sociais as vagas existentes nos servicos de SAD,
ERPI e CD sdo insuficientes no territério, verificando-se, em fevereiro de 2021, uma taxa de
ocupagdo das Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas de 99,6% ao nivel da rede solidaria e de
88% na rede privada.

Outro dos problemas identificados prende-se com a adequagao dos servigos as necessidades das
pessoas idosas. Segundo a percecdo dos atores, o nimero de pessoas diagnosticadas com
deméncia e com situacdes de dependéncia e incapacidade agravadas tem aumentado, estas
encontram-se integradas em respostas sociais tipicas, que ndo respondem as exigéncias e
necessidades da sua condig¢do de saude e social. Para além desta adequacgdo de servigos prestados
por parte de instituicdes, verifica-se um desconhecimento por parte de cuidadores informais, bem
como o seu desgaste e sobrecarga.

4.5.2 Isolamento social e geografico

O isolamento dos idosos foi destacado como sendo um problema transversal a todo o territdrio,
embora com especificidades distintas de acordo com a zona geografica. Em zonas rurais, os atores
consideram que a fragilidade da rede de transportes, seja ao nivel dos percursos existentes,
horarios praticados e acessibilidade dos mesmos para pessoas com mobilidade reduzida,
condiciona a deslocacdo e o acesso a servicos por parte da populagcdo mais idosa. Em zonas
urbanas, a dificuldade de acesso deve-se a barreiras existentes nos edificios e na via publica.

Para além dos fatores relacionados com a existéncia de barreiras fisicas, existe a perce¢do que a
rede de apoio social e familiar a pessoas idosas se encontra enfraquecida, o que podera contribuir
igualmente para o isolamento das pessoas idosas.

Problemas e necessidades identificadas pelos atores sociais no ambito da drea do Envelhecimento:

Acesso a respostas sociais adequadas

eInexisténcia e insuficiéncia de respostas sociais: ERPI, SAD e CD
eFuncionamento e servigos prestados desadequados face as necessidades
eSobrecarga e falta de formacdo técnica dos cuidadores informais

Isolamento social e geografico

eFragilidade da rede de transportes publicos
eBarreiras existentes nos edificios e na via publica
*Rede de apoio familiar e social insuficiente
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4.6  Deficiéncia e Incapacidade

Os dados que se encontram disponiveis para caracterizar a area da deficiéncia no concelho de
Viana do Castelo remontam aos Censos de 2011. Apesar dos dados se encontrarem desfasados no
tempo, representam a realidade do municipio a data da sua recolha e podem permitir antecipar
cenarios futuros.

Em 2011 residiam em Viana do Castelo 15.109 pessoas com pelo menos uma dificuldade?, que
representavam 17,03% da populacdo residente. A maioria das pessoas que reportou ter pelo
menos uma dificuldade era do sexo feminino (60,87%), com idade igual ou superior a 70 anos
(47,80%). E importante destacar que 611 criancas e jovens (até aos 19 anos) reportaram ter pelo
menos uma dificuldade, as quais representavam 4,04% da populagdo com incapacidade.

A grande maioria das pessoas que reportaram ter muita dificuldade em realizar uma acéo,
referiram que esta estava relacionada com a visdo (ex.: ter muita dificuldade em ver; 7067 pessoas),
com a mobilidade (ex.: ter muita dificuldade em andar e subir degraus; 7503 pessoas) e com a
memoria / concentracdo (ex.: ter muita dificuldade em se concentrar ou se recordar; 4785
pessoas).

As acBes que as pessoas mais revelam nado conseguir efetuar estdo relacionadas com o autocuidado
(tomar banho e vestir-se) e com a mobilidade (andar ou subir degraus), onde 1.483 e 947 pessoas
respetivamente ndo conseguem efetuar as referidas acGes.

Da totalidade de pessoas (com idade igual ou superior a 15 anos de idade) que reportaram ter pelo
menos uma dificuldade, 7,96% encontram-se a cargo da familia (1.169 pessoas). Este € um dado
importante a ter em consideracdo no ambito do apoio aos cuidadores informais e a sobrecarga a
que estes estao sujeitos.

T
15.1 09 611 1098 3450 2728

17,03% da populacao residente

(201) @ 019anos @ 20-39anos @ 40-59anos @ 60-69 anos +70 anos
Incapacidade em realizar a agéo Dificuldade em realizar a agao
Auto-cuidado (tomar banho e vestir-se sozinho) Viséo
Mobilidade (andar ou subir degraus) Mobilidade (andar ou subir degraus)

Memdria ou concentracao

! Entende-se por dificuldade / incapacidade, limitagbes funcionais ao nivel da visdo, audi¢do, mobilidade e autocuidado e

limitagBes cognitivas no dmbito da memdéria/concentragdo e capacidade de expressdo e compreensao.
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De acordo com o Diagnéstico Social do Concelho de Viana do Castelo 2020, os atores sociais
destacaram como principais dreas onde existem problemas e necessidades no ambito da
Deficiéncia e/ou Incapacidade:

4.6.1 Acesso a cuidados adequados

Segundo os atores sociais, a dificuldade de acesso das pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade
a respostas adequadas as suas necessidades prende-se com o nimero insuficiente de respostas,
nomeadamente de Centro de Atividades Ocupacionais, Lar Residencial e Lar de apoio, bem como
a necessidade de investimento na criagdo de respostas que promovam a autonomizagdo das
pessoas com deficiéncia. O reforco das equipas de intervencdo precoce e do centro de recursos
para a Inclusdo, sdo também apontadas como necessdrias para que possam responder as reais
necessidades desta populacado.

A insuficiéncia de respostas no ambito da deficiéncia no concelho promove a integracdo das
pessoas em outras respostas sociais, pouco adaptadas as suas necessidades ou a sua integragdo
em instituicdes de concelhos vizinhos, o que obriga a deslocagdes.

4.6.2 Insercdo Socioprofissional

Os atores sociais destacaram a baixa taxa de empregabilidade de pessoas com deficiéncia, o que
leva a um sentimento de discriminacdo, isolamento e inclusive dependéncia econdémica desta
populacdo, seja de subsidios/ pensdes, seja de terceiros, nomeadamente familiares dos quais estdo
dependentes.

4.6.3 Sobrecarga dos cuidadores informais

Devido a insuficiéncia de respostas no territério, os cuidadores informais assumem a maioria dos
cuidados a pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade. De acordo com a perspetiva dos atores
sociais, os cuidadores informais, para além do desgaste fisico e psicoldgico, ndo se encontram
totalmente informados sobre a prestacdo de cuidados, o que contribui para essa mesma
sobrecarga. A ndo formacédo/informacdo dos cuidadores ao nivel dos procedimentos para o cuidado
e relagdo com pessoas com incapacidade e/ou deficiéncia, leva a uma maior sobrecarga e desgaste
por parte destes. Os cuidadores informais encontram-se limitados para a realizagdo da sua
atividade laboral, o que poderd contribuir para situagdes de maior vulnerabilidade econémica das
familias com pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade, condicionando inclusive o acesso a
respostas de apoio privadas.

4.6.4 Discriminacdo e estigma associado a incapacidade e/ou deficiéncia

Quer pelos aspetos ja referidos anteriormente, como a dificuldade de insergdo socioprofissional,
quer por aspetos como as barreiras fisicas ou de acesso a informagdo, é identificado pelos atores
sociais que as pessoas com deficiéncia sdo alvo de estigma e discriminacdo, sendo apontada ainda
a falta de conhecimento e empatia da comunidade para com as dificuldades sentidas por estas
pessoas, bem como as potencialidades desta populagado.
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Problemas e necessidades identificadas pelos atores sociais no ambito da drea da Deficiéncia e
Incapacidade:

Acesso a respostas sociais adequadas

eInexisténcia e insuficiéncia de respostas: CAO, Lar residencial, Lar de Apoio e para a promogao
da autonomia

eInsuficiéncia de recursos humanos nas equipas de intervencdo precoce e do Centro de
Recursos para a Inclusdo

Inser¢do Socioprofissional

*Baixa taxa de empregabilidade
eDiscriminac¢do sentida pela populacdo

Sobrecarga dos cuidadores informais

eDesgaste fisico e psicoldgico
eInformacdo insuficiente sobre o processo de cuidar

Discriminacao e estigma das pessoas com deficiéncia

eBarreiras arquitectdnicas existentes nos edificios e na via publica

e|nexisténcia de informacdo disponivel acessivel as diferentes deficiéncias (braille, lingua
gestual, entre outras)

eFalta de conhecimento / empatia da populacdo em geral para com a populagdo com
deficiéncia
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5 O Plano Estratégico de Intervencao Social do Concelho de Viana
do Castelo (2021-2025)

O Plano Estratégico de Intervencdo Social do concelho de Viana do Castelo foi elaborado através

dos contributos dos atores locais, que mediante uma abordagem participativa apontaram linhas

estratégicas, bem como medidas e a¢Bes que, a curto, médio e longo prazo irdo contribuir para a

resolucdo e/ou mitigacdo dos problemas identificados como prioritarios de intervencdo social no

concelho.

E importante destacar que as linhas estratégicas e as suas medidas se encontram enquadradas nas

politicas locais, bem como nas estratégicas definidas a nivel nacional e regional para as dreas em

questdo. Este enquadramento com as orientacOes estratégicas existentes confere ao presente

Plano a coeréncia e concertagdo da sua acdo, a nivel local, regional e nacional.

Para a construcdo do Plano Estratégico de Intervencdo Social foram tidos em consideracdo os

seguintes documentos estratégicos:

Documento Operacionalizagdo

Comunidade
cigana

Estratégia Nacional para a
Integracdo das Comunidades
Ciganas 2013-2022

Define um conjunto de medidas enquadradas em 8
objetivos estratégicos que irdo contribuir para uma
melhor integragao das comunidades ciganas. A nivel local
tem enquadramento a elabora¢do do Plano Local de
Integracdo das Comunidades Ciganas (modelo em fase
de defini¢do).

Migrantes

Plano  Estratégico
Migragdes 2015-2020

para as

Estratégia transversal assente em 5 eixos prioritdrios.
Destaque para o Eixo 1 — Politicas de integracdo de
imigrantes, que integra a definicdo de estratégias locais
(Plano Municipal para a Integracdo de Migrantes) e
implementacdo de ferramentas de apoio as politicas
locais (indice dos Municipios Amigos dos Imigrantes e da
Diversidade).

Envelhecimento

Estratégia Nacional para o
Envelhecimento Ativo e Saudavel
2017-2025

Conjunto de linhas orientadoras da acdo e medidas
estruturadas em 4 Eixos Estratégicos (Salde,
Participacdo, Seguranca e Medi¢do, Monitorizagdo e
Investigacdo). Destaque para a prossecucdo das
orientag¢des contidas no Guia Global das Cidades Amigas
das Pessoas Idosas e possivel adesdo a Rede Global de
Cidades e Comunidades Amigas das Pessoas Idosas.

Programa Nacional para a Saude
das Pessoas Idosas

Apresenta um conjunto de recomendag¢des enquadradas
em 3 grandes estratégias de intervencdo —
envelhecimento ativo, organizagdo e prestacdo de
cuidados de saude e promogdo de ambientes
facilitadores da autonomia e independéncia.

Inféncia e
Juventude

Estratégia Nacional para os
Direitos da Crianga 2021-2024

Encontra-se organizada em 5 pilares: "Promover o bem-
estar e a igualdade de oportunidades a todas as criangas
e jovens"; "Apoiar as familias e a parentalidade";
"Promover o acesso a informagdo e a participagdo das
criancas e jovens"; "Prevenir e combater a violéncia
contra criangas e jovens" e "Promover a produc¢do de
instrumentos e de  conhecimento  cientifico
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Documento

Operacionalizagdo

potenciadores de uma visdo global dos direitos das
criancas e jovens".

Estratégia Nacional de Inclusdo

Encontra-se estruturada em 8 Eixos Estratégicos. A nivel
local tém enquadramento medidas como “Municipios

. das Pessoas com Deficiéncia | com selo de territério inclusivo”, “solucées ao nivel
Deficiéncia - i s ~
2021-2025 municipal para a consolidagdo de uma politica de nao
institucionalizacdo e de promocdo da autonomia”,

“criacdo de Gabinetes Municipais para a Inclusdo”.
Define um conjunto de opc¢Bes estratégicas que
assentam em pressupostos, principios, tipos de
Instrumentos do SICAD. Plano | intervencdo e medidas estruturantes, sob uma
Adicdes e Nacional para a Reducdo dos | perspetiva global e integrada das problematicas e das

Dependéncias

Comportamentos  Aditivos e
Dependéncias 2013-2020

respostas em matéria de comportamentos aditivos e
dependéncias. Encontra-se a ser operacionalizado
através de Planos de Ac¢do de 4 anos (2013-2016 e 2017-
2020).

A Estratégia assenta em 3 Eixos Estratégicos que visam a
promog¢do do conhecimento do fendmeno das pessoas
em situa¢do de sem-abrigo, informacédo, sensibilizacdo e

Pessoas em Estratégia Nacional para a ~ . ~
) - ~ educacdo e o reforco de uma intervencdo promotora da
situagdo de sem- | Integragdo das Pessoas em | ~ ) ~ .
. . - ) integracdo das pessoas em situacdo de sem-abrigo. A
abrigo Situagdo de Sem Abrigo , L
nivel local tem enquadramento a concretizacdo de um
Plano Municipal para a Pessoas em Situacdo de Sem
Abrigo.
Recomendacdo Rec (2006)19 do | Conjunto de  recomendagbes que visam o
Comité de Ministros do Conselho | reconhecimento da natureza essencial das familias e do
Familia da Europa para os Estados- | papel parental, bem como a necessidade de se criarem
Membros sobre a Politica de | ascondigdes necessdrias para a parentalidade positiva no
Apoio a Parentalidade Positiva interesse superior da crianga.
Em outubro de 2020 foi criada a Comissdo de
Coordenacgdo para a elaboragdo da Estratégia Nacional
Pobreza Estratégia Nacional de Combate | de Combate a Pobreza. Esta Estratégia serd fundamental

a Pobreza (em construcdo)

para o enquadramento de medidas locais que possam
mitigar as desigualdades e garantir as condigdes de vida
dignas para toda a populagdo.

lgualdade e ndo
discriminagdo

Estratégia Nacional para a
Igualdade e a Nao-Discriminagdo
2018-2030 (Portugal + Igual)

Traduz-se em 3 Planos de Ac¢do (com medidas e metas
concretas): Plano de Agdo para a lgualdade entre
Mulheres e Homens; Plano de Agdo para a Prevengdo e o
Combate a Violéncia Contra as Mulheres e a Violéncia
Domeéstica; Plano de Agdo para o Combate a
Discriminagdo em razdo da Orientagdo Sexual, Identidade
e Expressdo de Género e Caracteristicas Sexuais. A nivel
local tém enquadramento projetos que promovam a
integragdo da perspetiva da Igualdade entre Mulheres e
Homens

Plano Nacional de combate ao
Racismo e a Discriminagdo 2021-
25: Portugal contra o racismo

O PNCRD 2021-2025 tem como objetivo a promogdo da
igualdade, o combate ao racismo e a discriminagdo racial
considerada, nos termos do artigo 1.2 da Convengdo
Internacional sobre a Eliminagdo de Todas as Formas de
Discriminagdo Racial, como «qualquer distingdo,

PLANO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL DO CONCELHO DE VIANA DO CASTELO | 27




Documento

Operacionalizagdo

exclusdo, restricdo ou preferéncia fundada na raca, cor,
ascendéncia ou origem nacional ou étnica que tenha
como objetivo ou efeito destruir ou comprometer o
reconhecimento, o gozo ou o exercicio, em condi¢des de
igualdade, dos direitos humanos e das liberdades
fundamentais nos dominios politico, econdmico, social e
cultural ou em qualquer outro dominio da vida publica».

Saude

Estratégia Health 2020 da
Organizacdo Mundial de Saude
para a regido europeia

Tem como prioridades estratégicas: a) investir na saude
ao longo do ciclo de vida, capacitando os cidaddos; b)
combater as doencas transmissiveis e ndo transmissiveis;
c) fortalecer os sistemas de saude centrados nas pessoas
bem como a capacidade de resposta em saude publica,
nomeadamente a vigilancia, preparagdo e resposta a
ameacas e d) desenvolver comunidades e ambientes
protetores.

Linhas de ac¢do estratégica para a
Saude Mental e o Bem-Estar na
Europa

Os objetivos definidos por estas
estratégica sdo os seguintes:

linhas de acdo

1. Garantir a implementacdo eficaz e sustentdvel de
politicas, contribuindo para a promogao da saude mental
e para a prevencao e tratamento das doengas mentais; 2.
Desenvolver a promog¢do da saude mental e os
programas de prevencdo e intervencgdo precoce, através
daintegracdo da saude mental em todas as politicas e de
uma cooperagdo entre varios sectores; 3. Garantir a
transicdo para um tratamento abrangente e para
cuidados na comunidade de elevada qualidade,
acessiveis a todos, com énfase na disponibilizagdo dos
cuidados de saude mental para todas as pessoas com
doengas mentais, na coordenacdo dos cuidados de satude
e sociais para pessoas com doencas mentais mais graves,
bem como cuidados integrados para pessoas com
doengas mentais e fisicas; 4. Fortalecer o conhecimento
baseado na evidéncia cientifica e a partilha de boas
praticas na saude mental; 5. Criar parcerias para o
progresso.

Plano Nacional de Saude (revisdo
e extensdo a 2020)

O PNS encontra-se estruturado em torno de quatro Eixos
Estratégicos, dos quais resulta um conjunto de
orientagBes estratégicas: a) Cidadania em Saude; b)
Equidade e Acesso Adequado aos Cuidados de Saude; c)
Qualidade em Salde e d) Politicas Saudaveis.

Programa Nacional para a Saude
Mental — extensdo 2020

Pretende assegurar a toda a populagdo portuguesa o
acesso a servicos habilitados a promover a sua saude
mental, prestar cuidados de qualidade e facilitar a
reintegragdo e a recuperagdo das pessoas com doenga
mental.

Plano Local de Saude do Alto
Minho 2014-2016

Define as perturbacgdes depressivas e suicidio, como um
dos problemas de saude prioritarios de atuacgdo.
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5.1. Eixos estratégicos de intervencao social

O Plano estratégico de intervencdo social do concelho de Viana do Castelo (2021-2025) estd
estruturado em seis eixos estratégicos de intervencdo que refletem as prioridades identificadas no
Diagndstico Social 2020, as quais se passam a apresentar nos proximos pontos.

Cada um dos eixos estratégicos traduz a finalidade, as estratégias e respetivos objetivos, bem como
as medidas/ac8es prioritarias a desenvolver e as entidades responsaveis.

Eixo 1- Acdo
Social, Familias e

& Comunidade

) Eixo 2 -

Eixo 6 - Emprego e
Deficiénciae Formacao

Incapacidade Profissional

@ ?

e
Eixo 5 -
Envelhecimento

Eixo 3 - Saude
Mental

O

Eixo 4 - Infancia
e Juventude
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5.1.1 Eixo 1 — Agdo Social, Familias e Comunidade

O Eixo 1 — Acdo Social, Familia e Comunidade apresenta-se como um eixo transversal de atuacdo
para o concelho de Viana do Castelo.

O Diagnéstico Social de 2020 apresenta como principais fragilidades neste ambito a caréncia
econdmica das familias, condicionada em parte pela precariedade das condicGes de trabalho, pelos
baixos rendimentos, pela dificuldade de acesso a condi¢Ges de habitacdo dignas e ajustadas ao seu
rendimento e pela baixa escolaridade da populacdo. Outra das fragilidades identificadas prende-se
com o apoio familiar insuficiente a pessoas com maior dependéncia e incapacidade e as criancas e
jovens. Ainda neste ambito foi destacada, pelos atores locais, a dificuldade em conciliar a vida
profissional e a vida familiar, principalmente devido a insuficiéncia da rede de transportes publicos
e a dificuldade de acesso a respostas sociais no ambito da infancia.

A estratégia delineada no presente PDS, no ambito da Acdo Social, Familias e Comunidade incide
na implementacdo de medidas transversais que visam promover uma intervencdo integrada e
concertada a nivel concelhio, com principal enfoque em grupos especificos, nomeadamente os
mais vulneraveis, através:

e Da definicdo de um modelo de intervencdo concelhio no ambito da intervencdo social;

e Do investimento na implementacdo de politicas locais adequadas as necessidades de
grupos especificos;

e Da melhoria da articulacdo e uniformizacdo de procedimentos entre os diversos parceiros
locais;

e Da capacitacdo dos recursos humanos, em prol de uma maior eficiéncia e eficicia na
intervencdo social.

Dada a abrangéncia deste Eixo, as medidas relativas a dreas especificas, como emprego e
qualificacdo profissional, infancia e juventude, envelhecimento e deficiéncia, encontram-se
vertidas nos respetivos Eixos estratégicos. Por ja se encontrar em curso a Estratégia Local de
Habitagdo ndo foram contempladas neste PDS medidas concretas nesta area.

5.1.2 Eixo 2 —Emprego e Formagdo Profissional

O presente Eixo é estrutural no ambito da intervengdo social do concelho de Viana do Castelo. Ter
um emprego, para além de ser crucial para a sustentabilidade econdmica do individuo / familia é
uma componente chave para a sua insercdo social, fortalecimento de redes sociais e
desenvolvimento pessoal.

A estratégia delineada no presente PDS centra-se na implementacdo de medidas que promovam
uma intervencdo concertada e articulada entre diferentes atores (nomeadamente, populacdo
jovem e suas familias, agentes educativos, atores sociais, tecido empresarial) de forma a criar
condicGes favoraveis para o aumento da empregabilidade no concelho.

PLANO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL DO CONCELHO DE VIANA DO CASTELO | 30



Em linha com a Estratégia Portugal 2030, um dos objetivos centrais do presente PDS visa contribuir
para o reforco das qualificacdes e das competéncias da populacdo residente, e que estas sejam,
sempre que possivel o mais ajustadas as necessidades existentes no territorio.

Desta forma, as medidas contempladas no PDS de Viana do Castelo visam contribuir para aumentar
o potencial de empregabilidade, da populagdo em idade ativa, através:

e Do investimento em acdes que permitam um melhor planeamento do percurso
profissional;

e Do aumento da qualificagcdo da populacdo, nomeadamente em dreas especificas;

e Do ajustamento entre a oferta formativa e necessidades do mercado de trabalho;

e De medidas de apoio a empregabilidade de grupos mais vulneraveis, mas também de
pessoas mais qualificadas.

5.1.3 Eixo 3 —Salde Mental

A Salude Mental é indissocidvel do bem-estar e da qualidade de vida da populacdo, sendo uma drea
gue necessita de um olhar atento e de uma intervencéao eficaz, ja que os “dados demonstram que
as perturbacdes psiquiatricas e os problemas relacionados com a saude mental se tornaram a
principal causa de incapacidade e uma das principais causas de morbilidade e morte prematura,
principalmente nos paises ocidentais industrializados”?.

A nivel nacional, a medida politica enquadradora nesta matéria é o Programa Nacional de Saude
Mental, o qual em consonancia com o Plano de Agdo para a Saude Mental 2013-2020 da OMS e
articulado com as Linhas de Acdo Estratégica para a Saude Mental e o Bem-Estar na Europa, tem
como missdo desenvolver programas e recomendacdes no sentido de:

e Assegurar o acesso equitativo a cuidados de qualidade a todas as pessoas com problemas
de saude mental do Pais, incluindo as que pertencem a grupos especialmente vulnerdveis;

e Promover e proteger os direitos humanos das pessoas com problemas de salde mental;

e Reduzir o impacto das perturbagBes mentais e contribuir para a promoc¢do da saude
mental das populacdes;

e Promover a descentralizacdo dos servicos de salde mental, de modo a permitir a prestacao
de cuidados mais proximos das pessoas e a facilitar uma maior participacdo das
comunidades, dos utentes e das suas familias;

e Promover a integracdo dos cuidados de salde mental no sistema geral de saude, tanto a
nivel dos cuidados primarios, como dos hospitais gerais e dos cuidados continuados, de
modo a facilitar o acesso e a diminuir a institucionalizacdo.

Tendo os atores sociais identificado, em sede de diagndstico social, como principais problemas na
area da saude mental:

1. Dificuldade de acesso a cuidados adequados: insuficientes respostas existentes; sobrecarga
dos cuidadores informais; respostas inadequadas as suas necessidades e/ou a falta de
formacdo/ conhecimento por parte dos cuidadores (formais e informais);

2 programa Nacional para a Saude Mental 2017 (Direc3o-Geral da Saude)
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2. Comunidade pouco sensibilizada e informada sobre a salde mental: dificuldade na
integracdo em mercado de trabalho; esteredtipos e preconceitos existentes; necessidade
de acdes de prevencao e promocdo da saude mental.

Pretende-se, no concelho de Viana do Castelo promover a qualidade de vida e a integracdo da
pessoa com doenca mental, atuando para isso a varios niveis:

e Reflexdo e participacdo na concecdo de Estratégia distrital para a saude mental;

e Atuacdo do Conselho Municipal de Saude no ambito da definicdo e implementacdo da
Estratégia Municipal de Promoc¢do da Saude;

e Investimento na criacdo e alargamento das respostas do concelho e da sua adequacao
as necessidades especificas;

e Promocdo de respostas que apoiem e capacitem a rede de suporte formal e informal,
bem como agentes sociais para o diagndstico precoce e intervencdo em contexto
comunitario;

e Integracdo das pessoas com doenca mental no mercado de trabalho;

e Promocdo da saude mental e informacdo/sensibilizacdo para a tematica na
comunidade.

5.1.4 Eixo 4 —Infancia e Juventude
O Eixo 4 incide sobre a intervencdo na area da infancia e juventude.

O Diagnéstico Social 2020 da conta das alteracdes que a realidade social, familiar e territorial tem
sofrido, com impacto nas necessidades e problemas sentidos pelas criancas e jovens do concelho,
jd mencionados na sintese diagndstica. Neste sentido, e embora existam recursos a nivel concelhio
gue se constituem como oportunidades de intervencao, estes carecem de um maior ajustamento
as necessidades atuais de criangas/jovens e familias.

A intervencdo em matéria de infancia e juventude surge necessariamente interligada com a
promocgao dos Direitos da Criancga. Nesse sentido, algumas a¢8es propostas neste eixo encontram
alinhamento com a Estratégia Nacional para os Direitos da Crianca 2021-2024°, operacionalizada
através do Plano Nacional Plurianual®, e a qual assenta em cinco grandes prioridades:

Promover o bem-estar e a igualdade de oportunidades a todas as criancas e jovens;
Apoiar as familias e a parentalidade;

Promover o acesso a informacao e a participagdo das criangas e jovens;

Prevenir e combater a violéncia contra criancas e jovens;

Promover a producdo de instrumentos e de conhecimento cientifico potenciadores de
uma visdo global dos direitos das criancas e jovens.

ik W

A nivel municipal, é de referir o investimento do concelho de Viana do Castelo em matéria da
Educacdo. Neste sentido, a existéncia da Carta Educativa, do Conselho Municipal de Educacdo e a

3 Aprovada pelo  governo a 27/11/2020, e que se encontra em fase de consulta publica
(https://www.portugal.gov.pt/pt/gc22/comunicacao/comunicado?i=governo-aprova-a-estrategia-nacional-para-os-direitos-da-
crianca)

4 Plano Nacional Plurianual 2019 e 2020. Aceder em: (file:///C:/Users/ana_i/Downloads/Estrat%C3%A9gia Nacional Direitos-
Crian%C3%A7a 2019-2022%20(1).pdf)
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integracdo do Municipio na rede de cidades que apostam no “Playful Paradigm”, constituem-se
como oportunidades de reforco das a¢Ges propostas, na medida em que visam a construgdo e
desenvolvimento de uma politica educativa local que atenta as especificidades da populagdo e do
territério.

Desta forma, a estratégia definida no PDS pretende refletir o planeamento e (re)organizacdo dos
servicos e respostas de apoio dirigidos a este grupo-alvo. Para o efeito foram definidos objetivos e
acOes orientadas com a finalidade de consolidar uma intervencdo integrada na area da Infancia e
Juventude, com vista a uma mudanca positiva na qualidade de vida das criancas e jovens do
concelho, ndo perdendo de vista a rentabilizacdo e ampliacdo dos recursos ja existentes.

Nesta linha, pretende-se incidir em a¢des que permitam:

e Contribuir para um conhecimento mais aprofundado da realidade no ambito da Infancia e
Juventude (nomeadamente na area da prevencdo e combate as situacSes de risco e/ou
perigo de criancas e jovens no concelho);

e Garantir uma intervencao territorial concertada, eficaz e eficiente, através da proposta de
elaboracdo e implementacdo de um Plano Local de Promogao dos Direitos das Criancas e
dos Jovens e da Prevencdo e Combate a situacgdes de risco/ perigo na area da Infancia e
Juventude. A concertacdo da acdo contempla ndo sé estratégias que permitam fortalecer
a rede de parceiros como também uma componente de capacita¢do / qualificacdes dos
profissionais que intervém nesta matéria;

e Garantir a existéncia e o acesso a respostas adequadas as necessidades das criancas e
jovens e suas familias, nomeadamente ao nivel da ocupacdo saudavel dos seus tempos
livres;

e Diversificar e inovar as intervencdes realizadas, em particular em contexto comunitario,
apostando em abordagens ndo formais e potenciando projetos municipais ja existentes.

5.1.5 Eixo 5 — Envelhecimento

O envelhecimento da populagdo constitui-se como um dos principais desafios para a nossa
sociedade.

As tendéncias demograficas projetadas para os préximos anos continuam a ser marcadas pela
diminuicdo das taxas de fecundidade, o que se traduz num aumento progressivo da proporg¢do de
idosos. Paralelamente, continuam a verificar-se mudancas profundas ao nivel da dimensdo e da
estrutura das familias e nas suas relagdes intergeracionais, factos que alteram significativamente
as condicdes sociais em que as pessoas envelhecem.

O aumento da populacdo idosa obriga-nos a encontrar novas solucdes tanto ao nivel da prestacdo
dos cuidados de salde, como também outras respostas sociais de combate ao isolamento, a
soliddo, a pobreza e a exclusdo a que demasiados idosos estdo expostos.

Tendo como base estas tendéncias e desafios, e no quadro do Diagndstico Social de Viana do
Castelo 2020, foram identificadas 4 vulnerabilidades as quais importa dar resposta num futuro
proximo em matéria de apoio a idosos:
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Dificuldade de acesso a respostas sociais adequadas as suas necessidades (por inexisténcia
e/ou insuficiéncia de vagas em algumas respostas sociais; por desadequacdo dos servigos
prestados dos equipamentos sociais);

Agravamento de situagdes de dependéncia e aumento de situa¢des de deméncia;
Suporte familiar insuficiente e cuidadores informais com niveis elevados de sobrecarga
fisica e psicoldgica;

Existéncia de idosos em situacdo de isolamento social e/ou geogréfico.

A estratégia definida no PDS de Viana do Castelo encontra-se enquadrada no ambito do Programa

Nacional para a Salude das Pessoas Idosas e da Estratégia Nacional para o Envelhecimento Ativo e
Sauddvel 2017-2025.

O Plano Nacional para a Salude das Pessoas Idosas assenta em trés pilares fundamentais:

A promogdo de um envelhecimento ativo, ao longo de toda a vida;

A maior adequacdo dos cuidados de saude as necessidades especificas das pessoas idosas;
A promocgado e desenvolvimento intersectorial de ambientes capacitadores da autonomia
e independéncia das pessoas idosas.

A Estratégia Nacional para o Envelhecimento Ativo e Saudavel tem como Eixos estratégicos:

Salde — Promocdo de iniciativas e praticas que visem reduzir a prevaléncia, adiar o
aparecimento e controlar o agravamento e o impacto das doencas crénicas e da reducdo
das capacidades fisicas e mentais nas pessoas idosas e potenciar a sua autonomia.
Participagdao — Promoc¢do da educac¢do e formagdo ao longo do ciclo de vida incluindo
estratégias de promocdo da literacia em saude e incentivo a criacdo de ambientes fisicos e
sociais protetores e potenciadores da integracdo e da participacdo das pessoas idosas na
sociedade e nos processos de decisdo que afetam a sua vida.

Seguranga — Apoio a iniciativas e praticas que visem minimizar riscos e promover o bem-
estar e a seguranca das pessoas idosas.

Medigcdo, monitorizagdo e investigagdo — Promocdo da investigacdo cientifica na area do
envelhecimento ativo e sauddvel, potenciando o levantamento de necessidades, o
desenvolvimento, monitorizacdo e avaliacdo de intervencbes e a disseminacdo de boas
praticas e da inovacdo.

Desta forma, as medidas contempladas no PDS de Viana do Castelo visam contribuir para uma

estratégia de intervencdo integrada e concertada no ambito do envelhecimento no concelho,

através:

Do investimento na criacdo e alargamento das respostas sociais do concelho e da sua
adequacdo as necessidades especificas da populacdo idosa;

Da promocdo da saude e da prevencdo da doenga, nomeadamente no ambito da
deméncia;

De respostas que apoiem e capacitem a rede de suporte formal e informal, nomeadamente
os cuidadores informais de pessoas idosas em situacdo de maior dependéncia;

Da criacdo de sinergias e respostas que promovam o envelhecimento ativo, previnam o
isolamento social e atenuem a soliddo das pessoas idosas;

Do fortalecimento de uma intervencdo integrada e articulada entre os diversos parceiros.
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5.1.6 Eixo 6 — Deficiéncia e Incapacidade

O Eixo 6 do presente PDS decorre diretamente de uma das dreas prioritarias definidas em sede do
diagnostico social 2020.

Enguanto instrumento politico orientador, a nivel europeu, é de referir a Estratégia Europeia para
a Deficiéncia (2010-2020)°, a qual visa “promover uma Europa sem barreiras e capacitar as pessoas
com deficiéncia para que possam usufruir dos seus direitos e participar plenamente na sociedade
e na economia”, através de oito grandes areas de atuac3o®

Esta é igualmente uma area prioritaria a nivel nacional, o que se reflete na Estratégia Nacional da
Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia 2021-2025 (ENIPD)’, proposta pelo Ministério do Trabalho,
Solidariedade e Seguranca Social, a qual assenta no pressuposto de que a inclusdo destas pessoas
tem implicagBes transversais em todas as areas das politicas publicas, pelo que os desafios que se
colocam sdo de natureza muito diversificada, o que implica uma abordagem holistica e sistémica.

A ENIPD 2021-2015 esta organizada em oito eixos estratégicos de intervencao:

Cidadania, Igualdade e Nado Discriminacdo

Promogdo de um Ambiente Inclusivo

Educagdo e Qualificagdo

Trabalho, Emprego e Formacdo Profissional

Promogdo da Autonomia e Vida Independente

Medidas, Servicos e Apoios Sociais

Cultura, Desporto, Turismo e Lazer

Conhecimento, Investigacdo, Inovacdo e Desenvolvimento

N WN e

De referir que, seguindo a conceptualizacdo do Instituto Nacional de Estatistica, o conceito de
deficiéncia é encarado neste plano de forma mais abrangente, contemplando o conceito de
incapacidade que se reporta aos diferentes niveis de limitacdes funcionais da pessoa, mas também
as limitac®es/barreiras na relagdo com o seu meio ambiente, “que impedem a sua participacdo

plena e efetiva na sociedade®”.

A finalidade e respetivos objetivos definidos neste eixo refletem as prioridades identificadas no
concelho de Viana do Castelo nesta area de intervencdo pelos atores locais, as quais se encontram
alinhadas com as areas prioritarias, a nivel nacional e internacional, em matéria de inclusdo das
pessoas com deficiéncia.

Neste sentido, no concelho de Viana do Castelo pretende-se promover a qualidade de vida e a
integracdo da pessoa com deficiéncia / incapacidade, atuando para isso a varios niveis:

5 Aceder em: https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1484&langld=en

6 Area de atuacdo: 1) Acessibilidade a bens e servicos; 2) Participacdo: remogdo das barreiras a igualdade de participagdo na vida publica
e nas atividades de lazer e promogdo de prestagdo de servigos comunitarios de qualidade; 3) Igualdade: combate a discriminagdo e
promogdo a igualdade de oportunidades; 4) Emprego: aumento da representatividade no mercado de trabalho; 5) Educacdo e
Formagdo: promocgdo da educagdo inclusiva e de oportunidades de formagdo continua, bem como o acesso igualitario a uma educacdo
de qualidade; 6) Protegdo Social: promogdo de condigdes de vida condignas e combate a pobreza e exclusdo social; 7) Satide: promogdo
da igualdade de acesso aos servicos de satde e instalagBes relacionadas; e 8) Agdo Externa: promogdo dos Direitos das Pessoas com
Deficiéncia no Quadro da Agdo Externa da Unido Europeia.

7ENIPD 2021-2015 resulta da proposta apresentada pelo Grupo de Trabalho criado pelo Despacho n2 15/MTSSS/2019, de 29 de julho,
do Senhor Ministro do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, e encontra-se ainda em fase de consulta publica, até ao dia 24 de
dezembro de 2020. Aceder em: https://www.inr.pt/documents/11309/284924/ENIPD.pdf/5bce7969-0918-4013-b95d-2a5a35a870c5
8|n: Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (ratificada por Portugal em 2009)
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e Promover medidas facilitadoras da empregabilidade das pessoas com
deficiéncia/incapacidade, com vista a sua insercdo profissional;

e Melhorar as condi¢es de informacdo, acessibilidade, e mobilidade das pessoas com
deficiéncia/incapacidade, com vista a sua autonomizacdo e a eliminacdo de barreiras a sua
integracao;

e Melhorar e diversificar as respostas e servicos sociais dirigidos as pessoas com
deficiéncia/incapacidade e suas familias;

e Sensibilizar e capacitar a comunidade para uma resposta mais adequada as necessidades
das pessoas com deficiéncia/incapacidade;

e Promover uma maior articulagdo e trabalho em Rede entre o setor social e deste com o
setor empresarial.

Desta forma, sera crucial a definicdo de uma estratégia concertada de intervencao concelhia nesta
area em especifico, a qual se ird materializar na elaboracdo do Plano Municipal para a Area da
Deficiéncia.
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5.2 Matrizes de planeamento

Eixo 1 —Acdo Social, Familias e Comunidade

Finalidade: Consolidar uma intervencdo concertada no dmbito do apoio a Familia / Individuo

Estratégias

Objetivos

Medidas / A¢Bes Prioritarias

Entidades

RN Calendarizagdo Indicadores de execugdo

1. Garantiruma
intervencao
territorial
concertada no
dmbito da Agdo
Social

1.1. Identificar e mapear os recursos
existentes no concelho no ambito da
intervencgdo social (equipamentos,
respostas, servicos, programas e
projetos)

1.1.1Elaboracdo da Carta Social do Concelho

Carta Social elaborada e
divulgada

1.1.2 Criagdo do Observatério Social

Observatorio criado e em
desenvolvimento

1.2.Melhorar a articulagdo entre os
diversos atores locais que intervém
em diferentes dreas de intervencdo
social, de forma a permitir uma
maior eficiéncia e eficdcia da sua
acdo

1.2.1Criagdo e manutengdo de Equipa
Coordenadora Local, multidisciplinar, na
area da intervencdo social

Equipa criada e com
intervengdo no territério

1.2.2 Criagdo e manutencdo de grupos de
trabalho por areas tematicas,
nomeadamente:

Envelhecimento

Infancia e juventude

Deficiéncia e Incapacidade

Pessoas em situacdo de sem-abrigo
(ja criado)

Saude

Emprego e formagdo profissional

Grupos de trabalho criados
e com intervengdo no
territério

As colunas relativas a entidades responsaveis pela execu¢do das medidas propostas, bem como a sua calendarizagdo deverdo ser acordadas pela Rede Social em conjunto com as entidades parceiras do CLAS
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Estratégias

Objetivos

Medidas / AgBes Prioritérias

Entidades
responsaveis®

Calendarizagdo

Indicadores de execugao

1.2.3 Criagdo de plataforma digital restrita a
atores locais para partilha de
informacdes, recursos, projetos,
procedimentos diversos, boas praticas

Plataforma criada e em
funcionamento
N.2 de acessos a plataforma

1.3 Qualificar as organizacdes da
comunidade local para uma intervengao
social concertada de ambito concelhio

1.3.1 Criagdo de um plano de formagdo anual,
com foco na uniformizacdo de procedimentos
e praticas de intervengdo social nas
diferentes areas para atores sociais locais /
InstituicOes e Entidades locais

Plano elaborado e
implementado

2. Garantir a existéncia de
politicas locais em dreas
de intervencdo especificas

2.1. Garantir um acompanhamento
integrado, concertado e multidisciplinar a
familias / individuos em situagdo de maior
vulnerabilidade

2.1.1 Manutencdo e desenvolvimento dos
modelos de intervengdo existentes (ex.:
SAAS)

Modelo desenvolvidos e em
implementacdo

2.1.2 Elaboragdo e implementagdo da
Estratégia Local para a Integracdo de Pessoas
em Situagdo de Sem-Abrigo

Estratégia elaborada,
divulgada e em
implementacdo

2.1.3 Elaboragdo e implementagdo da
Estratégia Local para a Integragdo das
Comunidades Ciganas

Estratégia elaborada,
divulgada e em
implementacgdo

2.1.4 Elaboragdo e implementacdo do Plano
Municipal para a Igualdade e Nao
Discriminagdo

Plano elaborado, divulgado
e em implementacdo

1.1.5 Implementac¢do do Plano Municipal para
a Integragdo de Migrantes

Plano em implementagdo

2.1.6 Elaboragdo e implementagdo do Plano
Local para o Envelhecimento

Plano elaborado, divulgado
e em implementagdo
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Estratégias Objetivos Medidas / AgBes Prioritérias

Entidades

e Calendarizagdo Indicadores de execugao

2.1.7 Elaboragdo e implementagdo do Plano
Local para a Infancia e Juventude

Plano elaborado, divulgado
e em implementagdo

2.1.8 Elaboragdo e implementagdo do Plano
Local para a Inclusdo das Pessoas com
Deficiéncia

Plano elaborado, divulgado
e em implementagdo

PLANO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL DO CONCELHO DE VIANA DO CASTELO | 39




Eixo 2 —Emprego e Formacdo Profissional

Finalidade: Aumentar o potencial de empregabilidade da populagdo do concelho

Estratégias

Criar as condigcGes
favoraveis para o
aumento da
empregabilidade no
concelho

Objetivos

1.1 Garantir o acesso a informagdo
sobre a oferta formativa (escolar e
profissional) e de emprego no
concelho

Medidas / A¢Bes Prioritérias

1.1.1 Criacgdo, divulgagdo e manutengdo de
uma plataforma onde constem as ofertas
formativas existentes no concelho

Entidades
responsaveisi?

Calendarizagdo

Indicadores de execugdo

Plataforma criada e
divulgada

N.2 de acessos a
plataforma

1.1.2 Criagdo de uma plataforma de
divulgacdo das ofertas de emprego no
concelho

Plataforma criada e
divulgada

N.2 de acessos a
plataforma

1.2 Contribuir para o planeamento
informado e de sucesso do percurso
profissional das criangas e jovens

1.2.1 Desenvolver acdes sobre
empreendedorismo, construgdo de
projetos de vida e participagdo civica desde
0 22 Ciclo do Ensino Basico

N.2 de ag¢des realizadas
N.2 de alunos envolvidos

1.2.2 AgBes de sensibilizagdo sobre
empregabilidade e formacédo, dirigidas a
grupos populacionais especificos, com
exposicdo de casos de sucesso

N.2 de ag¢Bes realizadas
N.¢ de participantes

Investir na
qualificagdo/formagao
da populagdo em idade
ativa

2.1 Suprimir as necessidades de mdo
de obra existentes no territdrio
através do aumento da qualificagdo
da populagdo

2.1.1 Identificagdo das necessidades de
formacgdo especificas do mercado de
trabalho local

Documento sobre
necessidades de formacgdo
produzido e partilhado

2.1.2 Definir e implementar um plano de
formagdo adaptado as necessidades do
mercado de trabalho e aos interesses e
competéncias de populagdes-alvo
especificas

Plano de formagao
definido e implementado
N.2 de pessoas formadas
com aproveitamento

10

As colunas relativas a entidades responsaveis pela execuc¢do das medidas propostas, bem como a sua calendarizagdo deverdo ser acordadas pela Rede Social em conjunto com as entidades parceiras do CLAS
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Entidades
responsaveisl®

Medidas / A¢Bes Prioritérias

Estratégias Objetivos Calendarizagdo Indicadores de execugdo

N.2 de pessoas formadas
integradas na area de
formacdo

2.1.3 Criagdo de programas de incentivo ao
trabalho técnico especializado

N.2 de programas criados
N.2 de beneficidrios

3. Promover uma agao
concertada e integrada
entre os atores locais
por forma a contribuir
para o aumento das
oportunidades
formativas, de
capacitagdo e de acesso
ao mercado de trabalho

3.1 Contribuir para o aumento da
empregabilidade de grupos mais
vulneraveis

3.1.1 Divulgagdo e implementacdo de
medidas de emprego para pessoas em
situagdo de vulnerabilidade social e
econdmica (ex.: pessoas com deficiéncia,
migrantes)

Medidas de emprego
divulgadas

N.2 de pessoas integradas
no mercado de trabalho
através das medidas de
emprego

3.1.2 Sensibilizar o tecido empresarial para
implementacdo de medidas de emprego
acompanhado

N.2 de ag¢Bes realizadas
N.2 de empresas
participantes

3.1.3 Criar plataforma de comunicagdo
entre instituicGes do setor social e do
tecido empresarial
e  Partilha de necessidades e
recursos
e Partilha de boas praticas
e Avaliagdo e comunicagdo de
resultados

Plataforma criada e em
funcionamento

N.2 de acessos a
plataforma

3.2 Promover condi¢Ges para a
fixacdo de profissionais qualificados
no territério

3.2.1 Definigdo de medidas de incentivo a
fixacdo e contratagdo de residentes no
concelho com niveis de qualificagdo
diferenciados

Medidas definidas e
implementadas

3.3 Aumentar o compromisso do
setor empresarial ao nivel das
medidas definidas no PDS

3.3.1 Contemplar a representagdo das
associagBes empresariais sediadas no
concelho no Grupo de Trabalho

N.2 de associacdes
empresariais
representadas no Grupo
de Trabalho
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Eixo 3 —Saude Mental

Estratégias

Objetivos

Finalidade: Promover a qualidade de vida e integracdo da pessoa com problematicas de saude mental

Medidas / A¢Bes Prioritérias

Entidades
responsaveist

Calendarizagdo

Indicadores de execugao

Garantir uma
intervencao
territorial
concertada no
ambito da
deficiéncia e
incapacidade

1.1 Definir e consolidar medidas e
estratégias concertadas de intervengdo
na area da saude mental

1.1.1 Elaborar o Diagnostico da Saude
Mental, com identificagdo de areas
prioritdrias (integra Diagndstico de Saude)

Documento elaborado e
apresentado publicamente

1.1.2 Elaborar o Plano Local da Satde Mental
(integra Plano Local de Saude!?)

Plano elaborado,
apresentado publicamente
e divulgado

1.2 Fortalecer a rede de parceiros com
intervencdo na drea da salde / satude
mental

1.2.1 Criar plataforma da rede de parceiros,
com vista a divulgagdo de informacdo
relevante e partilha de projetos, experiéncias
de intervencdo e boas préticas

Plataforma criada e em
funcionamento

N.2 de parceiros com
participacdo assidua na
plataforma

1.2.2 Criagdo de um grupo de trabalho, com
envolvimento de atores distritais, para a
definicdo de uma Estratégia Distrital ao nivel
da Saude Mental

Grupo de trabalho criado e

em funcionamento

N.2 de parceiros envolvidos
Assiduidade em reunides do
grupo

Facilitar e
reforgar o
acesso a
servigos de
salde mental

2.1 Garantir o acesso a respostas
adequadas as necessidades da populagdo,
ao nivel da saude mental

2.1.1 Reforgar a intervengdo comunitaria, nas
areas:

e Infancia e juventude

e  Envelhecimento

e Deficiéncia

N.2 de medidas
implementadas

Variagdo do n.2 de utentes
abrangidos

1u As colunas relativas a entidades responsaveis pela execugdo das medidas propostas, bem como a sua calendarizagdo deverdo ser acordadas pela Rede Social em conjunto com as entidades parceiras do CLAS

12 Incluir medidas que garantam o acesso a servigos de satde por parte de populagdes migrantes e refugiados, bem como incluir medidas que garantam o acesso a informagao e atividades promotoras de mudanga

de atitudes e comportamentos no dmbito da sadde / sadde mental e medidas especificas no &mbito dos comportamentos aditivos e dependéncias.
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Entidades
responsaveisi!

Estratégias Objetivos Medidas / A¢Ges Prioritarias

Calendarizagdo Indicadores de execugdo

de qualidade e e Grupos populacionais especificos
adequados as mais vulneraveis

necessidades da

populagdo

2.1.2 Criar e reforgar respostas sociais no
ambito da salde mental, nomeadamente:
. Internamento
e Ambulatdrio
e  Residéncias
e  Comunitarias (ex.: féruns
ocupacionais)

N.2 de medidas
implementadas
N.2 de utentes abrangidos

. RNCCISM
e  Para patologias especificas (ex.:
deméncia)
3. Qualificar os

cuidadores N.2 de a¢des de formacdo e
formais e 3.1 Aumentar a qualidade do apoio 3.1.1 Dinamizar a¢Ges de formacdo e o §~ ) ¢
) . . . - ; ) informacdo realizadas
informais de prestado a pessoa com doenca mental informacdo ao cuidador formal e informal

N.2 de participantes
pessoas com

doenga mental

4.1.1 AgBes de sensibilizagdo para a

- Lo ) N comunidade em geral e para grupos N.2 de a¢Bes de
4. Sensibilizar para | 4.1 Diminuir o estigma e a discriminagdo e g .p grup . '(; N .
. especificos (ex.: comunidade escolar, forgas sensibilizagdo realizadas
a diferenca da pessoa com doenga mental ) ) .
de seguranca, tecido empresarial, entre N.2 de participantes
outros)
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Eixo 4 — Infancia e Juventude

Finalidade: Consolidar uma intervencdo integrada na drea da Infancia e Juventude, com vista a uma mudanca positiva na qualidade de vida das criancas e jovens

do concelho

Estratégias

Objetivos

Medidas / A¢Bes Prioritarias

Entidades
responsaveist?

Calendarizagdo

Indicadores de execugdo

1. Garantiruma
intervengao
territorial concertada
no dmbito da Infancia
e Juventude

1.1 Definir e consolidar medidas e
estratégias concertadas de intervengdo
preventiva na area de Infancia e
Juventude

1.1.1 Elaborar o Diagndstico da Infancia e
Juventude do concelho, com identificagdo de
areas prioritarias

Documento elaborado e
apresentado publicamente

1.1.2 Elaborar o Plano Local de Promogao
dos Direitos da Crianga e dos Jovens e da
Prevencdo e Combate a situacGes de risco /
perigo

Plano elaborado e
apresentado publicamente
Apresentacdo de
candidatura ao Programa
“Cidade Amiga das Criangas
(UNICEF) 14

1.1.3 Criagdo de um grupo de trabalho, com
envolvimento de atores distritais, para a
definicdo de um Plano Distrital ao nivel da
Prevencdo na area da Infancia e Juventude

Grupo de trabalho criado e
em funcionamento

N.2 de parceiros envolvidos
Assiduidade em reunides do

grupo

1.2 Fortalecer a rede de parceiros com
intervencdo na drea da infancia e
juventude

1.2.1 Criar plataforma da rede de parceiros,
com vista a divulgagdo de informagdo
relevante e partilha de projetos, experiéncias
de intervencdo e boas praticas

Plataforma criada
N.2 de acessos a plataforma

13 As colunas relativas a entidades responsaveis pela execucdo das medidas propostas, bem como a sua calendarizagdo deverdo ser acordadas pela Rede Social em conjunto com as entidades parceiras do CLAS

14

https://unicef.pt/o-que-fazemos/o-nosso-trabalho-em-portugal/programa-cidades-amigas-das-criancas/
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Estratégias

Objetivos

Medidas / A¢Ges Prioritarias

Entidades
responsaveis?

Calendarizagdo

Indicadores de execugdo

1.2.2 Reforgar a parceria com stakeholders
chave (ex.: Ministério Publico, Servigos de
Saude) no ambito da intervengdo com
familias, criangas e jovens (ex.: contemplar a
sua participacdo no Grupo de Trabalho)

N.2 de stakeholders chave
comprometidos em
atividades de parceria

2. Qualificar / capacitar
os profissionais,
entidades e servigos
com intervencdo na
area dainfancia e
juventude

2.1 Melhorar a qualidade da resposta
promovida pelas entidades de primeira
linha com intervengdo em matéria de
infancia e juventude

2.1.1 Criar e implementar o plano de
formacgdo-agdo co-construido por e para os
agentes/entidades de primeira linha

Plano de formagao criado
N.2 de participantes
formados

3. Garantir a existéncia
de respostas
adequadas as
necessidades das
familias, criangas e
jovens

3.1 Reforgar e qualificar as respostas
existentes para fazer face as necessidades
das criangas e jovens e suas familias

3.1.1 Alargar a capacidade de resposta do
CAFAP

Variagdo do n.2 de familias
apoiadas pelo CAFAP

3.1.2 Candidatura a linhas de financiamento e
ou estabelecimento de parcerias para
construgcdo e/ou adaptagdo das respostas ja
existentes

N.2 de financiamentos e/ou
apoios de parceiros obtidos
N.2 de respostas adaptadas
ou construidas

Variagdo do n.2 de utentes
abrangidos

3.1.3 Alargamento do horario de
funcionamento dos equipamentos / respostas
(face as necessidades das familias)

N2 de equipamentos
/respostas com horario
alargado

3.1.4 A¢Bes de melhoria / requalificagdo dos
espagos escolares (interiores e exteriores)

N.2 de equipamentos com
melhorias

3.2 Garantir o acesso a respostas de
ocupacao saudavel dos tempos livres

3.2.1 Aumentar as respostas de CATL no
concelho, nomeadamente para criangcas com
idade superior a 12 anos

Variagdo do n.2 de
respostas de CATL
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Estratégias Objetivos Medidas / A¢Ges Prioritarias

Entidades

P —_ Calendarizagdo Indicadores de execugdo

3.2.2 Criar respostas atipicas para a
implementacdo e/ou adequacdo de respostas
CATL, com alargamento de horarios

Ne de respostas atipicas
criadas

3.2.3 Estabelecer parcerias com entidades e
associagBes locais (desportivas e/ou culturais)
para a implementagdo de projetos de
desenvolvimento de competéncias pessoais e
sociais em contexto ndo formal (ex: Playfull
Paradigm)

Ne de criangas e jovens que
frequentam os programas,
por ano
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Eixo 5 — Envelhecimento

Finalidade: Consolidar uma intervencdo integrada na drea do envelhecimento, com vista a uma mudanca positiva na qualidade de vida das pessoas idosas do

concelho

Estratégias

Objetivos

Medidas / A¢Bes Prioritarias

Entidades
responsaveists

Calendarizagdo

Indicadores de execugdo

1. Garantiruma
intervencao
territorial
concertada no
ambito do

1.1 Definir e consolidar medidas e
estratégias concertadas de intervengdo
na area do envelhecimento, a nivel
concelhio

1.1.1 Elaborar o Diagnostico do
Envelhecimento, com identificagdo de dreas
prioritdrias

Documento elaborado e
apresentado publicamente

1.1.2 Elaborar o Plano Local do
Envelhecimento

Plano elaborado,
apresentado publicamente
e divulgado

1.1.3 Criagdo da Comissdo de Protecdo de
|dosos
e Inclui medidas de divulgacdo dos
direitos sociais

CPl criada e em
funcionamento
N.2 de parceiros envolvidos

Envelhecimento

1.2 Identificar e mapear os recursos
existentes, com intervenc¢do no concelho,
na area das pessoas idosas

1.2.1 Atualizar as respostas e projetos
existentes no dmbito do apoio as pessoas
idosas (integra Carta Social do concelho)

Carta Social elaborada e
apresentada publicamente

1.3 Fortalecer a rede de parceiros com
intervencdo na drea do envelhecimento

1.3.1 Criar plataforma da rede de parceiros,
com vista a divulgagdo de informagdo
relevante e partilha de projetos, experiéncias
de intervengdo e boas praticas

Plataforma criada e em
funcionamento

N.2 de instui¢Bes envolvidas
N.2 de acessos a plataforma

2. Garantira
existéncia de
respostas

2.1 Adequar as respostas as necessidades
das pessoas idosas e dos seus cuidadores
informais

2.1.1 Investir no alargamento de respostas
sociais, nomeadamente de ERPI, Centro de
Dia e SAD

N.2 de novas vagas para as
respostas sociais de ERPl e
SAD

15

As colunas relativas a entidades responsaveis pela execuc¢do das medidas propostas, bem como a sua calendarizagdo deverdo ser acordadas pela Rede Social em conjunto com as entidades parceiras do CLAS
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Entidades

R ———— Calendarizagdo Indicadores de execugdo

Estratégias Objetivos Medidas / A¢Bes Prioritarias

adequadas as N.2 de Instituicdes com
necessidades das novos acordos de
pessoas idosas cooperagdo com o ISS, IP

(para as respostas de ERPI,
Centro de Dia e SAD)

2.1.2 Reforgar a capacidade de resposta ao Varia¢do do n.2 de ajudas
nivel das ajudas técnicas técnicas disponiveis

N.2 de a¢Bes de capacitagdo
realizadas

N.2 de cuidadores formais e
informais que participaram

) N . nas ac¢des de capacitagdo
2.1.3 Investir na capacitagdo dos cuidadores ¢ P ¢

formais e informais ) )
% de cuidadores formais e

informais que perceciona
ter aumentado os seus
conhecimentos e
competéncias

N.2 de instituicGes que se
candidataram a
financiamento para
construgdo / adaptacdo das

2.1.4 Candidatura a linhas de financiamento e )
respostas existentes

ou estabelecimento de parcerias para
construgdo e/ou adaptacgdo das respostas ja

. N.2 de institui¢Bes que
existentes ¢ d

receberam financiamento

Variagdo do n.2 de utentes
abrangidos
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Estratégias

Objetivos

Medidas / AcOes Prioritérias

Entidades
responsaveisls

Calendarizagdo

Indicadores de execugdo

2.1.5 Criagdo de servigos especificos para
pessoas com deméncia (ex.: unidades de
neuroestimulagdo)

N.2 de servicos especificos
criados para pessoas com
deméncia e em
funcionamento

Taxa de ocupagdo

2.2 Diminuir a sobrecarga fisica e
psicoldgica dos cuidadores informais

2.2.1 Criagdo de rede de cuidadores informais
voluntarios

Rede de cuidadores
informais criada e em
funcionamento

N.2 de cuidadores informais
voluntarios

2.2.2 Criar condigOes para a existéncia de
vagas nas ERPI locais em regime transitério /
temporario

N.2 de ERPI com vagas de
regime transitério
N.2 de vagas criadas

3. Prevenire
combater situagoes
de isolamento
social e geogréfico

3.1 Identificar e mapear as pessoas idosas
que se encontram em isolamento social e
geografico

3.1.1 Criagdo de um sistema de
geolocalizagdo das pessoas idosas

Sistema de geolocalizacdo
criado e em funcionamento
N.2 de entidades parceiras
envolvidas

N.2 de pessoas
geolocalizadas

3.2 Diminuir o nimero de pessoas em
situacdo de risco ou de isolamento social
e/ou geogréfico

3.2.1 Reforgar e manter as medidas de
atuacdo existentes
e  Pulseiras SOS
e  Regime do maior acompanhado
e  ECI Estatuto do Cuidador informal
o  Teleassistencia

Taxa de variagdo do n.2 de
pessoas beneficiadas

3.2.2 Ativagdo de redes sociais (vizinhanga,
familia, amigos)

N.2 de idosos, com
potencial risco de
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Estratégias Objetivos Medidas / A¢Bes Prioritarias

Entidades

R ———— Calendarizagdo Indicadores de execugdo

isolamento, com redes
sociais ativas

3.2.3 Realizagdo de ag¢des de formagdo
orientadas para a formacgdo ao longo da vida
(qualificada e de acordo com as necessidades
atuais e interesses da pessoa) (reskilling e
upskilling)

N.2 de a¢des de formacgdo
realizadas

N.2 de participantes

% de participantes que
considera ter ficado mais
capacitado

3.2.4 Realizacdo de atividades
intergeracionais através da articulagdo com
instituicdes que intervém na drea da infancia,
juventude e populacdo em idade ativa

N.2 de atividades
intergeracionais realizadas
através da colaboragdo com
as instituicdes do concelho
N.2 de participantes
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Eixo 6 — Deficiéncia e Incapacidade

Finalidade: Promover a qualidade de vida e a integracdo da pessoa com deficiéncia / incapacidade

Estratégias

Garantir uma
intervencdo territorial
concertada no dmbito da
deficiéncia e
incapacidade

Objetivos

1.1 Definir e consolidar medidas e
estratégias concertadas de
intervencdo na drea da deficiéncia, a
nivel concelhio

Medidas / A¢des Prioritarias

1.1.1. Elaborar o Diagnéstico da Deficiéncia, com
identificacdo de dreas prioritarias

Entidades
responsaveis'®

Calendarizagdo

Indicadores de
execugao

Documento elaborado e
apresentado
publicamente

1.1.2. Elaborar o Plano Municipal da Deficiéncia

Plano elaborado,
apresentado
publicamente e divulgado

1.2 Fortalecer a rede de parceiros
com intervengdo na area da
deficiéncia

1.2.1 Criar plataforma da rede de parceiros, com
vista a divulgacdo de informagdo relevante e
partilha de projetos, experiéncias de intervengdo
e boas praticas

Plataforma criada e em
funcionamento

N.2 de acessos a
plataforma

Promover medidas
facilitadoras da
empregabilidade das
pessoas com
deficiéncia/incapacidade,
com vista a sua insergao
profissional

2.1 Garantir a igualdade de
oportunidades no acesso ao mercado
de trabalho

2.1.1 Criagdo de uma Rede de Apoio ao Emprego
Protegido no concelho de Viana do Castelo

Rede de Apoio constituida
N.2 de entidades
envolvidas

N.2 de pessoas apoiadas

2.1.2 Criagdo de uma equipa multidisciplinar ao
nivel da empregabilidade

Equipa criada e em
funcionamento

2.1.3 Criag¢do da figura de "Mediador/a para o
Emprego Protegido" que acompanhe todo o
processo de (re)insergdo profissional da pessoa
com deficiéncia/incapacidade

Figura de “Mediador/a
para o Emprego
Protegido” criada

16

As colunas relativas a entidades responsaveis pela execugdo das medidas propostas, bem como a sua calendarizagdo deverdo ser acordadas pela Rede Social em conjunto com as entidades parceiras do CLAS
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Estratégias

Objetivos

Medidas / A¢des Prioritarias

Entidades
responsdveis'®

Calendarizagdo

Indicadores de
execucgao

2.2 Articular com empresas e
instituicdes locais para a criagdo de
postos de trabalho adaptados a
pessoas com
deficiéncia/incapacidade

2.2.1 Sensibilizagdo do tecido empresarial e
instituicBes sociais locais sobre as capacidades e
competéncias das pessoas com deficiéncia/
incapacidade

N2 de empresas e
instituicdes contactadas

2.2.2 ldentificar as necessidades do mercado de
trabalho ajustadas a perfis especificos

Documento realizado e
partilhado

2.2.3 Divulgar junto das empresas do concelho as
medidas de apoio ao emprego disponibilizadas
pelo IEFP para pessoas com deficiéncia/
incapacidade

N2 de empresas com
conhecimento sobre as
medidas de emprego

2.3 Qualificar as pessoas com
deficiéncia/ incapacidade ao nivel de
competéncias profissionais
orientadas para a inser¢do no
mercado de trabalho

2.3.1 Criar um servigo de formagdo ao nivel da
empregabilidade na area da deficiéncia/
incapacidade

Servigo criado e em
funcionamento

2.3.2 Adequar as ac¢des de capacitagdo
profissional ja existentes a nivel local as
caracteristicas e necessidades da pessoa com
deficiéncia / incapacidade e/ou criar novas agdes

N2 de a¢Oes de
capacitagdo adaptadas;
N2 de novas ag¢des de
capacitagdo criadas

2.3.3 Criar oportunidades de formagdo em
contexto de trabalho

N.2 de a¢Bes de formagdo
em contexto de trabalho
criadas

Melhorar as condigbes
de acessibilidade e
mobilidade das pessoas
com
deficiéncia/incapacidade,

3.1 Promover a¢des de melhoria da
acessibilidade e mobilidade

3.1.1 Criar plataforma para identificagdao das
necessidades e recursos existentes

Plataforma criada e em
funcionamento

3.1.2 Elaboragdo de um plano de intervengdo no
edificado publico para eliminagdo das barreiras
existentes

Plano elaborado

PLANO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL DO CONCELHO DE VIANA DO CASTELO | 52




Entidades o Indicadores de
. .16 Calendarizacdo o
responsaveis execugdo

Medidas / A¢des Prioritarias

Estratégias Objetivos

com vista a sua
autonomizagao

3.1.3 Incentivar a melhoria e adaptagdo das
acessibilidades nos estabelecimentos de
comércio local, através da criacdo do selo
“comércio acessivel”

Regulamento publicado
N.2 de empresas com selo
“comércio acessivel”

3.1.4 Conceber guias e manuais orientadores de
eliminagdo de barreiras fisicas e comunicacionais
e de concec¢do / desenho de produto

Guias e manuais criados e
divulgados

3.1.5 Aumentar a rede de transportes adaptados

Variagdo do n.2 de
transportes adaptados
existentes no territorio

Melhorar e diversificar as
respostas e servicos
sociais dirigidos as
pessoas com
deficiéncia/incapacidade
e suas familias

4.1 Alargar a oferta das respostas
residenciais

4.1.1 Reforgar a capacidade da resposta de Lar
Residencial

Variagdo do n.2 de vagas
para a resposta de Lar
Residenciais
disponibilizadas

4.1.2 Criar projeto de residéncias de autonomia
(apartamentos), com apoio técnico especializado

N.2 de residéncias de
autonomia
disponibilizadas

4.2 Reforgar e inovar as
respostas/servigos ja existentes

4.2.1 Alargar o numero de vagas no Centro de
Atividades Ocupacionais existente no concelho

N.2 de novas vagas
abertas no CAO

4.2.2 Criar unidades de neuro-estimulagdo para
pessoas com deficiéncia mais profunda

N.2 de unidades criadas
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Entidades o Indicadores de
. .16 Calendarizacdo o
responsaveis execugdo

Medidas / A¢des Prioritarias

Estratégias Objetivos

4.2.3 Criar resposta de apoio domicilidrio
especifico para pessoas com deficiéncia

Resposta criada e em
funcionamento

N.2 de vagas
disponibilizadas

4.2.4 Reforgar as Equipas de Intervengdo Precoce

N.2 de novos técnicos
contratados para as
Equipas de Intervencgdo
Precoce

4.2.5 Reforgar os servigos de atendimento
especializado a pessoas com deficiéncia/
incapacidade (ex.: deficiéncias sensoriais,
motoras, intelectuais, degenerativas)

Servigo reforgcado e em
funcionamento
N.2 de pessoas atendidas

4.2.6 Criar uma rede de profissionais
especializados na area, de apoio aos cuidadores
(formais e informais)

Ne de sessGes/a¢des de
apoio dinamizadas pela
rede de profissionais
N.2 de pessoas
capacitadas para apoio a
cuidadores

Sensibilizar e capacitar a
comunidade e resposta
mais adequada as
necessidades das
pessoas com deficiéncia/
incapacidade

5.1 Garantiro

acesso a agdes de sensibilizacdo e de
formacao dirigidas a profissionais,
cuidadores e comunidade sobre a
area de deficiéncia

5.1.1 Realizagdo de agGes de sensibilizacdo de
ambito comunitdrio, direcionadas a publicos
especificos (nomeadamente, a nivel empresarial)

N2 de a¢Oes de
sensibilizacdo realizadas,
por tipo de publicos
abrangidos

N.2 de participantes

5.1.2 Dinamizar a¢des de formacdo/capacitacdo
dirigidas aos cuidadores formais e informais
(familias)

N2 de a¢Oes de
capacitagao realizadas;
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Entidades o Indicadores de
. .16 Calendarizacdo =
responsaveis execugdo

Estratégias Objetivos Medidas / A¢des Prioritarias

N2 de cuidadores
informais e formais
participantes

Ne de a¢Ges de formacdo
criadas e realizadas;

Ne de profissionais
envolvidos

5.1.3 Disponibilizar formagdo especializada
dirigida a profissionais que trabalham na area da
deficiéncia
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5.3. Oportunidades e desafios a implementacao do PDS

Qualquer PDS insere-se num processo de planeamento estratégico que procura dar resposta as
necessidades especificas das populacdes e dos territérios, e como tal, deve ter em linha de conta
as oportunidades e desafios/constrangimentos que poderdo surgir no seu processo de
implementacdo.

Nesse sentido, no ambito dos workshops realizados com os atores locais foram identificados
alguns aspetos a ter em consideracgdo:

Oportunidades

@ e Possibilidade de desenvolver uma acdo concertada e
integrada no ambito do desenvolvimento social no

concelho de Viana do Castelo;

¢ Planeamento integrado, tendo em conta todas as
dimensd&es dos problemas identificados em diagndstico;

e Reforco das redes de parceria existentes e
estabelecimento de novas parcerias relevantes;

e Maior articulacao e envolvimento do tecido empresarial
do concelho na implementacao de acdes;

e Potenciar e ampliar a intervencdo ja realizada pelas
instituicdes a nivel local,

e Possibilidade de alargamento de respostas ja existentes.

o

Desafios / constrangimentos

o Existéncia de processos demasiado burocratizados que
podem interferir com a implementacdo de acbes em
tempo Util;

e Comprometimento com o PDS e a possivel resisténcia a
mudanca por parte das entidades (publicas e privadas);

e Falta de financiamento publico para a concretizacdo de
algumas acoes;

e Disponibilizacdo de recursos por parte das entidades
(humanos e financeiros);

* Legislagdo nem sempre alinhada com as necessidades
locais.

De referir que os proprios eixos de intervencdo apresentam oportunidade e desafios /
constrangimentos, desde logo ao nivel da convergéncia de todas as entidades locais para
intervencdo proposta no plano. Numa leitura mais especifica de cada um dos eixos &, assim,
possivel elencar oportunidades e constrangimentos concretos ao desenvolvimento das a¢des
definidas, os quais se apresentam de seguida:
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Eixo 1 - Agdo Social, Famillias e Comunidade

OPORTUNIDADES:

e Trabalho colaborativo ja instituido entre varias instituicoes (agrupamentos escolares, IPSS,
clubes desportivos e culturais, IPVC, ULSAM, CMVC, entre outras)

e Existéncia de entidades que mobilizam ou aglutinam varios atores (Municipio, Seguranca
Social)

e InstituicGes mobilizadoras, no terreno, com “especializacdo” nas diferentes areas que
podem ser uma mais-valia na organizacdo das estratégias locais / grupos de trabalho/
lideranca de projetos em articulacdo com os restantes parceiros

e Existéncia de linhas de financiamento nacionais e comunitdrias

e Existéncia de recursos humanos capacitados

CONSTRANGIMENTOS:

e Entidades muito “fechadas” sobre os seus publicos/ métodos, com pouco pensamento
estratégico

e Sustentabilidade das respostas: respostas “pontuais” (ex.: Projetos) vs. Respostas
continuadas no tempo (ex.: Servicos)

e Desinvestimento na formagdo continua dos técnicos / dirigentes das Instituicdes e
qualificagdo das respostas

Eixo 2 - Emprego e Formagao Profissional

OPORTUNIDADES:

e Rede de parceiros com habitos de trabalho colaborativo

e Proximidade do concelho de podlos universitarios (Minho, Porto; Santiago de
Compostela) para estabelecimento de parcerias

e Populacdo migrante em idade jovem (sobretudo no ambito de programas formativos)

CONSTRANGIMENTOS:

e Dinamica do mercado de trabalho influenciada por fatores macroecondmicos

e Desencontro entre as qualificagBes detidas pelas pessoas e as que o mercado de
trabalho procura

e Rede detransportes publicos “desconectada” dos pdlos industriais, pélos habitacionais
e de horarios de estruturas de apoio a familia (escolas, creches, Jardins de Infancia,
CATL)

e Falta de oportunidades de trabalho / ocupagdo (remunerada) para pessoas que se
encontrem em desvantagem no acesso ao mercado “regular” de emprego

e Aumento das situacdes de exclusdo social devido a escassez de ofertas de trabalho
adequadas as populagdes mais vulneraveis
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Eixo 3 - Sdude Mental

OPORTUNIDADES:

e |InstituicGes com pratica consolidada nesta drea de intervencdo

e Previsdo de financiamento para a area da salide mental no ambito do PRR

e Importancia de se trabalhar na Prevencao

e Existéncia de Planos Nacionais na area da salde mental / referenciais estratégicos

e Boas praticas e experiéncias de sucesso em Portugal de aproximacdo entre setor social
e saude

CONSTRANGIMENTOS:

e Inexisténcia/ insuficiéncia de formac&o e qualificacdo dos profissionais na area da satde
mental em diferentes contextos (nomeadamente no contexto educativo e escolar)

e Desgaste das familias que acompanham doentes com patologia mental

e Aumento da prevaléncia de problemas ao nivel da salde mental em todas as faixas
etdrias (a nivel nacional)

e Insuficiéncia de respostas e equipas, quer ao nivel clinico/ salde, quer de base
comunitaria

e Dificuldade de articular com algumas Instituicdes / decisores, em tempo Util, para a
resolucdo dos processos (ULSAM — Psiquiatria e Ministério Publico)

e Pouca adesdo das pessoas ao processo de tratamento e acompanhamento médico

e Respostas ocupacionais e de promoc¢do de autonomia de pessoas com doenga mental
cronica, sem potencial de empregabilidade

e Sustentabilidade das respostas

e |InstituicGes com pouca dinamica de partilha e de agilizar na solugdao de problemas
concretos

PLANO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL DO CONCELHO DE VIANA DO CASTELO | 58



Eixo 4 - Infancia e Juventude

OPORTUNIDADES:

InstituicGes com bons projetos / boas praticas (Ex.: ESE)

Baixos custos para a implementacdo de algumas das medidas propostas

Linhas de financiamento existentes e cada vez mais atentas para projetos na area da
infancia e juventude

Oferta desportiva do Municipio com qualidade e diversidade suficiente para poder,
nesta fase, repensar a oferta descentralizada

Integracdo do Municipio na rede de cidades que apostam no “Playful Paradigm”
Candidatura a cidade europeia do desporto e a cidade amiga das criangas (UNICEF)
Abertura das AssociagBes desportivas e culturais locais para a integracdo de criangas e
jovens nas varias atividades

Plano de Recuperacdo e Resiliéncia com investimento para capacitacdo dos agentes
educativos e desportivos

CONSTRANGIMENTOS:

Insuficiéncia / auséncia de respostas ao nivel da salude mental para a infancia e
juventude

Falta de sensibilidade por parte de alguns dos atores que intervém nesta matéria
Escassez de respostas de intervencdo na familia (com jovens acolhidos) no intuito da
reintegracao familiar

Sobrecarga / multiplicidade de funcdes realizadas por alguns técnicos

Escassez de recursos humanos e financeiros

Eixo 5 - Envelhecimento

OPORTUNIDADES:

Programas e Projetos ja implementados com sucesso (boas praticas no territério)
Existéncia de Programa de Voluntariado do Municipio (Bem Me Quer + Perto), do
Programa APOIO 65 (GNR/ PSP), das Pulseiras SOS

Existéncia de respostas sociais (SAD, Centro de Dia e Centro de Convivio)

Valorizagdo do Regime do Maior Acompanhado

Valorizacdo do Estatuto do Cuidador Informal

CONSTRANGIMENTOS:

Poucas respostas institucionais protocoladas

Demora nas respostas institucionais

Desresponsabilizacdo das familias

Vulnerabilidade econdmica (rendimentos insuficientes / baixas reformas)
Habitacdes sem condi¢Bes de conforto
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Eixo 6 - Deficiéncia e Incapacidade

OPORTUNIDADES:

e Existéncia do Decreto de Lein. 24/2019 (Quotas de emprego para pessoas com deficiéncia,
com grau de incapacidade igual ou superior a 60%)

e Possibilidade de realizar agdes de sensibilizacdo através das escolas

e Possibilidade de realizar formacdo em contexto de trabalho

e Possibilidade de investir num novo paradigma de intervencdo, centrado na comunidade

e Existéncia de conhecimento e experiéncia de anos de trabalho de algumas InstituicGes
do concelho

CONSTRANGIMENTOS:

e Envelhecimento dos cuidadores (cuidadores a precisar de cuidados)

e Resisténcia a “fazer diferente” (no sentido da desinstitucionalizagdo)

e Falta de dados atualizados relativamente a drea da deficiéncia que inviabiliza a criagdo
de estruturas adequadas para as especificidades de cada situacdo

e Custos elevados com o desenvolvimento de respostas alternativas a institucionalizacdo
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6. Implementacao e Avaliacao do PDS

6.1. Implementacao do PDS do Concelho de Viana do Castelo

O presente PDS resulta de uma definicdo conjunta de eixos prioritarios para a promog¢ao do
desenvolvimento social local, refletindo assim uma visdo integrada e perspetivando uma
intervencgdo concertada no ambito da intervencgdo social no concelho de Viana do Castelo.

Ao definir como estratégia transversal o reforco da intervencdo em rede no concelho, o PDS
2021-2025 visa promover e fortalecer a participacdo e articulacdo colaborativa entre parceiros
na concretizacdo das ac¢des propostas neste documento. Desta forma, considera-se que serd
possivel garantir uma maior eficiéncia, eficacia e adequabilidade do PDS a realidade concelhia,
refletindo-se em respostas sociais no territério de maior qualidade.

Nesta perspetiva, o PDS pretende servir de “enquadramento e orientacéo a todas as intervengées
para a promog¢do do desenvolvimento social, quer no dmbito da operacionaliza¢do do Plano pelo
CLAS (através do Plano de Acdo) ou fora dele, procurando vincular as iniciativas de todos os atores
relevantes no desenvolvimento social do concelho”'’. Com este fim, torna-se imperativo a
elaboragdo de planos de agdo por cada eixo estratégico enquanto etapa chave para a
operacionalizacdo do PDS, através da implementacdo de programas, projetos e/ou acbes (ja
existentes ou a criar), de ambito mais restrito, sempre em linha com as grandes estratégias e
objetivos definidos no presente documento.

Nesta senda, a ndo definicdo de prioridades nas aces propostas é um convite ao planeamento
negociado com os parceiros envolvidos e a tomada de decisdo partilhada entre parceiros no que
diz respeito a implementagdo das mesmas.

Um plano de ac3o deve contemplar?®:

e Definicdo de atividades e tarefas;

e |dentificacdo de atribuicBes de cada entidade envolvida e das pessoas responsaveis
em cada entidade pela execucdo das tarefas;

e |dentificacdo geografica das atividades (territorios);

e Definicdo de calendario associado as atividades definidas;

e Definicdo dos recursos que sdo necessarios mobilizar e dos métodos de atuar.

Ainda no ambito do planeamento estratégico, é fundamental prever, enquanto etapas do
planeamento, a monitorizagdo dos referidos planos de acdo, assim como a avaliagdo da
implementacdo do PDS, num processo que se pretende dindmico.

7 Fonte: IDS (2002). Plano de Desenvolvimento Social
18 Fonte: IDS (2002). Plano de Desenvolvimento Social

PLANO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL DO CONCELHO DE VIANA DO CASTELO | 61



Elaboragdo do PDS

Definicdo das linhas estratégicas e
objetivos

Avaliagdo do PDS Operacionalizagao do PDS
Avaliar os resultados obtidos e Defini¢cdo de Planos de Agdo, com
(re)avaliar a necessidade de defini¢do concreta de medidas,
eventuais ajustes projetos e agdes

Implementacao dos
Planos de Agao

A par com a respetiva
monitorizagéo

6.1.1. Recomendacdes para a implementacdo

Como ja referido o refor¢o da intervencdo em rede constitui-se como fator essencial para a
implementacdo do plano que se apresenta. Neste sentido, e tendo em vista o desenvolvimento
de uma intervencdo social mais eficaz, é fundamental dinamizar e potenciar o préprio
funcionamento da Rede Social, através do fortalecimento da articulacdo e comunicacdo entre as
entidades parceiras e os diferentes atores sociais.

Nesta medida, recomenda-se a implementacdo de estratégias capazes de potenciar e facilitar a
articulacdo em rede, tais como:

= Mapeamento atualizado das respostas, programas e projetos existentes no concelho, por
cada eixo estratégico, com a identificacdo das entidades envolvidas no seu
desenvolvimento;
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= Definicdo de metas realistas, negociadas e partilhadas por todos os atores, com definicdo
dos responsaveis por cada agdo e os mecanismos a utilizar para reporte, no ambito dos
planos de acdo a elaborar;

= Definicdo de um plano de comunicac¢do transversal ao PDS, com a¢Bes concretas, que
acompanhe todo o processo de implementacdo e permita dar visibilidade aos resultados
alcancados;

= |mplementacdo de um sistema de informacdo partilhado (ex.: plataforma digital
interinstitucional), que permita o reporte das acles realizadas e a partilha de outra
informacdo relevante para a implementacdo do PDS (ex.: candidaturas, fontes de
financiamento, boas praticas);

= Manutengdo e reforco do funcionamento dos grupos de trabalho tematicos
interinstitucionais da Rede, definindo como ambito de trabalho a operacionalizagdo do
PDS;

= Dinamizacdo de momentos de reflexdo em grupo (alargado e/ou restritos) ao longo do
processo, formacdo e intervisdo por area teméatica;

= Disponibilizacdo de formagdo aos técnicos das instituicdes parceiras da Rede em
dreas/temas relevantes constantes nos varios eixos estratégicos do PDS, de forma a
permitir a clarificacdo de conceitos e a partilha de metodologias, técnicas e de
instrumentos relevantes.

6.2 Avaliacao do PDS do Concelho de Viana do Castelo

A avaliacdo deve permitir monitorizar os niveis de concretiza¢cdo, bem como identificar pontos de
reorientacdo ou de reforco das acdes. Avaliar o processo permite-nos qualificar a intervencao, a
partir da afericdo da adequabilidade dos objetivos definidos e da percecdo dos reais impactos da
implementacdo das acbes para o desenvolvimento social concelhio, bem como identificar as
principais dificuldades e boas praticas, possibilitando reajustes/reformulacdes das agBes
propostas que conduzam a uma maior adequacdo a realidade.

E desde aqui que se propde a implementac3o de um sistema de monitorizagdo e avaliagdo do PDS
2021-2025, que devera ser continuo e transversal a todo o processo e organizado em torno de
dois eixos:

a) Monitorizacgdo, onde deverdo ser utilizados indicadores de dimensdo operacional e estratégica
(indicadores de execugdo constantes nas matrizes de planeamento). A monitorizagdo que resulta
da comparagdo entre o planeado e o efetivamente executado permitird assegurar um
acompanhamento continuo da implementacdo, devendo, por isso ser realizada de forma mais
regular, com periodicidade a ser definida pelo CLAS;

b) Avaliacdo, que devera contemplar a utilizacdo de indicadores de impacto que permitam aferir
as mudancas decorrentes da implementacdo do PDS junto dos publicos-alvo, através da definicdo
de critérios e de questdes de avaliacdo.

Desta forma, a definicdo dos critérios de avaliacdo que irdo orientar a reflexdo critica da
implementacdo do PDS, os quais devem contemplar a definicdo de questdes de avaliacdo e a
identificacdo de indicadores (de monitorizacdo e de impacto), fontes, métodos e instrumentos
de recolha e os responsaveis por essa recolha.
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Ndo obstante o facto de caber ao CLAS a definicdo de todas estas dimensdes, apresentamos de
seguida uma possivel proposta de matriz de avaliacdo, organizado por alguns critérios
considerados como particularmente importantes nas avaliacdes de intervencbes para o
desenvolvimento®, a saber:

= Relevancia e Coeréncia: avalia a adequabilidade dos objetivos definidos no PDS face
as necessidades e areas prioritarias identificadas, em sede de diagndstico. Foca a
avaliacdo da coeréncia e adequacdo entre objetivos, acdes e resultados/metas
previstas.

= Eficiéncia: centra-se na avaliacdo da relacdo entre os efeitos produzidos pela agdo
e 0s recursos mobilizados.

= Eficacia: avalia a contribuicdo dos resultados obtidos para o alcance dos objetivos
estratégicos definidos no PDS, ou seja, em que medida os objetivos foram
atingidos, ou se espera que sejam alcancados.

= Impacto: centra-se na avaliagdo dos impactos produzidos pela implementagdo do
PDS, ou seja, em que medida as a¢les e/ou projetos desenvolvidos provocaram
mudancas positivas ou negativas, intencionais ou nao.

= Sustentabilidade: avalia a probabilidade de continuidade dos beneficios produzidos
pelo PDS apds o seu término.

Critério de - o :
L Questdes de avaliagdo Indicador(es) Fontes
avaliagao
A estratégia de intervencado N
(incluindo finalidades Coerencia entre ; i
o o finalidades/ objetivos/ Relatorios de atividade
objetivos e respetivas a¢des) AcBes e
€ MR Teies & Eoblemas/necessidades Dad(?s d'e =
a necessidades diagnosticadas prob'et monitorizagdo
Relevancia e B identificadas
. em diagndstico?
Coeréncia
As a¢Oes implementadas e Coeréncia entre as Atores chave/entidades
os resultados alcancados sdo | agdes e os resultados envolvidas na
coerentes com os objetivos a alcancar e as mudancas implementacéo
inicialmente definidos? previstas nos objetivos (percecdo)
Os resultados produzidos ~
. N Adequacdo entre recursos )
com a implementacdo do . . . Registos do PDS
A o financeiros utilizados e o
Eficiéncia PDS, implicaram um o (recursos implicados
) . objetivos/resultados .
investimento adequado e por agdo)
. alcancados
razoavel de recursos?
. Taxa de concretizagdo dos | Registos das metas
o s Os objetivos e resultados o ) -
Eficacia ) objetivos e resultados previstas (indicadores
previstos foram alcangcados? - ~
definidos de execugao)
A implementacdo do PDS o )
p. . ¢ . Distribuicdo dos resultados | Registo dos resultados
permitiu responder as S
Impacto . S alcangados por publicos, alcancados
necessidades dos publicos e o .
o ) territérios e entidades
territdrios previstos?

19 Com base nos critérios de avaliacdo da OECD (OECD, Evaluating Development Cooperation, 2nd Edition, p. 13-14).
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A implementacdo do PDS
gerou impactos de longo
prazo nos publicos,
entidades e territorios
previstos?

As respostas/projetos/acdes
criados, no ambito da
implementacdo do PDS, tém
condicdes para se manterem
apo6s 20257

Sustentabilidade

6.2.1 Recomendacdes para a avaliagao

Evidéncia de mudancas
produzidas para além das
diretamente garantidas
pelas a¢cdes do PDS
(verificagdo de
concretizagdo dos
objetivos estratégicos)

Existéncia de
contratualizagdo a
médio/ longo prazo das
respostas criadas

Taxa de concretizacdo
de objetivos
estratégicos

Atores chave/entidades
envolvidas na
implementacdo
(percecdo)

Populagdo abrangida
pelas actes
desenvolvidas
(percecdo)

Contratos das
respostas criadas

Tendo em vista um sistema de monitorizacdo e avaliacdo partilhado, recomenda-se a concecdo e
implementacdo de estratégias facilitadores do processo:

= Diversidade na natureza da informacao, prevendo a utilizacdo de indicadores qualitativos

e quantitativos;

= Adocdo de uma abordagem multi-método no que diz respeito aos métodos,
instrumentos e estratégias de recolha de informacéo;

= Utilizacdo de metodologias participativas como principio fundamental na recolha de

informacdo, assegurando que todos os atores implicados sdo envolvidos;

= Manutencdo de um processo de avaliacdo continuo, contemplando momentos de

feedback que permitam uma reflexdo ongoing acerca da implementacdo e a redefini¢do
dos indicadores de avaliagdo se for caso disso;

= Realizacdo de relatdrios intermédios, que conduzam a pistas para o reforco ou

atualizacdo dos planos de agdo.
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