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Plano de Desenvolvimento Social

INTRODUCAO

O Plano de Desenvolvimento Social (PDS) pretende ser um instrumento de defini¢do conjunta
de prioridades e estratégias para a promo¢do do desenvolvimento social local, agregador de
vontades, iniciativas e recursos. A escolha da palavra “desenvolvimento” nao €, de todo, casual,
antes reforca a intencdo de colocar a ténica numa nova perspectiva de intervencao, mais centrada na
prevencdo dos problemas, na animacdo das comunidades e na promocao da qualidade de vida do
que meramente na correccdo dos fendmenos da pobreza e da exclusao social.

Um dos grandes objectivos deste instrumento de planeamento € servir de enquadramento, ou
de quadro de leitura comum, a todas as intervencdes para a promocao do desenvolvimento social
deste concelho, relevem ou ndo especificamente do trabalho desenvolvido pelo Conselho Local de
Accdo Social (CLAS), vinculando assim as diversas iniciativas dos agentes que actuam nesta
“arena”. E nesta perspectiva que se entende a incorporacio no PDS de elementos relativos a
iniciativas ja em curso, a outros instrumentos de planeamento ou a factores que condicionam a
intervencgdo social dos actores no territorio.

No sentido de orientar o leitor na consulta deste documento, e porque, ndo obstante a
possibilidade de o fazer parcial e desordenadamente em func¢do de interesses e necessidades
particulares, se pretende veicular uma visdo unificada dos vdrios capitulos constituintes, segue-se
uma breve descri¢do da estrutura do PDS.

A op¢do pelo modelo de organizacdo da informagdo apresentado releva da sua natureza
abrangente, cobrindo os diversos elementos informativos disponiveis, integradora, contribuindo
para promover uma visdo alargada da intervencao social no concelho (e ndo esquecendo o devido
enquadramento regional e nacional), e dindmica, incentivando a participacdo e abrindo “janelas”

para novos desafios e oportunidades.
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I. ESTRUTURA DO PLANO

1. Intervencao Estruturante

Tem como fun¢do garantir o planeamento integrado das intervencdes tendo em vista o
desenvolvimento social harmonioso do concelho.

Em termos de conteido, engloba um conjunto de projectos que incidem nas dareas
problemadticas consideradas prioritdrias na fase de diagndstico e que procuram fazer convergir
respostas e recursos.

O PDS compreende dois tipos de projectos, transversais e especificos (ou, respectivamente,
macro-territoriais € micro-territoriais), que correspondem a dois niveis diferentes e complementares
de implementacdo da rede para o desenvolvimento local: o do concelho e o das freguesias. O
primeiro releva do trabalho desenvolvido pelos grupos temdticos criados com o objectivo de
definicdo de prioridades e estratégias de intervencdo em cada drea problemadtica identificada,
enquanto o segundo resulta da constituicdo de Comissdes Sociais Inter-Freguesias (CSIF) e dos

diagndsticos e planos de ac¢do elaborados nesse contexto.

2. Intervencao Infra-Estruturante

Incorpora todos os factores que condicionam a intervencdo social dos actores no territorio e
que, nessa medida, devem ser atendidos na defini¢do de estratégias para o desenvolvimento.
Sao aqui considerados planos com relevancia para a regido, investimentos previstos ou outras

orientagdes, bem como planos nacionais ou especificos para um determinado sector.

3. Visao Estratégica da Intervencao

Esta associada a fungdo orientadora ou indicativa do PDS, ao que devera ser a intervengao
futura no concelho.

Os actores sociais podem encontrar, nesta dimensao, projec¢oes fundamentadas acerca dos
recursos, necessidades, respostas prioritdrias e problematicas emergentes. Em suma, estd em causa a

defini¢dao de parametros para novas intervengoes.
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4. Sistema de Integracao

Como o préoprio nome indica, integra novas intervencoes na légica do PDS, definindo a

abertura do mesmo a iniciativas e oportunidades que venham a surgir.

5. Sistema de Articulacao

Tem por objectivo conferir visibilidade as iniciativas ou projectos ja em curso para cada uma
das problematicas prioritarias definidas. Sempre que possivel vai mais além, no sentido de colocar
em evidéncia a forma como se cruzam (ou poderiam cruzar) as vérias intervengdes para responder

articuladamente as prioridades definidas.

6. Plano de Accao

Esta é uma dimensdo de operacionalizagcdo, na qual constam acc¢des e actividades concretas a

realizar aos diversos niveis e respectiva calendarizac¢do. A sua definicdo procura ser feita de modo a

permitir verificar objectivamente a grau de concretiza¢do dos objectivos propostos.
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II. MODELO DE FUNCIONAMENTO DA REDE

A apresentacdo, em tracos gerais, do modelo subjacente a implementagdo e funcionamento da
rede social no concelho (ver diagrama n° 1) ilustra o circuito de elaboragdo, apreciagcdo e execucao
do PDS.

A vertente de planeamento da accdo € alimentada pelo trabalho realizado a dois niveis
distintos:

- O do concelho, correspondendo aos grupos temadticos criados para as diversas dareas
identificadas como prioritdrias na fase de diagndstico.

- O das freguesias, produzido pelas Comissdes Sociais Inter-Freguesias (CSIF).

Estes s@o os responsdveis pela qualificacdo da intervengdo que, com base na utilizagdo de
métodos e técnicas de diagndstico e planeamento, procuram intencionalizar a ac¢ao transformadora

da realidade social.

O Conselho Local de Acgao Social (CLAS) chama a si a responsabilidade pela defini¢ao de
uma estratégia global para o desenvolvimento, consensualizada com base nas propostas
apresentadas pelo nivel anterior. Isto significa que as op¢des técnicas que emanam dos grupos de
trabalho e das CSIF devem ser consideradas e legitimadas a este nivel de decisao.

O grupo executivo tem uma fungao preponderante porque apoia de uma forma mais préxima e
regular o planeamento da accdo, cabendo-lhe coordenar todo o processo e estabelecer a ponte de
ligacdo com o plendrio.

O consultor tem acompanhado, essencialmente, o nivel temdatico de funcionamento da rede e o
grupo executivo, nomeadamente através da formagdo dos agentes intervenientes na implementacao

da rede e do apoio ao planeamento estratégico e operacional dos grupos de trabalho.

Por dltimo, a execuc¢do do plano depende fundamentalmente da intervencdo dos diferentes
actores sociais e institui¢des que estdo no terreno e pode ser operacionalizada em projectos cuja

responsabilidade de implementacdo cabe aos parceiros.
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III. CONSTITUICAO DOS GRUPOS DE TRABALHO

Designaciao do Grupo

Constituicao Inicial
(Instituicoes)

Novos Parceiros

Servicos e Equipamentos
Sociais
( Criancas e Jovens em Risco)

- Camara Municipal
- Seguranca Social
- APPACDM

- CPCJ

- GAF

- Rede Social

- Casa dos Rapazes
-1PJ
- IEFP

Servicos e Equipamentos
Sociais
( Idosos)

- Camara Municipal

- Segurancga Social

- APPACDM

- Unido das IPSS’s

- Gabinete Cidade Saudavel
- Rede Social

- Santa Casa da
Misericérdia

- Centro S. P. N. Sra. de
Fatima

- Sub-Regido de Sauide
- Centro de Saide

- Centro Hospitalar do
Alto Minho

Toxicodependéncias

- Camara Municipal

- Associagdo Cultural e de Educacao
Popular da Meadela

- Instituto da Droga e
Toxicodependéncia

- GAF

- Centro de Atendimento a
Toxicodependentes

- APPACDM

- Centro da Area Educativa
- Rede Social

-1PJ
- Seguranca Social
- Sub-Regido de Saude

Educacao, Formacao e
Emprego

- IEFP

-1PJ

- Centro da Area Educativa
- Seguranca Social

- Rede Social

- Entidades acreditadas
pelo INOFOR*

- EsproMinho

- Forpescas

- Instituto Politécnico de
Viana do Castelo**

- Associa¢do Empresarial
- Associagdo Industrial do
Minho

11

* APPACDM; Associagdo para a Cooperagdo entre Baldios; Associagdo Regional dos Agricultores do Alto Minho; Associagdo
Nacional de Formadores em Ciéncias Empresariais; Centro Britdnico do Alto Minho; Despertar — Psicologia a Desenvolvimento
Educacional, Lda.; Estaleiros Navais de Viana do Castelo, S.A.; Portucel Viana; PsicoViana Consultores; Viana Soft; Sénior —
Associagdo para o Estudo e Desenvolvimento da Acgdo Social

** Escola Superior de Educagdo; Escola Superior de Tecnologia e Gestdo; Escola Superior de Enfermagem
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IV. PRINCIPIOS ORIENTADORES NA ELABORACAO DO PLANO

O processo participado de constru¢do de uma estratégia para o desenvolvimento social do
concelho iniciou-se, ao contrdrio do sentido do caminho tracado por outras redes, tomando como
unidade territorial estruturante o concelho no seu todo. A constituicao do Conselho Local de Accao
Social (CLAS), no decorrer do Programa-Piloto de Implementacdo, antecedeu de uma forma
temporalmente significativa a constituicio das Comissdes Sociais Inter-Freguesias (CSIF), s6
iniciada em 2004, pelo que as freguesias ndo se encontram desde o inicio representadas naquele
Conselho.

Pode-se considerar, em ultima andlise, que a aplicabilidade do principio fundamental da
territorializac@o respeitou uma logica de afunilamento (do macro para o micro-territorial), tomando
o concelho como unidade geogréfica de partida.

Esta opcao, a qual ndo foram alheias algumas dificuldades que se prendem com a mobiliza¢ao
de intervenientes num conjunto tdo numeroso e heterogéneo de freguesias, acabou por revelar-se
vantajosa em alguns aspectos:

- A defini¢do, em primeira instancia, de uma estratégia global para o concelho, permite a
partilha de uma grelha de leitura da realidade de uma forma menos parcelar e espartilhada,
facilitando de certa forma a articulagdo do planeamento estratégico ao nivel das freguesias com o
trabalho ja desenvolvido pelo CLAS.

- A consolida¢do do modelo de funcionamento da rede a nivel concelhio alimenta as CSIF,
fornecendo-lhes um quadro de referéncia e potenciando a consisténcia do seu trabalho e o seu
contributo para a coesio do concelho.

Como ¢é 6bvio, a eventual mais-valia que a 16gica do processo encerra pressupde, a partir do
momento da criagdo das CSIF:

- Estabelecimento de uma relagdo horizontal entre o nivel concelhio e o nivel de freguesia
quando estd em causa a definicdo de prioridades e estratégias para o desenvolvimento social local
(os dois niveis t&ém que se alimentar mutua e equilibradamente).

- Flexibilidade na ac¢do do CLAS face a integracdo do contributo das CSIF, o que implica
desde logo uma grande capacidade de abertura a novas aprendizagens e descentralizacdo do

processo de decisao.

12
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INTERVENCAO ESTRUTURANTE

Tendo como objectivo, em udltima instancia, o planeamento integrado das intervencdes para o
desenvolvimento social do concelho, esta componente do PDS resulta fundamentalmente do
trabalho realizado a dois niveis distintos mas complementares de implementacdo da rede social: o
do concelho e o das freguesias.

Partindo desta destrinca, sdo identificaveis dois tipos de projectos, os transversais e os
especificos ou, respectivamente, os macro-territoriais (concelho) e os micro-territoriais (freguesias).
Ambos incidem nas dreas problemaéticas consideradas prioritdrias, sendo que no momento, e dada a
fase ainda inicial de constitui¢ao das Comissdes Sociais Inter-Freguesias, os projectos estruturantes

transversais assumem clara preponderancia.
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I. PROJECTOS ESTRUTURANTES TRANSVERSAIS (MACRO-TERRITORIAIS)

1. ENQUADRAMENTO

Resultam especificamente do trabalho desenvolvido pelos grupos tematicos constituidos no
ambito concelhio e incidem nas problemdticas que, durante a fase de diagndstico, foram
identificadas como prioritdrias em termos de intervengdo. Procuram fazer convergir sobre aquelas
um conjunto de respostas e recursos, assumindo necessariamente um cardcter multidimensional e
multi-institucional, consonante com a complexidade das realidades que se pretende transformar e

com uma abordagem integrada dos problemas e da sua resolugao.

A tomada de uma perspectiva englobante face ao conjunto de projectos elaborados pelos
diferentes grupos deu origem a uma estrutura de eixos que nao pretende mais do que organizar, de
uma forma considerada inteligivel, o trabalho desenvolvido. Trata-se de um ensaio de
conceptualizacdo de entre varios possiveis, que procura ajudar a compreender como se entrecruzam
parceiros, intervencoes e actividades que tém como pano de fundo um quadro de leitura partilhado
da realidade social e da sua mudanca.

Nao existe correspondéncia univoca entre os eixos definidos e as dreas problemadticas cuja
identificacdo esteve na origem da constituicao dos grupos; cada qual pode ter varios projectos, que
contribuam para a concretizacdo de diferentes eixos, sendo também possivel que um mesmo
projecto encontre cabimento em mais do que um €ixo.

Os eixos estruturantes identificados consubstanciam uma visdo genérica e orientadora do
plano e resultam de uma leitura global do contexto, que se pretende condutora da ac¢do estratégica
para a mudanga. Desta feita, procura-se clarificar o sentido da interven¢do partindo de uma visdo
agregadora partilhada pelos parceiros da rede.

O modelo apresentado permanece, obviamente, aberto a acrescentos e alteracdes, sendo
esperado que venha a incluir novos projectos, sub-eixos e eixos. Os primeiros quatro eixos sao os
chamados substantivos e concentram os projectos elaborados pelos grupos, enquanto que os €ixos 5

e 6 tém cardcter transversal e perpassam todo o trabalho subjacente a implementagdo da rede social.

16



Plano de Desenvolvimento Social
17

2. EIXOS DE INTERVENCAO ESTRUTURANTE TRANSVERSAL

Eixo 1: Desenvolvimento da Rede de Equipamentos e Servicos de Apoio Social

1.1. Alargamento e melhoria da rede de equipamentos e servigos

1.2. Qualificacao do servigo prestado pelas institui¢oes

Eixo 2: Desenvolvimento de Planos Integrados de Intervencao sobre Territorios e Populacoes

Vulneraveis

2.1. Intervengdo sobre grupos especificos

2.2. Interven¢do em zonas de pobreza territorializada

Eixo 3: Promocao da Saide e da Qualidade de Vida

3.1. Combate ao alcoolismo

3.2. Educacao para a satude e cidadania

Eixo 4: Promocao da Igualdade no Acesso a Educacao, Formacao e Emprego

4.1. Conhecimento, divulgacdo e ajustamento da oferta formativa

4.2. Insercdo dos jovens na vida activa

4.3. Insercao socio-profissional de grupos vulnerdveis

Eixo 5: Implementacido da Rede para o Desenvolvimento Local e Capacitacio dos

Intervenientes

5.1. Constitui¢do das Comissdes Sociais Inter-Freguesias (CSIF)
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5.2. Formagao de agentes para o desenvolvimento
5.2.1. Formacgao em métodos e técnicas de diagndstico e planeamento

5.2.2. Formacdo de qualificadores da intervengdo nas CSIF

Eixo 6: Desenvolvimento Organizacional, Promocao da Participacio e Empowerment da

Comunidade

Esta é uma dimensdo transversal a implementacdo da rede para o desenvolvimento e que
consubstancia a esséncia do trabalho em rede, favorecendo a emergéncia de um novo modelo de
funcionamento institucional, de uma nova forma de trabalhar, em suma, de uma organizag¢do social

assente nos principios da parceria, da complementaridade e da coesao social.

3. OBJECTIVOS GERAIS DE INTERVENCAO

Eixo 1: Desenvolvimento da Rede de Equipamentos e Servicos de Apoio Social

- Contribuir para a distribui¢do equitativa de equipamentos e servigos no concelho.

- Coordenar necessidades e respostas na oferta de equipamentos.

- Criar infra-estruturas de apoio as populagdes-alvo identificadas como prioritdrias em termos de
necessidade de intervencao (*).

- Qualificar os servigos prestados pelas instituigcdes.

- Alargar a cobertura de apoio aos idosos e as criangas.

- Diminuir o isolamento da populag¢do idosa.

- Promover a inser¢do social e a qualidade de vida dos individuos e das familias.

- Capacitar as institui¢des para a captagao de recursos exdgenos a comunidade (apoiar o acesso a

candidaturas a projectos e programas).

Eixo 2: Desenvolvimento de Planos Integrados de Intervencao sobre Territorios e Populacoes

Vulneraveis

- Contribuir para a constru¢do de uma sociedade inclusiva.
- Promover a diminui¢do das desigualdades sociais no acesso a bens e servigos.

- Melhorar a inser¢do social de populagdes que acumulam factores de vulnerabilidade.
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- Intervir de forma integrada em territérios onde tendem a gerar-se fendmenos de reproducao

geracional da pobreza (zonas degradadas, bairros de habitacdo social, etc.).

Eixo 3: Promocao da Saiide e da Qualidade de Vida

- Promover uma politica publica a favor da satde e da igualdade de acesso.

- Capacitar os individuos e as comunidades para agir sobre os factores que influenciam a satde.
- Desenvolver ac¢des de intervengc@o comunitaria.

- Rentabilizar e alargar a rede de equipamentos e servicos de lazer, cultura e desporto.

- Dinamizar o tecido associativo local.

- Proporcionar aos jovens vivéncias formativas que constituam alternativa ao “prazer” de consumir
drogas.

- Contribuir para a formacao de pais e outros agentes que participam na educacdo dos jovens.

- Valorizar as capacidades dos jovens (solidariedade, generosidade, criatividade, inovagado) e
promover a sua auto-estima.

- Promover a participagdo integrada da Escola e da Familia na educacgao dos jovens.

- Alterar habitos e comportamentos de risco.

Eixo 4: Promocao da Igualdade no Acesso a Educac¢ao, Formaciao e Emprego

- Aumentar os niveis de qualificagdo escolar e profissional.

- Promover a melhoria das condi¢des de empregabilidade e acesso ao emprego.
- Promover o emprego.

- Qualificar os agentes activos, empregados e desempregados.

- Conhecer e divulgar a oferta formativa local.

- Ajustar as respostas de educagdo e formacao profissional as necessidades locais e regionais.

Eixo 5: Implementacido da Rede para o Desenvolvimento Local e Capacitacio dos

Intervenientes

- Promover a territorializacao da intervencao.
- Potenciar e rentabilizar os recursos humanos e materiais disponiveis nas institui¢des.

- Formar agentes para a qualificagdo da interven¢ao nas CSIF.
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- Formar técnicos em métodos e técnicas de diagndstico social, planeamento estratégico e
planeamento operacional.

- Sensibilizar os dirigentes associativos para a formacao.

- Dinamizar as associagdes locais e formar os agentes associativos.

- Apoiar iniciativas de anima¢ao comunitaria.

Eixo 6: Desenvolvimento Organizacional, Promocao da Participacao e Empowerment da

Comunidade

- Promover a convergéncia de respostas e recursos por forma a produzir um méiximo impacto na
estrutura social do concelho.

- Incentivar um salto qualitativo para um novo patamar de intervencao, consubstanciado num
modelo inovador de organizagdo social, assente em principios tais como: parceria,
complementaridade, partilha de recursos, comunicagdo, co-responsabilizacio, rentabilizacdo de
meios, articulacao de respostas, integracdo de programas e medidas.

- Mobilizar para a participacao de todos os intervenientes.

- Capacitar a comunidade para assumir um papel activo na resolugdo colectiva dos problemas

sociais.
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(*) Quadro: Grupos-alvo identificados como prioritarios em termos de intervencao

Grupos-Alvo Tipo de Valéncias
= Criangas Creche
ATL
= Criangas e jovens em risco e suas familias Centro de Acolhimento Temporario

Lar de Jovens (maiores de 12 anos)

Centro de Aconselhamento Parental

= Idosos Apoio Domicilidrio

Centro de Dia

Centro de Noite

= Crénico-dependentes Unidades de Apoio Integrado

= Mulheres vitimas de violéncia Casa Abrigo

= Toxicodependentes, sem abrigo, maes solteiras ou | Comunidade de Inser¢ao

outros grupos em situagdo de marginalizacdo

4. ORGANIZACAO DOS PROJECTOS SEGUNDO EIXOS DE INTERVENCAO

Os projectos estruturantes transversais dos quatro grupos de ambito concelhio podem ser lidos
a luz do modelo de eixos proposto, tal como se ilustra no quadro seguinte. Tendo presente este
enquadramento conceptual e passando a focalizar o nivel mais concreto do trabalho da rede, a
apresentacdo dos projectos que dao conteido a dimensao estruturante deste PDS € feita, por uma
questdo pratica, de acordo com os grupos que estiveram na sua origem. Outra possibilidade de

organizar a informacao seria respeitar a ordem dos eixos de intervengdo definidos.
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PROJECTOS ESTRUTURANTES DO GRUPO
“EDUCACAO, FORMACAO E EMPREGO”
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PROJECTO “QUALIFICACAO DE BENEFICIARIOS DO
RENDIMENTO SOCIAL DE INSERCAO (RSI)”

Problema:
- Inadequacao de respostas de formacao para a inser¢ao sécio-profissional de beneficidrios do RSI

com baixo indice de escolarizagdo.

Manifestacoes:
- Baixo indice de inser¢do sécio-profissional de beneficidrios.
- Baixos niveis de qualificac¢ao escolar e profissional.

- Dependéncia dos beneficidrios face ao RSI.

Causas:

- Falta de respostas de formagao profissional para populagdes com indices muito baixos de
escolaridade.

- Desarticulacdo entre o sistema educativo (ensino recorrente) e o sistema de formagao profissional.
- Faltam entidades formadoras alternativas ao centro de formacao profissional.

- Os cursos existentes nao satisfazem as necessidades, interesses e expectativas deste tipo de

populacdo.
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Entidade Promotora: CDSSS

Parceria de Suporte
- Grupo de trabalho “educacgao, formagao e emprego”
- Coordenagdo Concelhia do Ensino Recorrente

- Centro de Formagao Profissional

Recursos

- Programas e Medidas de Ambito Nacional

Medida/Programa: Criagdo de Emprego e Empresas
Programa de Desenvolvimento Cooperativo
Programa de Estimulo a Oferta de Emprego
Medida /Programa: Formagao/Emprego
Programa Forma¢ao/Emprego
Medida/Programa: Mercado Social de Emprego
Programas Ocupacionais
Empresas de Insercao
Medida/Programa: Programa de Emprego e Protec¢dao Social
Apoio ao Desenvolvimento do Artesanato, do Patriménio Natural, Cultural e Urbanistico
Medida/Programa: Inserc¢ao
Medida Horizontes 2000 (Formagao para a Insercao)
Medida/Programa: Formagao Profissional

Educacdo Formacao de Adultos

- Programas Comunitarios

Plano Operacional Emprego, Formacdo e Desenvolvimento Social (POEFDS):
Medida 5.3. — Promocao da Inser¢do Sécio-Profissional de Grupos Desfavorecidos
Medida 5.4. — Promocdo da Insercdo no Ambito dos Instrumentos do Mercado Social de

Emprego
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Medida 5.5. — Apoio ao Desenvolvimento Cooperativo
Programa de Iniciativa Comunitaria EQUAL 2000-2006
Tipologia de Actividades
- Aplicacao de questiondrio de interesses profissionais a 64 beneficidrios do RSI que frequentam o
1° ciclo do ensino bésico recorrente.
- Selecc@o de dominios mais representativos, em média, dos interesses manifestados pelo grupo-

alvo.

27
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PROJECTO “ESPACO EMPREGO-FORMACAO”

Problema:
- Insuficiéncia do acesso a oferta de emprego e de formacao concelhia por parte da comunidade em

geral e dos jovens em particular.

Manifestacoes:

- Desfazamento temporal entre a tomada de conhecimento da oferta que existe e a sua procura pela
populacdo-alvo (desempregados, empregados a procura de novo emprego, etc.).

- Desajustamento entre as caracteristicas de quem procura trabalho e as condi¢des requeridas por
quem o oferece.

- Sub-aproveitamento de recursos (respostas de formacdo, programas especificos, profissionais com

perfil adequado a procura, etc.).

Causas:
- Défice de competéncias de empregabilidade e procura activa de emprego.
- Falta de acesso a meios de procura de informacao por uma parte da populagao.

- Desarticulacdo entre entidades envolvidas no circuito de oferta/procura de emprego.
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Entidade Promotora: IP]J

Parceria de Suporte

- Grupo de trabalho “educacgao, formagao e emprego”
- Estabelecimentos de ensino

- Empresas da regido

Recursos

- Programas e Medidas de Ambito Nacional

Medida/Programa: Estruturas de Apoio ao Emprego e as Empresas

Unidades de Insercdo na Vida Activa

- Produtos

Agenda de eventos programados para 2004 na drea da formacao e do emprego.

Tipologia de Actividades

- Parceria entre o Centro de Emprego e o IPJ/Entidade promotora de UNIVA.
- Disponibilizacao e apetrechamento de espacgo no IPJ.

- Criacdo de base de dados para inscri¢ao de utilizadores do espaco.

- Constituicao de uma Unidade de Insercdo na Vida Activa.

- Realizacdo de workshops e painéis com profissionais.
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PROJECTO “GUIA DE RECURSOS FORMATIVOS”

Problema:

- Falta de acesso a oferta de formagao concelhia por parte da comunidade em geral e dos técnicos e

institui¢des com responsabilidades no encaminhamento de situagdes varias.

Manifestacoes:

- Desequilibrio ao nivel das respostas disponiveis (sobreposicao de respostas em certas dreas e
existéncia de lacunas relevantes noutras).

- Canalizacgao de recursos para areas que nao respondem as necessidades do concelho.

- Incapacidade dos técnicos face a necessidade de encaminhamento para respostas especificas de
formacao.

- Desperdicio de recursos pelo desconhecimento de oportunidades de financiamento.

Causas:
- Desconhecimento interinstitucional da actividade formativa desenvolvida no concelho.
- Dispersao da informacao relativa a oferta formativa disponivel.

- Falta de hébitos de articulag¢do entre entidades formadoras.
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Entidade Promotora: Camara Municipal

Parceria de Suporte

- Grupo de trabalho “educacgao, formagao e emprego”

- Associagdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao com Deficiéncia Mental
- Associagdo Empresarial de Viana do Castelo

- Associagao Industrial do Minho

- Instituto Superior Politécnico de Viana do Castelo

- Associagdo para a Cooperagdo entre Baldios

- Associagdo Nacional de Formadores em Ciéncias Empresariais
- Centro Britanico do Alto Minho

- Despertar — Psicologia e Desenvolvimento Educacional, Lda.

- Estaleiros Navais de Viana do Castelo, S.A.

- Portucel Viana

- PsicoViana Consultores

- Viana Soft

- Sénior — Associagdo para o Estudo e Desenvolvimento da Accdo Social

Recursos

- Programas e Medidas de Ambito Nacional

Medidas e Programas do IEFP

- Programas Comunitarios

Plano Operacional Emprego, Formagao e Desenvolvimento Social (POEFDS):

Medida 5.1. — Apoio ao Desenvolvimento Social

Medida 5.2. — Promocao da Insercdo Social e Profissional das Pessoas com Deficiéncia
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- Produtos

Base de dados com a oferta formativa do concelho.

Tipologia de Actividades

- Reunido de entidades concelhias que oferecem formacao (inicial e continua) em diversas dreas e
para diferentes publicos (activos, desempregados, jovens a procura do 1° emprego).

- Construgao de base de dados pelos formandos de um curso promovido por um dos parceiros.

- Alojamento da base na pdgina de internet da rede e introducao de informacao pelos parceiros.
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PROJECTO “CENTRO DE RECURSOS PARA A
ORIENTACAO VOCACIONAL”

Problema:

- Insuficiéncia de respostas de orientag¢do escolar e profissional para os jovens em idade escolar.

Manifestacoes:

- Falta de informacdo e de oportunidades de exploracdo vocacional.

- Fraca qualidade das escolhas vocacionais.

- Construgao de percursos escolares inadequados face aos interesses e expectativas dos alunos.

- Dificuldades na entrada para o mundo do trabalho.

Causas:

- A rede de Servicos de Psicologia e Orientagao (SPO) nao cobre muitas das escolas do concelho.

- H4 escolas ndo abrangidas pela rede que ndo recebem apoio profissional especifico, por falta de
recursos ou de sensibilidade para a importancia das questdes vocacionais.

- Os gabinetes que prestam servigos nesta drea ndo sio acessiveis a grande maioria da populagao.
- A capacidade de resposta do Servigo de Integragdo Social e Orientac¢do Profissional do IPJ fica

claramente aquém das necessidades.
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Plano de Desenvolvimento Social

Entidade Promotora: IP]J

Parceria de Suporte
- Grupo de trabalho “educacgao, formagao e emprego”
- Estabelecimentos de ensino

- Empresas da regido

Recursos

- Produtos

Dossier de recursos em orientacdo vocacional para jovens.

Dossier de recursos em orienta¢do vocacional para professores.

Tipologia de Actividades

- Abertura de um centro de recursos para jovens, pais e professores no espaco do Servigo de
Integracdo Social e Orientagdo Profissional do IPJ.

- Apoio a organizagdo de actividades de orientagdo vocacional nas escolas.

- Accdes de consultoria junto de professores.
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PROJECTOS ESTRUTURANTES DO GRUPO
“CRIANCAS E JOVENS EM RISCO”



Plano de Desenvolvimento Social

40

PROJECTO “PERCURSOS DE ORIENTACAO-FORMACAO-INSERCAO DE
JOVENS INSTITUCIONALIZADOS”

Problema:
- Vulnerabilidade do grupo “criangas e jovens em risco” no que se refere ao acesso a educagao,

formacdo e emprego.

Manifestacoes:

- Abandono escolar precoce e insucesso escolar.

- Baixo nivel médio de qualificac@o escolar e profissional.
- Dificuldades de inser¢do no mercado de trabalho.

- Incidéncia de comportamentos desviantes e desenvolvimento de dependéncias.

Causas:
- Reduzida oferta de oportunidades de exploragdao vocacional fora do contexto escolar, que
contribuam para o alargamento de cendrios de futuro possiveis e para construcao de projectos

escolares, profissionais e de vida consistentes e realistas.

- Leque de oportunidades de ocupacdo dos tempos livres e de relacionamento com os pares fora do

contexto da escola e da instituicdo empobrecido, o que tende a acentuar as desigualdades e
discriminacdes que atingem este grupo populacional.

- Reduzida participacdo em actividades de apoio escolar.

- Pouca abertura das institui¢des a comunidade, o que compromete o desenvolvimento de
actividades de intercambio instituicao-meio envolvente capazes de combater processos de

estigmatizacdo e segregacao social.
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Plano de Desenvolvimento Social

Entidade Responsavel: Casa dos Rapazes

Parceria de Suporte

IEFP

1PJ

Escola Superior de Educacao
ACEP

Entidades formadoras

Recursos

- Programas e Medidas de Ambito Nacional

Programas do IPJ
Programa Sem Fronteiras
Medida/Programa: Orientacdo Vocacional e Formacao Profissional para Jovens em Lares

Programa Ser Crianga

- Programas Comunitarios

Programa de Iniciativa Comunitaria EQUAL 2000-2006

Tipologia de Actividades

- Actividades de informacao e orientacdo profissional e de apoio a integracdo no mercado de
trabalho a desenvolver pela Equipa de Inser¢ao do Centro de Emprego junto de jovens
institucionalizados (sinalizados e encaminhados pela respectiva instituicao de acolhimento).

- Actividades de apoio escolar aos jovens da Casa dos Rapazes asseguradas por estagidrios da
Escola Superior de Educacao.

- Actividades de intercambio entre a Casa dos Rapazes e outras instituicdes ou associacdes da

comunidade (ACEP, ETAP, Escola Superior de Educacao, etc.).
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PROJECTO “QUALIFICACAO DA INTERVENCAO NOS LARES DE CRIANCAS E
JOVENS EM RISCO”

Problema:

- Baixas e inadequadas qualificagdes dos monitores dos lares.

- Insuficiéncia da oferta de formacao continua na drea de intervengao com criangas € jovens em
risco.

- Baixa taxa de sucesso pessoal e profissional das criangas e jovens internados.

Manifestacoes:

- Falta ou inadequacdo de competéncias pessoais e profissionais por parte dos activos que trabalham
nos lares (grau de capacitagdo técnica manifestamente aquém do necessario para o desempenho de
funcdes especializadas).

- Inadequacdo do acompanhamento que € feito pelos lares ao percurso desenvolvimental das

criangas e jovens.

Causas:

- As institui¢des s6 recentemente despertaram para a importancia da qualificacao dos seus
trabalhadores.

- A exigéncia de requisitos minimos para o desempenho de determinadas fun¢des ndo foi sempre
pratica generalizada.

- Falta de motivacdo dos activos (ou de incentivos por parte das entidades empregadoras) para

investir na aprendizagem ao longo da vida.
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Plano de Desenvolvimento Social

Entidade Promotora: CDSSS

Parceria de Suporte:
Lares de Criancas e Jovens em Risco do distrito
Uniao das IPSS’s

Entidade responsavel pela formacgao

Recursos

- Produtos

Dossier técnico-pedagdgico da formagao

Tipologia de Actividades
- Celebracao de acordo com entidade para organizar uma ac¢ao de formagao continua para
monitores de lares de criancas e jovens.

- Constitui¢ao de grupo de monitores dos cinco lares de criangas e jovens do distrito.
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Plano de Desenvolvimento Social

PROJECTO “QUALIFICACAO DAS FAMILIAS DE ACOLHIMENTO”

Problema:

- Reduzido nimero de familias de acolhimento inscritas na Seguranga Social tendo em conta as
necessidades identificadas.

- Défice de critérios de qualidade e rigor na selec¢do e acompanhamento das familias de
acolhimento.

- Falta de formacdo destinada as familias de acolhimento.

- Falta de informacao por parte da comunidade em geral acerca das familias de acolhimento.

Manifestacoes:

- Institucionalizag¢do de algumas criangas por falta de uma resposta alternativa (como deve ser a
colocacdo em familias de acolhimento).

- Insuficiéncia de qualidade da resposta familias de acolhimento.

- Comprometimento do desenvolvimento sécio-afectivo e projecto de vida das criangas e jovens

colocados em familias de acolhimento.

Causas:
- Nao tem havido um investimento sistematico na informagao-formacao de publicos.
- As motivagdes que levam as familias a candidatar-se prendem-se, em grande parte dos casos, com

contrapartidas financeiras.
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Plano de Desenvolvimento Social
50

Entidade Promotora: CDSSS

Parceria de Suporte

- Grupo de trabalho “criangas e jovens em risco”

- Grupos de referéncia na comunidade (Ordens Profissionais, “Lyons”, Rotarios)
Recursos

- Programas e Medidas de Ambito Nacionais

Medida/Programa: Acolhimento Familiar para Criangas e Jovens

Programa Ser Crianga

- Programas Comunitarios

Programa de Iniciativa Comunitaria EQUAL 2000-2006

- Produtos

Roteiro/Guia para a constitui¢do de familias de acolhimento (percurso preparatério/formativo).
Tipologia de Actividades

- Sessoes formativas dirigidas a grupos de referéncia na comunidade e dinamizadas pela equipa de

menores da Seguranca Social ou pela CPCJ.

- Angariacdo de novas familias de acolhimento.



PROJECTOS ESTRUTURANTES DO GRUPO “IDOSOS”



Plano de Desenvolvimento Social

PROJECTO “CUIDADOS CONTINUADOS DE SAUDE”

Problema:

- Falta de uma resposta de intervengdo integrada e multiprofissional para pessoas crénico-
dependentes.*

- Nao existe uma unidade de internamento temporario, prestadora de cuidados de natureza curativa,

paliativa e de reabilitacdo, que constitua alternativa ao internamento hospitalar.

Manifestacoes:

- Baixa qualidade de vida das pessoas dependentes, associada ao isolamento pessoal e social, perda
de autonomia, sentimentos de desvalorizacao e baixa auto-estima.

- Tempo de internamento hospitalar muito curto, que dificulta as familias prepararem-se para
receber um doente grande dependente.

- Falta de condi¢des para a permanéncia dos dependentes e dos idosos no seu domicilio ou meio
social, nos casos em que isso € possivel.

- Protelacdo de altas hospitalares por inexisténcia de qualquer apoio de retaguarda.

Causas:

- Nio existe uma unidade de internamento temporario que constitua alternativa ao internamento
hospitalar.

- Numero elevado de pessoas em situa¢do de dependéncia, com doenca crénica ou tempordria, que
nao tém qualquer tipo de retaguarda familiar ou suporte social.

- Crescimento acentuado, nos ultimos anos, dos indices de envelhecimento e dependéncia (no pais
em geral e no distrito de Viana do Castelo em particular, registando valores acima da média
nacional), o que exige uma diversificacdo de recursos e respostas para satisfazer necessidades

emergentes.

* “cidaddos com perda de funcionalidade ou em situacdo de dependéncia, em qualquer idade, que se encontrem
afectados na estrutura anatdmica ou nas fungdes psicoldgica ou fisioldgica, com limita¢do acentuada na possibilidade de
tratamento curativo de curta duracdo, susceptivel de correccdo, compensagdo ou manutencao e que necessite de
cuidados complementares e interdisciplinares de satde, de longa duragdo” (Decreto-Lei n° 281/2003, de 8 de

Novembro).
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Plano de Desenvolvimento Social

Entidade Promotora: Santa Casa da Misericordia

Parceria de Suporte

- Grupo de trabalho “idosos”

Recursos

- Programas e Medidas de Ambito Nacional

Programa de Apoio Integrado a Idosos

- Programas Comunitarios

Programa Operacional da Satide (Satde XXI)

- Recursos Institucionais

Gabinete de Atendimento a Familia (apoio a candidatura a medida 3.1. do Programa Saudde XXI).

Tipologia de Actividades

- Recolha de informacao para elaborar um diagnéstico fundamentado de necessidades.

- Preparacdo de candidatura ao Programa Saide XXI.



Plano de Desenvolvimento Social
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PROJECTO “BANCO DE AJUDAS TECNICAS”

Problema:

- Insuficiéncia das ajudas técnicas disponiveis face as necessidades identificadas.

Manifestacoes:

- Elevado niimero de pessoas que nio tém acesso as ajudas técnicas necessdrias para aquisicao de
meios essenciais para minimizar perdas de funcionalidade e autonomia (cadeiras de rodas,
andarilhos, camas articuladas, fraldas, etc.).

- Incapacidade por parte das instituicdes de dar resposta as necessidades dos utentes a quem prestam

cuidados.

Causas:

- Dispersdo das ajudas existentes e falta de uma entidade coordenadora/gestora que congregue a
oferta disponivel e assegure a sua manuten¢ao e distribuicao racional.

- A seguranca social ndo estd, no momento actual, a corresponder ao volume de solicitacdes para

pagamento de ajudas técnicas.
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Plano de Desenvolvimento Social

Entidade Promotora: A definir

Parceria de Suporte
- Grupo de trabalho “idosos”

- Centro de Formacgao Profissional

Recursos

- Programas Comunitarios

Programa Operacional Regido Norte 2000-2006
Eixo III — Intervencdes da Administracdo Central Regional / Desconcentradas

Medida 3.8. — Saade

Tipologia de Actividades
- Inventario sistematizado de ajudas técnicas disponiveis nas instituicoes.

- Registo de beneficidrios e de institui¢des prestadoras.

- Protocolo para criacdo de uma oficina de manutencdo e adaptacao de ajudas técnicas.

- Desenho de ajudas técnicas especificas.
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PROJECTO “ALARGAMENTO DA RESPOSTA DE APOIO”

Problema:
- Acentuada insuficiéncia de cobertura do servico de apoio domicilidrio integrado face as

necessidades da comunidade.

Manifestacoes:

- Elevado nimero de idosos em situagdo de isolamento, sem qualquer tipo de retaguarda familiar ou
social.

- Falta de condi¢des para a permanéncia dos idosos no seu domicilio ou meio social em casos em

que essa seria a resposta mais apropriada.

Causas:
- Existem apenas duas equipas de apoio domicilidrio no concelho, abrangendo um total de 25
utentes.

- Inadequac@o da resposta de internamento em lar num nimero importante de casos.




Social

Desenvolvimento
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59

‘opeIgour

ovugIorop orode

op ednbo © wennsuod
anb saopeysaxd op N -
‘[e100s

9 Ierqiwrey 9)odns wos

9 OJUQWIB[OST 9P OBdeIS
WO SOSOPI 9p OPBWINS N -
"OpeI39IUI OLIBI[IOTWIOP
orode 10qada1 ered eradse
9P ©ISI[ WIS SOSOPI 3P N -
*OpeI3IUl OLIBI[IOIWIOP

orode op eysodsai efod

'sojuaIN
G[ ered [e100S B3URINGSS B WOD
OpPIOJ[AqLISA OPIOJE O 0ISIAY -
‘seperidoide serougisur

sep ojunl rejussaide e 0111089
Jod eysodoid ewn eperedaiq -
*..opeigajur

ouerorwop orode,, vlsodsal

Bp OJuUSWESIIe[e 3P IPEPISSAIAU

e gjuowepuny anb oanoslqo @

"BWINE] 9p IS "N [eInboreq
[e100S 01U Op opeISaur
ourglrorwop orode ap

031A19S Op O}IqUIE OU saredn|

‘apnes o ogdeuowiye
“QuaISIy op sopepIno
© 0JUQWER[OSI op 0Bden)Is W

SOSOPI SOP 0SSAOE O IBII[IOB,]

“0JUQWIR[OSI 9p 0BSenIs
wd Sosopr soe sopeysard

ST1eQO[S SOPEPIND SOP 9 BPIA

*opeidaur

ougrorop orode,, e)sodsar

sopi3ueiqe sosopr ap N - | opedionied oonsouerp o 0319 - SOAOU () JBLID ‘G007 NV op opepifenb e IeIOY[ON BP BINJIOQOD BP Ojudwny
S0J139)eN)SH
sdaopedipuy sope)nsay S0oJ12ddsy soAndRIqO S0ADNIqO S03IS1A31 g soyoedury

«0I0dV dd VILSOdSHYA VA OLNAINVOUVTV, OLDALOAd Od ASHINIS-VHTHID




Plano de Desenvolvimento Social

Entidade Promotora: Centro Social e Paroquial N. Sr.” de Fatima

Parceria de Suporte
- Grupo de trabalho “idosos”

- IPSS’s que prestam servigos a populacio idosa

Recursos

- Programas e Medidas de Ambito Nacional

Medida/Programa: Apoio Domicilidrio Integrado

Programa de Apoio Integrado a Idosos

Tipologia de Actividades
- Diagnéstico de necessidades de alargamento.

- Revisdo de acordo com a Seguranga Social.
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PROJECTOS ESTRUTURANTES DO GRUPO
“TOXICODEPENDENCIAS”
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PROGRAMA DE INTERVENCAO EM ALCOOLOGIA

Entidade proponente:

Nucleo de Alcoologia da Sub-Regido de Satide de Viana do Castelo.

Entidade Executora:

Niucleo de Alcoologia da Sub-Regido de Satide de Viana do Castelo.

Horizonte Temporal: 2004-2005

Populacao-Alvo:
Profissionais de saide dos centros de saide da Sub-Regido de Saide de Viana do Castelo.
Outros profissionais.

Populagdo em geral.
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OBJECTIVOS

Objectivo Geral:
Reducdo do alcoolismo e dos problemas ligados ao dlcool, através da prevencgdo, tratamento e

coordenagdo das actividades no ambito da alcoologia.

Objectivos Especificos:

- Dotar os profissionais de saide com conhecimentos em alcoologia que lhes permitam uma melhor

e mais precoce identificacao dos utentes com consumo excessivo de dlcool.

- Dotar os profissionais de saude com conhecimentos € metodologias de tratamento.

- Visar uma abordagem que permita ajudar o individuo que bebe em excesso ou que supera os

limites do risco.

- Contribuir para uma estratégia articulada de redugdo dos problemas ligados ao dlcool (PLA)

assente na promogao da saude.

METAS

Meta 1 — Até ao final de Marco de 2004, criar uma equipa sub-regional de alcoologia, constituida
por cinco elementos: interlocutor do programa, médico de saude publica, enfermeiro, assistente

social e psicélogo.

Meta 2 — Até ao final de Mar¢co de 2004, criar equipas locais de alcoologia, envolvendo, pelo
menos, cinco dos centros de saide da Sub-Regido de Satde de Viana do Castelo (SRSVC), sendo

cada uma constituida por trés elementos: médico, enfermeiro e assistente social.

Meta 3 — Até ao final de Junho de 2004, criar e dar formagao a uma equipa de formadores em

alcoologia da SRSVC, constituida pela equipa sub-regional e por, pelo menos, cinco equipas locais.
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Meta 4 — Até ao final de Marc¢o de 2005, ministrar ac¢cdes de formacao em alcoologia a pelo menos

50% dos profissionais de satde dos centros de satide envolvidos.

Meta S — Até ao final de Dezembro de 2004, estabelecer um protocolo de articulacdo entre os
cuidados de saide primaria (CSP) e o Servigco de Psiquiatria e Saide Mental do Centro Hospitalar
do Alto Minho (CHAM).

Meta 6 — Até ao final de Dezembro de 2005, estabelecer parcerias, com pelo menos uma entidade
no ambito da alcoologia.

ESTRATEGIAS

- Criar uma equipa de formadores em alcoologia da SRSVC, constituida pela equipa sub-regional e

por, pelo menos, cinco equipas locais.

- Accgdes de formagao sobre alcoolismo e PLA destinadas a equipa de formadores, ministrada pelos

técnicos do Centro Regional de Alcoologia do Norte (CRAN).

- Accgdes de formagao sobre alcoolismo e PLA destinadas aos profissionais de saide dos centros de

saude, ministradas pela equipa de formadores.

- Estabelecer protocolo de articulag@o entre os CSP/SRSVC e o Servigo de Psiquiatria do CHAM.

- Identificar, conhecer e estabelecer parcerias com entidades associativas no ambito da alcoologia.
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ACOMPANHAMENTO DO PROGRAMA DE INTERVENCAO EM ALCOOLOGIA

Objectivos:

- Acompanhar a implementacdo do Plano de Intervengdo em Alcoologia da Sub-Regido de Saude.

- Contribuir para a convergéncia de recursos e respostas nesta area de interveng¢do, bem como para o
funcionamento concertado de uma rede de servicos/respostas que vd ao encontro das necessidades

do respectivo grupo-alvo.

- Potenciar o alcance e o impacto da intervengdo levada a cabo no ambito do Plano de Intervencao

em Alcoologia.

- Promover a participagdo comunitdria em geral, € o envolvimento dos alcodlicos em particular, na

resolucao dos problemas associados ao alcoolismo.
- Sensibilizar a populacdo, especialmente as camadas mais jovens, para a problemética do

alcoolismo, numa perspectiva de prevencao primdria e utilizando como suporte 0 movimento

associativo e a rede escolar.

Impactos e Resultados Esperados:

- Consolidagdo da rede social e do seu modelo de funcionamento.
- Desenvolvimento de uma resposta integrada e multisectorial a problemética do alcoolismo.

- Aumento da cobertura e da capacidade de resposta instalada.

Destinatarios:
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- Parceiros constituintes do Conselho de Acompanhamento do Plano de Interveng¢do em Alcoologia.
- Instituicdes ou projectos que, futuramente, mostrem interesse em associar-se a este trabalho de

parceria ou que participem pontualmente em reunides do Conselho na qualidade de convidados.

Metodologia de Execucao:

A preparacao das reunides cabe ao Conselho de Parceiros, sendo essa responsabilidade assumida

rotativamente pelas instituicdes que o compdem.
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II. PROJECTOS ESTRUTURANTES ESPECIFICOS (MICRO-TERRITORIAIS)

Da mesma forma que os projectos transversais, procuram fazer convergir respostas e recursos
sobre problemadticas multicausais identificadas como prioritdrias, ndo obstante corresponderem a
um nivel de interven¢do mais micro-territorial. Em concreto, relevam do trabalho realizado pelas
Comissodes Sociais Inter-Freguesias (CSIF), designadamente da concretizacdo de um diagndstico
social e de um plano de interven¢do local devidamente articulado com as linhas de orientacdo

definidas a nivel concelhio.

No momento actual de implementacdo da rede no concelho, estio a ser constituidas as
primeiras cinco CSIF de um conjunto de dez que se espera venha a cobrir a totalidade das quarenta
freguesias que o compdem. Dada a relativa insipiéncia deste processo, ainda em curso, niao é
possivel avancar com projectos estruturantes, ainda que estejam ja previstas algumas actividades

nesse sentido, cuja definicdo pode encontrar-se, mais adiante, no Plano de Accao.



INTERVENCAO INFRA-ESTRUTURANTE
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INTERVENCAO INFRA-ESTRUTURANTE

A intervencdo social dos actores no territorio € condicionada por um conjunto de factores de
ambito nacional, regional e municipal que, preexistindo ao PDS, ndo pode deixar de ser observado.

Atentos alguns instrumentos de planeamento considerados mais relevantes, descrevem-se as
suas orientacOes regulamentadoras gerais, procurando dar énfase aos aspectos que, de uma forma
mais evidente, se entrecruzam com as linhas de orientacdo definidas para o desenvolvimento
concelhio. Sao também apresentados elementos indicativos da cobertura prevista em termos de

equipamentos de apoio social.
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I. PLANO NACIONAL DE ACCAO PARA A INCLUSAO (PNAI) 2003 - 2005

1. O PNAI E O PROGRAMA REDE SOCIAL: O CAMINHO PARA A PARTICIPACAO

70

O PNALI define uma estratégia nacional enquadrada por quatro objectivos comuns aos quinze

Estados-Membros da Unidao Europeia. Para além de tracar um diagndstico global da realidade social

do pais, este instrumento procura sistematizar todas as medidas, projectos e programas que possam

contribuir para a resolu¢do dos problemas associados a pobreza e a exclusdo social. O Programa

Rede Social é um deles, desempenhando um papel crucial na propria monitorizagdo daquele plano.
A interaccdo entre os dois niveis de planeamento em questdo concretiza-se bilateralmente, quer pelo

enriquecimento que o conhecimento mais territorializado das situacdes de pobreza e exclusdo social

(produzido pelos Diagndsticos Sociais das vdrias redes concelhias) pode dar ao PNAI, quer pela

incorporacdo nos Planos de Desenvolvimento Social de orientacdes cada vez mais proximas das

realidades locais. O resultado final desta simbiose poderd trazer, assim se espera, um contributo

decisivo na adequacdo das medidas de politica de ambito nacional aos reais problemas e

necessidades dos cidaddos.

Plano Nacional de Accao para a
Inclusao

Programa Rede Social

- Instrumento de planeamento.
- Ambito nacional.
- Define estratégia nacional concertada

para a inclusao social.

- Define metas e prioridades, desenha
politicas sociais e inventaria instrumentos
para a intervencao.

- Programa estruturante.
- Ambito concelhio.

- Visa o desenvolvimento de parcerias e a
articulacao das intervengdes sociais dos
diferentes actores locais.

- Confere eficdcia ao conjunto das
intervencoes sociais através do
planeamento integrado e participado.
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Em dltima andlise, e procurando sintetizar de que forma a Rede Social e o PNAI confluem
para a participacdo e a coesdo social, cabe a primeira concretizar os objectivos nacionais macro-
orientadores, inscrevendo-os em projectos e acgdes especificas e definidas “a medida” dos

problemas concretos localmente identificados.

2. ORIENTACOES ESTRATEGICAS

O PNAI 2003-2005 define a estratégia global a desenvolver, a nivel nacional, neste periodo de
tempo, € no quadro dos objectivos comuns definidos para a Unido Europeia. Trata-se de um
instrumento de planeamento que engloba varios componentes estratégicos, permitindo uma
abordagem multidimensional que parte de uma dimensdo mais abstracta para se aproximar, numa
sucessao de passos (principios orientadores, eixos estratégicos de intervengao e grandes desafios),

da ac¢do concreta.

Em seguida, enunciam-se os objectivos comuns enformadores e os componentes estratégicos

que conduzem a grande finalidade do Plano: a promoc¢ao da inclusao social de todos.

2.1. Os Quatro Objectivos Europeus Comuns:

1 — Promover a participacdo no emprego e o acesso de todos aos recursos, aos direitos, aos
bens e aos servigos.

2 — Prevenir os riscos de exclusao.

3 — Actuar em favor dos mais vulneriveis.

4 — Mobilizar o conjunto dos intervenientes.

2.2. Principios Orientadores:

- Primado das politicas publicas com a participagdo activa da sociedade civil.

- Consagrac¢do do conceito de cidadania.

- Articulagdo da universalidade de direitos e deveres com a diferenciagdo positiva.

- Integracdo e multidimensionalidade como convergéncia das medidas econdmicas, sociais €

ambientais.
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- Territorializacao.
- Igualdade de oportunidades entre homens e mulheres.
- Responsabilizagdo do conjunto da sociedade.

- Contratualizagdo das respostas de proteccdo social.

2.3. Eixos Estratégicos de Intervencao:

- Articulagdo do desenvolvimento econémico do pais com as necessidades de melhoria da
coesdo social.

- Integracdo do objectivo da coesdo social nas diversas politicas sectoriais.

- Modernizagdo dos sistemas de protec¢do social.

- Desenvolvimento de programas integrados.

- Expansao, desenvolvimento e qualifica¢do da rede de servigos e equipamentos sociais.

- Promocao da igualdade de facto entre mulheres e homens.

- Mobilizagdo para a participacdo de todos os intervenientes, a todos os niveis.

2.4. Grandes Desafios:

- Reduzir o risco de pobreza, que era de 21.0% em 1999, em dois pontos percentuais até 2005.
- Reduzir fortemente a pobreza infantil até 2010.

- Até 2010, garantir que 25.0% dos desempregados de longa duracdo participem numa medida
activa de empregabilidade.

- Atingir, até 2010, um nivel médio de participacdo em ac¢des de formacao ao longo da vida
de, pelo menos, 12.5% da populagao adulta em idade de trabalhar (25-64 anos).

- Reduzir para metade, até 2010, o nimero de jovens entre os 18 e os 24 anos que apenas
dispdem de 9 ou menos anos de escolaridade e nao participem em ac¢des de formacao
complementares.

- Fazer convergir as pensdes minimas com valores indexados ao saldrio minimo nacional, até
2006.

- Criar e implementar um sistema de auditoria social as instituicdes de acolhimento de
criangas em risco, pessoas com deficiéncia e idosos, tendo em vista qualificar o seu
funcionamento.

- Garantir que cada cidadao tenha médico de familia.
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- Garantir a disponibilidade, até 2010, de estruturas de acolhimento para, pelo menos, 90.0%
das criancas com idades compreendidas entre os 3 anos e a idade da escolaridade obrigatéria e
para pelo menos 33.0% das criancas com menos de 3 anos.

- Promover o desenvolvimento de 50 Planos Locais para as criangas e jovens em risco/perigo,
em territérios com maior incidéncia desta problematica.

- Combater o abandono escolar precoce para atingir, até¢ 2010, uma taxa média ndo superior a
10.0%.

- Assegurar a contratualizac¢do para a insercao as pessoas identificadas pelos servicos de ac¢ao
social como estando em situagao de exclusao social e que retinam condicdes para assinarem

um contrato de insercao social adequado a sua situacdo concreta.

Para cada Objectivo Comum, sdo ainda identificdveis um conjunto de dominios estratégicos

de actuagao, tal como € ilustrado no quadro que se segue.

Objectivos Comuns Dominios Estratégicos
Promocgdo da participagdo no emprego e do acesso | - Formagdo profissional e empregabilidade.
aos recursos, aos direitos, aos bens e aos servigos - Promocdo da igualdade de acesso a educacio, a formacdo e ao

mercado de trabalho.

- Reforco da educag@o e formagdo ao longo da vida.

- Modernizag¢do do sistema de proteccao social.

- Promocao da habitacdo a precos compativeis com o rendimento

das familias.

Prevencao dos riscos de exclusdo - Generalizagdo das tecnologias de informacio e comunicagdo.

- Preservacdo dos lagos familiares e das redes de solidariedade.
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Objectivos Comuns Dominios Estratégicos
Actuacdo em favor dos mais vulneraveis - Contratualizacio nas medidas de insercio social dos grupos mais
desfavorecidos.
- Aplicagdo do RSI.

- Prevencdo e luta contra as situagdes de risco para as criangas.

- Promocido de projectos de desenvolvimento local.

Mobiliza¢do do conjunto dos intervenientes - Dinamizag@o com vista a participag¢do de todos, a todos os niveis,

no processo PNAL

3. ARTICULACAO PNAI/PDS

Antes de mais, a implementacdo de redes locais para o desenvolvimento constitui ja, em si
mesma, o paradigma da aplicagdo de um dos principios orientadores do PNAI: a territorializagao.
Nessa medida, as redes sociais, cujas redes de cooperacdo estdo ja estabelecidas, sio o melhor

motor para, a nivel local, dinamizar a participacdo consagrada no PNAI.

Atentos os objectivos comuns aos quinze Estados-Membros que enquadram o PNAI, € ficil
colocar em evidéncia a forma como se entrecruzam com os grandes vectores que corporizam a
dimensdo estruturante do Plano de Desenvolvimento Social. O quadro que se segue permite

visualizar com maior clareza essa relacao.
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Vectores PDS / Objectivos

Promocao da

participagdo no

Prevengdo dos riscos

Actuacdo em favor

Mobilizagdo do

emprego e do acesso - . .
PNAI preg de exclusdo dos mais conjunto dos
a0S recursos, aos L. . .
vulnerdveis intervenientes
direitos, aos bens e aos
Servigos
Desenvolvimento da rede de
X X
servigos e equipamentos de
apoio social
Desenvolvimento de planos
integrados de intervencdo sobre X X X
territérios e populacdes
vulnerdveis
Promocao da sadde e da X X
qualidade de vida
Promocao da igualdade no
FREE X X X X
acesso a educacdo, formagdo e
emprego
Implementa¢do da rede para o X
desenvolvimento local e
capacitacdo dos intervenientes
Desenvolvimento
X

organizacional, promocao da
participagdo e empowerment da

comunidade
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No que se prende com a andlise global dos grandes desafios enunciados no PNAI, cabe
sublinhar a importancia conferida a determinadas dreas de intervencdo e grupos-alvo especificos
que sdo claramente priorizados neste PDS. Sdo os casos da formag¢do/emprego, da educacdo e da
saude, por um lado, e das criangas e jovens em risco e dos idosos, por outro. Note-se ainda que
alguns dos desafios assumidos no PNAI sdo identificados no PDS como prioridades estratégicas a

médio e longo prazo, designadamente o combate ao abandono escolar precoce.

Uma ultima nota para referir que o Programa Rede Social podera ser o aliado privilegiado do
PNAI na consecu¢do de um dos seus objectivos ainda ndo atingidos: o de dar visibilidade a
intervencdo ao nivel local. A participagdo plena da sociedade civil é também um objectivo
fundamental que perpassa todo o PNAI e cuja concretizacdo deverd tomar como ponto de partida o

nivel das realidades locais e das redes concelhias.
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II. PLANO DE DESENVOLVIMENTO ESTRATEGICO DO VALE DO LIMA
2000-2006 (Associacao de Municipios do Vale do Lima)

Este plano propde-se, em termos gerais, enquadrar estrategicamente as intervencdes futuras de
todos os actores relevantes a nivel local e regional, no ambito do III QCA.

A semelhanca do PDS, inscreve-se numa 6ptica de consolidacdo de priticas de planeamento
estratégico e de metodologias de concertacdo interinstitucional. Nessa medida, e salvaguardando o
ambito supra municipal do Plano Estratégico do Vale do Lima (PEVL), a intervencdo concelhia
enquadrada pelo PDS pode contribuir para a promocdo de um modelo de desenvolvimento
sustentdvel do territdrio.

O PEVL oferece uma perspectiva globalizante das condicionantes e das potencialidades que
se abrem ao territério e define como sendo a sua finalidade “promover uma base produtiva
sustentdvel, compativel com a imagem que o territério pretende difundir e que seja susceptivel de

fixar populagdo jovem crescentemente escolarizada, atrair novos residentes activos e assegurar

niveis mais elevados de coesio territorial e social.”

Sdo definidas linhas de orientacdo estratégica numa série de dominios, que importa elencar e
incorporar em futuras intervencdes no concelho:

- Recursos e dinamicas de base produtiva instalada.

- Qualificacdo dos recursos humanos e do emprego.

- Equipamentos sécio-culturais, patrimonio, dinamicas e praticas culturais.

- Contextos sociais e processos de mudanca.

1. RECURSOS E DINAMICAS DE BASE PRODUTIVA INSTALADA

1.1. Sector Agro-Florestal

Nesta matéria, as orientagdes vao no sentido seguinte:

- Aposta na qualificagdo do espago rural e na recuperagdo de praticas tradicionais.

- Integragdo da fileira turismo/agricultura/ambiente/cultura.

- Valorizagao de praticas e produtos tradicionais.
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- Exploragdo de potencialidades nas areas da horto-floricultura e da agricultura biolégica.

1.2. Turismo

A regido oferece condi¢des de exceléncia para a pratica de desportos nduticos e maritimos, o
que tem fomentado a implantacdo de organizacdes de turismo activo e desportos radicais.

A qualidade do servigo prestado mostra-se insuficiente face as actuais exigéncias, pelo que a
formacdo para activos da hotelaria é assumida como estratégia-chave de actuacdo. E também de
incentivar a formagao inicial de jovens para o desempenho das profissdes de animadores turisticos

nas vertentes formativas do patrimonio, ruralidade, natureza e desportos.

1.3. Tecido Empresarial e Industria

O tecido industrial regional € bastante débil e com pouca diversificacdo sectorial,
predominando as empresas de pequenas dimensdes e com baixas produtividades. Sdo apontados
CcOmo vectores promissores os seguintes sectores:

- Papel e cartdo;

- Produtos de madeira;

- Componentes de automéveis;

- Produtos metalicos e de electronica;

- Produtos em granito.

A grande oportunidade de desenvolvimento do eixo do Vale do Lima serd a criacdo de

politicas de acolhimento empresarial e de atrac¢do de investimento.

Os objectivos estratégicos definidos para esta area sio:

— Afirmar a regido como espaco de atractividade industrial em estreita ligacdo com uma
imagem patrimonial e ambiental de exceléncia.

— Dinamizar o tecido econémico privilegiando a emergéncia de atitudes de cooperacao

empresarial.

- Desenvolver e qualificar a oferta de servigos de apoio a actividade empresarial (design
industrial, marketing, fiscalidade, consultoria de gestdo, certificacdo).
— Reforgar a articulac@o, em matéria de formacgao profissional, entre Instituto Politécnico,

escolas profissionais e centros de formacao.
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— Potenciar a componente de formacao profissional de nivel intermédio.
— Apoiar a implantagdo de empresas inovadoras.
— Apoiar iniciativas interinstitucionais para o aumento da competitividade regional, atraccao

de investimento e dinamiza¢do da cooperacao econémica.

2. QUALIFICACAO DOS RECURSOS HUMANOS E DE EMPREGO

No tocante a este dominio, as orientacdes expressas vao no sentido da potenciacao das
possibilidades, ainda subaproveitadas, que oferecem os mecanismos de intervengao ja actuantes na
matéria:

- Os servigos de orientagdo vocacional, escolar e profissional (servigos das escolas, UNIVA’s,
clubes de emprego), que frequentemente falham na ligacdo entre a realidade do sistema escolar e
formativo e a do tecido institucional e empresarial sediado na area.

- Os servigos publicos de emprego, que revelam dificuldades na implementacdo de ac¢des que
respondam de uma forma efectiva aos problemas localmente diagnosticados.

- Os promotores publicos e privados de formacdo inicial e continua, com um grau de
penetracdo crescente, que ficam largamente aquém do desejavel no que se refere ao bindmio

formacdo / emprego.

O PEVL salienta ainda a necessidade de explorar novos segmentos do mercado de emprego,
designadamente o segmento ocupacional, a criagdo de emprego nas dreas da economia social e
servicos de proximidade (onde é evidente a necessidade de cobertura e qualificagdo dos servigos

prestados), e as diversas actividades associadas a dinamizac¢ao do sector turistico.

3. EQUIPAMENTOS SOCIO-CULTURAIS, PATRIMONIO, DINAMICAS E PRATICAS
CULTURAIS

O PDVL aponta alguns caminhos para potenciar a fixacdo local da populacdo no que diz
respeito a ocupacao dos momentos de lazer:

- A oferta de ensino e formagdo no campo artistico e cultural deve ser uma prioridade politica
para o sector.

- A educacdo ambiental € uma boa aposta em termos formativos.
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- O papel das colectividades e associacdes culturais e desportivas deve ser reforcado.
- A apeténcia pelo lazer activo e em contacto com a natureza € a busca do retorno ao mundo e

aos valores rurais sdo oportunidades a explorar.

Sao os seguintes os grandes objectivos estratégicos para o dominio:
- Criar uma nova centralidade cultural no Vale do Lima.

- Promover a profissionaliza¢do do sector.

- Apostar na descentralizacao cultural para as freguesias rurais.

- Investir na formagao de publicos.

- Desenvolver a cooperagao institucional.

- Qualificar os espacos de lazer e de sociabilidade urbana.

4. CONTEXTOS SOCIAIS E PROCESSOS DE MUDANCA

Perante a andlise dos factores associados a pobreza e vulnerabilidade social e dos
constrangimentos a mudanga, sdo apontadas como linhas de orientacao estratégica:

- Criacdo de um corpo técnico especificamente vocacionado para a gestio das diferentes
escalas de intervenc¢do social, da responsabilidade do Municipio ou outro actor relevante no quadro
concelhio e centralizado na sede do concelho.

- Motivagao para a criacao do auto-emprego e de micro-empresas alicercadas no mercado
social de emprego para um conjunto diversificado de pessoas em situacdo ou risco de exclusdo e
potenciando os recursos locais.

- Fomento de parcerias com o tecido industrial instalado.

- Criacdo de parcerias com o tecido escolar envolvente.
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5. ESTRATEGIA DE DESENVOLVIMENTO

Numa tentativa de antecipag¢do de cendrios de desenvolvimento futuro, conclui-se que, ainda
que ndo tenha sido possivel, até agora, encontrar uma base sustentada para a competitividade do
Vale do Lima, sdo identificdveis um conjunto de dominios promissores que devem concentrar 0s

esfor¢os dos agentes publicos e privados com relevancia social a nivel local e regional:
- Turismo, ambiente e lazer.

- Nova capacidade de atraccao industrial.

- Fileira cultura / sistema urbano.

5.1. Desafios Mobilizadores

- Afirmar o Vale do Lima como um novo espago de atractividade industrial em estreita e sélida
integracdo com uma imagem patrimonial e ambiental de exceléncia.

- O Vale do Lima como espago de coesdo exemplar litoral-interior em estreita harmonia com os
valores do desenvolvimento sustentdvel.

- O Vale do Lima como uma rede de centros urbanos em interliga¢ao criadora com o
desenvolvimento sustentdvel.

- O Vale do Lima como espaco de experimentacao de novas formas de convivéncia entre a tradi¢ao
e a modernidade.

- Consagrar o Vale do Lima como espacgo de “rurbanizacdo” exemplar e excelente.
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ITII. CARTA EDUCATIVA

1. ENQUADRAMENTO LEGAL

O Decreto-Lei n° 7/2003 de 15 de Janeiro regula as competéncias, composi¢do e
funcionamento dos Conselhos Municipais de Educacao, instancias que t€ém por objectivo promover
a coordenagdo da politica educativa a nivel concelhio.

A Carta Educativa é um importante instrumento de planeamento e ordenamento da rede de
ofertas de educagdo e ensino, sendo a sua elaboracdo da competéncia da Camara Municipal, com o
devido acompanhamento do Conselho Municipal de Educacao (CME), que emite parecer a aprovar
na assembleia municipal. Cabe a este Conselho identificar os edificios e equipamentos educativos
previstos para o concelho e respectiva localizacdo geografica, bem como as ofertas da educagdo
pré-escolar e dos ensinos bdsico e secundario, contemplando a rede publica, privada, cooperativa e

solidaria.

2.0 CME E A REDE SOCIAL: PONTOS DE CONVERGENCIA

Ainda que o CME tenha um ambito de actuagdo mais restrito do que o da rede social,
incidindo especificamente sobre matérias que a politica educativa dizem respeito, ambos
consubstanciam espagos de congregacdo de esforcos, partilhando entre si principios estratégicos
fundamentais, dos quais se salientam os seguintes (e a forma como se concretizam no caso do

CME):

- Logica de articulacdo entre prioridades globais e especificidades locais, através da
adequacdo da rede de equipamentos e respostas escolares as necessidades locais, baseada na estreita
colaboracdo entre os orgdos municipais e os servicos do Ministério da Educacdo, contribuindo

assim para a territorializacdo da intervengao.

- Incentivo as relacdes de cooperacdo e de parceria entre organismos publicos e iniciativa
social privada, cabendo ao CME articular a interven¢do dos agentes educativos e dos parceiros

sociais.
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- Valorizacdo da complementaridade de respostas, tendo em vista a distribuic@o equitativa de
equipamentos escolares e recursos no concelho e a salvaguarda das suas necessidades de oferta
formativa (o que resulta, em ultima instincia, no adequado ordenamento da rede educativa

municipal).

- Enfase numa perspectiva desenvolvimental e preventiva da exclusdo social.

- Metodologia assente na producao de instrumentos de planeamento integrado e sistematico,

designadamente a carta educativa.

- Articulagdo com outros niveis de planificagdo, como € o caso do Plano Director Municipal.

No momento actual, e tendo-se 0 CME de Viana do Castelo constituido formalmente em 12

de Setembro de 2003, a Carta Educativa Municipal encontra-se em processo de elaboragdo, estando

a sua conclusao prevista para o ultimo trimestre do corrente ano.
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IV. PLANO DIRECTOR MUNICIPAL

A politica de ordenamento do territério e urbanismo assenta num sistema de gestdo
territorial que, no ambito municipal, se concretiza através dos planos municipais de ordenamento de
territério, compreendendo os planos directores municipais, os planos de urbanizacdo e os planos de
pormenor.

O Plano Director Municipal (PDM) constitui um importante instrumento estratégico de
planeamento, tendo por fun¢do definir um modelo de organizacdo municipal que deve constituir
uma expressao territorial da estratégia de desenvolvimento local.

Tendo em conta o conteddo material do PDM definido no Decreto-Lei n° 380/99 de 22 de
Setembro, salientam-se os seguintes pontos, por realgarem a importancia de articulagdo entre o

referido instrumento € o PDS:

- Defini¢do e caracterizagdo da drea de intervengdo, identificando as redes urbana, vidria, de
transportes e de equipamentos de educacdo, de saide, de abastecimento publico e de seguranca,
bem como os sistemas de telecomunicagdes, de abastecimento de energia, de captacdo, de
tratamento e abastecimento de dgua, de drenagem e tratamento de efluentes e de recolha, depdsito e

tratamento de residuos.

- Definicdo dos sistemas de proteccdo dos valores e recursos naturais, culturais, agricolas e

florestais, identificando a estrutura ecolégica municipal.

- Referenciacao espacial dos usos e das actividades, nomeadamente através da defini¢ao das classes

e categorias de espacos.

- Identificacdo das dreas e defini¢do de estratégias de localizagdo, distribui¢do e desenvolvimento

das actividades industriais, turisticas, comerciais e de servicos.
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V - COBERTURA PREVISTA EM EQUIPAMENTOS DE ACCAO SOCIAL

1. PROJECTOS APROVADOS EM PIDDAC SEM EXECUCAO

Valéncias/N° de Utentes:

Lar — 25 utentes

Valéncias/N° de Utentes:

Lar de Idosos — 17 utentes

Centro de Dia — 12 utentes

Valéncias/N° de Utentes:
Unidade de Apoio Integrado (UAI) — 30 utentes
Apoio Domicilidrio Integrado (ADI) — 20 utentes

Valéncias/N° de Utentes:

Lar de Idosos — 16 utentes
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Centro de Dia — 30 utentes

Centro de Actividades de Tempos Livres — 25 (com alimentagdo) + 25 (sem alimentacio) utentes

2. PROCESSOS DE CANDIDATURA COM ENTRADA ATE AGOSTO DE 2002

Instituicao:

Associacdo de Reformados e Pensionistas de Viana

Valéncias/N° de Utentes:
Centro de Dia — 30 utentes
Centro de Convivio

Lar Residencial: 6 utentes

Fase do Processo:
Nao tem estudo prévio aprovado.

Nao tem projecto de execugdo aprovado.

Instituicao:

Centro Social e Cultural de Vila de Punhe

Valéncias/N° de Utentes:
Lar de Idosos — 20 utentes
Centro de Dia — 30 utentes

Apoio Domicilidrio — 20 utentes

Fase do Processo:
Tem estudo prévio aprovado.

N3ao tem projecto de execugdo aprovado.

" Data em que deixaram de ser aceites novas candidaturas ao PIDDAC.
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Instituicao:

Casa dos Rapazes e Oficinas de S. José

Valéncias/N° de Utentes:
Lar de Jovens — 29 utentes

Centro de Actividades de Tempos Livres — 25 utentes

Fase do Processo:
Tem estudo prévio aprovado.

N3ao tem projecto de execugdo aprovado.

Instituicao:

Centro Social e Cultural da Paréquia de Cardielos

Valéncias/N° de Utentes:

Lar de Idosos — 14 utentes

Fase do Processo:
Tem estudo prévio aprovado.

Nao tem projecto de execugdo aprovado.

Instituicao:

Centro Paroquial Social de Serreleis

Valéncias/N° de Utentes:
Lar de Idosos — 20 utentes
Centro de Dia — 25 utentes
Apoio Domicilidrio — 30 utentes

Centro de Actividades de Tempos Livres — 50 utentes
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Fase do Processo:

Nao tem estudo prévio aprovado.

N3ao tem projecto de execugdo aprovado.

Instituicao:

Centro Paroquial Social de Mujaes

Valéncias/N° de Utentes:
Centro de Convivio — 30 utentes

Apoio Domicilidrio — 20 utentes

Centro de Actividades de Tempos Livres — 20 (com alimentagao) + 30 (sem alimentacao) utentes

Fase do Processo:

Tem estudo prévio aprovado.

Nao tem projecto de execugdo aprovado.

Instituicao:

Centro Social e Cultural da Meadela

Valéncias/N° de Utentes:

Creche — 30 utentes

Fase do Processo:

Nao tem estudo prévio aprovado.

N3ao tem projecto de execugdo aprovado.

Instituicao:

Centro Social e Cultural de Carreco

Valéncias/N° de Utentes:

Centro de Convivio — 30 utentes
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Lar de Idosos — 20 utentes
Centro de Actividades de Tempos Livres — 40 utentes

Apoio Domicilidrio — 20 utentes

Fase do Processo:

Tem projecto de execugdo aprovado.

Instituicao:

Centro Social Paroquial de Dedo

Valéncias/N° de Utentes:
Lar de Idosos
Creche

Fase do Processo:
Nao tem estudo prévio aprovado.

N3ao tem projecto de execugdo aprovado.

Instituicao:

Associacdo Desportiva Cultural e Social de Subportela

Valéncias/N° de Utentes:

Centro de Actividades de Tempos Livres
Centro de Convivio

Centro de Dia

Apoio Domicilidrio

Fase do Processo:
Nao tem estudo prévio aprovado.

Nao tem projecto de execugdo aprovado.
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Valéncias/N° de Utentes:

Creche

Fase do Processo:

Tem projecto de execugdo aprovado.

Valéncias/N° de Utentes:

Lar de Idosos — 20 utentes
Centro de Dia — 10 utentes
Creche — 35 utentes

Apoio Domicilidrio — 20 utentes

Fase do Processo:

Tem estudo prévio aprovado.

Valéncias/N° de Utentes:

Creche — 40 utentes

Fase do Processo:
Nao tem estudo prévio aprovado.

Nao tem projecto de execugdo aprovado.
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VISAO ESTRATEGICA DA INTERVENCAO

Para além de fornecer uma visdo agregadora e promover a convergéncia de respostas num
conjunto de problematicas prioritarias, o PDS define alguns pardmetros para a intervengao futura no
concelho, apontando metas a alcangar e caminhos a percorrer. De certa forma, trata-se de responder,
ainda que parcialmente, a questdo “em que sentido deve ir a intervencdo?”, deixando o “como
fazer” em aberto a criatividade dos actores sociais e a imprevisibilidade de uma realidade social em
permanente mudanca.

Os eixos estratégicos apresentados sao indicativos e resultam do trabalho conjunto
desenvolvido pelos parceiros no ambito dos grupos tematicos, 0 mesmo se aplicando a tipologia de
intervengdes que os acompanha.

Apresentam-se ainda os critérios utilizados para a emissao de pareceres técnicos, que deverao
ser observados pelas instituicdes que pretendam submeter candidaturas a aprovacao.

Por tltimo, deixam-se algumas “pistas” na area do planeamento prospectivo, que passam pela
projeccdo de necessidades e previsdo de respostas prioritdrias a médio e longo prazo, seguindo o

modelo de eixos de intervencao estruturante transversal ja apresentado.
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I. EIXOS ESTRATEGICOS DE INTERVENCAO

1. GRUPO “EDUCACAO, FORMACAO E EMPREGO”
Adequacao da Oferta Formativa as Necessidades do Mercado
Tipologia de Intervencoes:

- Diagnéstico de necessidades.

- Grupos participados de diagndstico com as empresas.

2. GRUPO “CRIANCAS E JOVENS EM RISCO”

Servicos e Respostas de Apoio para as Familias

Tipologia de Intervencoes:

- Respostas para jovens sem mobilidade.

- Horérios alargados de funcionamento das instituicdes (noite e fins de semana).
3. GRUPO “IDOSO0S”

Alargamento de Cobertura de Respostas e Servicos para os Idosos
Tipologia de Intervencoes:

- Cobertura total do concelho pela resposta “apoio domicilidrio”.

- Programas de animac@o comunitdria para idosos, numa perspectiva de envelhecimento saudavel.
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Qualificacio de Praticas das Instituicoes

Tipologia de Intervencoes:
- Accgdes de formagdo continua para os activos que trabalham com os idosos (com énfase nas dreas
da sexualidade, gestao de afectos e autonomia).

- Formagao inicial para técnicos que pretendam trabalhar com idosos.

Optimizacao de Recursos Técnicos

Tipologia de Intervencoes:
- Partilha entre institui¢des de servicos de transporte ou outros recursos.
- Integracdo de planos de actividades entre institui¢des.

- Projectos intergeracionais.

4. GRUPO “TOXICODEPENDENCIAS”

Intervencoes em Rede, Multisectoriais e Multidisciplinares

Tipologia de Intervencoes:

- Articulagdo entre respostas aos varios niveis.

- Refor¢o de recursos especializados.

- Guias de recursos na area.
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II. GRELHA DE CRITERIOS A CONSIDERAR NA ANALISE TECNICA PARA A

EMISSAO DE PARECERES
Critérios Operacionalizacao Pontuacio Ponderadores
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Critérios Operacionalizacao Pontuacao Ponderadores
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Pontuacao Final (resultante do somatdrio da pontuacdo atribuida a cada critério multiplicado pelo

respectivo ponderador):

= (0 a49 pontos — parecer desfavoravel

= 50 a 100 — parecer favoravel

Os pareceres emitidos serdo complementados com informacdes localmente fornecidas, quer
pela Unido Distrital das IPSS’s, quer pelas Comissdes Sociais Inter-Freguesias da drea de influéncia
em questdo (e desde que aquelas se encontrem formalmente constituidas). As referidas informacdes
deverdo ser objectivamente fundamentadas no diagnéstico micro-territorial dos problemas e

necessidades.
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III. PLANEAMENTO PROSPECTIVO

Eixo 1 — Desenvolvimento da Rede de Equipamentos e Servicos de Apoio Social

1.1. Alargamento da Rede

- Aumento da cobertura de apoio aos idosos e as criancgas.

No que se refere aos idosos, e tendo em conta que o movimento de envelhecimento
populacional tende a prosseguir, a criagdo de respostas especificas para esta populagdo constitui-se
como linha orientadora fundamental para a intervengao social futura.

O crescente envelhecimento da populacdo (piramide envelhecida na base e no topo) é, por si
s, uma condi¢cao de vulnerabilidade a exclusdo social. Dada a propor¢do que este fendmeno tem
vindo a assumir, parece evidente que as formulas classicas de proteccdo social ao idoso ja ndo se
adequam a realidade actual.

Embora as repostas de internamento (lares) continuem a ser a solu¢do possivel para muitos
casos, a ténica deve ser colocada no reforco dos servigos de apoio domicilidrio, designadamente na
sua vertente integrada. A presenca de um numero elevado de idosos em situa¢do de isolamento s
vem tornar esta prioridade mais saliente.

O crescente nimero de crénico-dependentes merece também toda a atengdo, sendo de
assinalar a crescente prevaléncia de uma série de doencas associadas ao aumento da esperanca de
vida, o que torna as respostas existentes manifestamente insuficientes para atender as necessidades
especificas desta populagdo.

Relativamente as criancas, as creches existentes continuam a ser insuficientes para fazer face

as necessidades, sobretudo devido as mudangas profundas no estilo de vida das familias.

- Respostas de apoio para pessoas infectadas pelo VIH/Sida e suas familias.

O ndmero de individuos infectados por esta doencga, de elevados custos familiares e sociais,

tem vindo a crescer significativamente sem que esse aumento seja acompanhado pela criagdo de

respostas especificas ou pela adaptacdo de respostas ja existentes.
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A problemética da Sida pode e deve ser abordada no enquadramento das respostas sociais em
equipamentos € servicos j4 existentes, e desde que salvaguardada a adaptacdo as especificidades
inerentes, sendo aconselhdveis as respostas de base comunitaria e integradas.

No que diz respeito a servicos e equipamentos especificos, destacam-se as seguintes
possibilidades:

- Centros de acompanhamento psicossocial, com o objectivo de informar, orientar e apoiar
social e psicologicamente individuos e familias afectadas pelo VIH/Sida, com vista a prevencao e
restabelecimento do seu equilibrio funcional.

- Respostas em equipamento destinadas a pessoas infectadas em ruptura familiar e
desfavorecimento sdcio-econémico.

- Servi¢o de apoio domicilidrio que assegure a prestacdo de cuidados individualizados no

domicilio.
1.2. Qualificacido da Intervencao
- Qualificacao da rede de amas.
A existente ¢ manifestamente insuficiente para atender as necessidades e oferece poucas

garantias de qualidade do servigo prestado.

- Formacao para técnicos das IPSS’s com valéncias de apoio aos idosos, as criancas e

jovens e aos deficientes.

- Formacao para quadros dirigentes das instituicdes.
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Eixo 2 — Desenvolvimento de Planos Integrados de Intervencao sobre Territorios e Populacoes

Vulneraveis

2.1. Intervencao sobre Grupos Especificos

- Mulheres vitimas de violéncia doméstica.

Embora o concelho tenha uma resposta em equipamento especifica para este tipo de
populacdo (Casa Abrigo), a sua capacidade € manifestamente insuficiente face as necessidades
identificadas.

Por outro lado, seria importante apoiar respostas de combate a violéncia doméstica, a
montante e a jusante, designadamente:

- Campanhas de informagao dirigidas a comunidade, que sensibilizem para a gravidade de um
crime que pode afectar pessoas de todas as condicdes sociais, culturais e econdmicas, € cujo
cardcter publico faz dele um problema que diz respeito a qualquer cidaddo e que deve ser
activamente denunciado e combatido por todos.

- Guias para mulheres vitimas de violéncia doméstica (efeitos psicoldgicos e sociais sentidos
pela vitima, estratégias para proteccao das vitimas e filhos, servigos e estruturas de apoio, a quem se
pode denunciar, etc.).

- AccgOes de sensibilizagdo/informagao/formacdo para pessoas directa ou indirectamente
envolvidas nesta problematica:

. Agentes da GNR e PSP.

. Funciondrios dos tribunais.

. Técnicos de IPSS’s e outras instituicdes com respostas de apoio social a comunidade.

. Comunidade escolar (alunos, professores e outros).

. Associagdes com responsabilidades na defesa dos direitos humanos.

- Imigrantes de Leste

Um dos grandes desafios da accdo para a inclusio € o recente fendmeno da imigragcdo. As
comunidades de imigrantes sdo extremamente vulnerdveis, correndo o risco de criminalidade e de
pobreza absoluta. Importa aprofundar as politicas de integracao, com especial incidéncia nos
dominios do emprego, da proteccao de direitos e da educacao/formacgao, e combater a visao

esteriotipada e estigmatizante do imigrante como ameaca ao emprego e qualidade de vida.
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Eixo 3 — Promocao da Sauide e da Qualidade de Vida

3.1. Educacio para a Satude

- Accoes de sensibilizacao para a problematica dos menores em risco tendo como publico-

alvo a comunidade escolar (professores, auxiliares de educacao, pais).

- Actividades de promocao de competéncias pessoais e sociais dirigidas a criancas e jovens

do ensino bésico, numa fase o mais precoce possivel do desenvolvimento sécio-afectivo.

- Educacio civica e ambiental.

Do conjunto das varias ac¢des possiveis neste ambito, destacam-se as seguintes:

- Apoio a projectos escolares incidentes nestas areas.

- Promocao de concursos de ideias sobre protec¢do ambiental junto das criancas e jovens.

- Integracdo no projecto educativo das escolas ou no préprio curriculo de objectivos de
promocao da educacdo civica e ambiental.

- Organizacao, pelas escolas e com a participac¢do de toda a comunidade, de jornadas do
ambiente.

- Dinamizacdo, nas escolas, de oficinas de reciclagem ou outro tipo de actividades que

contribuam para a preservacao do ambiente.

3.2. Qualificacao dos Servicos nas Areas do Lazer, Desporto e Cultura

- Reforco do papel das colectividades e associacoes de base local.

As institui¢Oes locais culturais, recreativas e desportivas sao primordiais na oferta de espacos
de convivialidade e ocupacdo dos tempos livres, o que lhes confere uma fun¢do aglutinadora das
populacdes, a qual se associa uma importante capacidade de animagao e mobilizacdo local. Assim,
todas as iniciativas que apoiem a dinamizagdo do tecido associativo e a criagdo de novas

associacOes devem ser incentivadas.

- Criacao de oportunidades de lazer activo, que vao ao encontro da tendéncia actual para a

procura de produtos baseados na qualidade ambiental e paisagistica e do contacto com a natureza.
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Eixo 4 — Promocao da Igualdade no Acesso a Educac¢ao, Formacao e Emprego

4.1. Conhecimento, Divulgacio e Ajustamento da Oferta Formativa

- Oferta de novas respostas formativas (pelos promotores de formacao inicial e continua),
que melhorem o ajustamento entre as caracteristicas de quem procura trabalho e as condigcdes

requeridas por quem o oferece.

O sistema educativo e de formacdo deve estar preparado para responder a necessidade de
valoriza¢do dos recursos endégenos da regido. Assim sendo, € no que se refere a promog¢do da
igualdade no acesso a educacdo, formacdo e emprego, uma estratégia de promocdo da
empregabilidadede deve passar pela oferta de formacdo em dreas consideradas promissoras ou em
vectores cuja exploragdo se mostre capaz de optimizar oportunidades para o aumento da

competitividade da regido.

4.2. Insercao Socio-Profissional de Grupos Desfavorecidos no Acesso ao Emprego

- Ex-reclusos

A reinser¢do social de ex-reclusos deve merecer, futuramente, uma atencdo especial,
sobretudo tendo em conta a falta de uma resposta integrada e sistematica neste dominio. Sugere-se o
enfoque nas questdes ligadas a preparacdo da liberdade dos reclusos, numa perspectiva de
antecipacdo de dificuldades, incentivando-se uma légica articulada de intervencdo que envolva os
diversos sectores: Instituto de Reinser¢do Social, Instituto do Emprego e Formagdo Profissional,
Direccao Geral dos Servicos Prisionais e institui¢des locais com relevancia nas areas da formacao e

da inser¢do profissional e social.

- Mulheres

Todas as intervengdes globais e integradas que contribuam para a participacao equilibrada dos
homens e das mulheres, nomeadamente no mercado de trabalho, sdo de reforcar, no quadro da
promocao das condicdes de exercicio de cidadania, do respeito pelos direitos das mulheres e da sua

capacidade de participacao nos varios dominios de actividade. Destacam-se as ac¢cdes que tenham
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como grupo-alvo mulheres com baixas qualificagdes escolares e dificuldades na conciliagao entre a

vida familiar e a profissional, sobretudo as que fomentem o empreendedorismo feminino.

4.3. Combate ao Abandono Escolar Precoce

- Accoes de prevencao generalistas (prevencao primdria) no contexto da escola.

- Accgoes de prevencao especificas, dirigidas a grupos de risco (prevengdo secundaria):

. criangas e jovens sinalizados pela CPCJ;

. criangas e jovens de etnia cigana;

. criangas e jovens oriundos de meios sécio-economicamente desfavorecidos, em que tende a

reproduzir-se um ciclo de baixas expectativas de mobilidade social ascendente.

- Desenho de percursos formativos diferenciados e reforco dos curriculos alternativos.

Para além das dreas e estratégias indicadas no quadro do modelo de eixos de intervengao
estruturante, deixa-se uma ultima nota relativa ao desenvolvimento do tecido econémico local.

O conceito de desenvolvimento sustentdvel que orienta os esfor¢cos do PDS deve articular o
desenvolvimento social com o desenvolvimento econémico e a proteccao do ambiente.

Tendo em conta a necessidade de ligacdo com outros instrumentos de planeamento,
designadamente em 4reas tradicionalmente menos orientadas para a ac¢do social, é de encorajar a
aposta em dreas econdmicas que o Plano Estratégico para a Regido identifica como potencialidades

que se abrem ao territorio.
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SISTEMA DE INTEGRACAO

O PDS € um instrumento em aberto, sendo que o cumprimento da funcao de articulacio e
enquadramento da intervencao social depende fundamentalmente da sua monitorizagdo e avaliagao,
tal como da introdu¢do de melhoramentos e correcgdes.

Assim, sugerem-se alguns procedimentos que podem contribuir decisivamente para a
integracdo no PDS de novas intervencoes, iniciativas e oportunidades. Para além destes, os actores
sociais poderdao encontrar outros, sendo de incentivar todos os esfor¢cos empreendidos no sentido da
cooperacao institucional e da promog¢ao do desenvolvimento integrado do nosso concelho. Sao
particularmente importantes todas as accdes orientadas para a participacdo € o empowerment
comunitérios, sobretudo se introduzirem inovagdo pela exploracdo de novas metodologias de

trabalho e articulacao.
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I. WORKSHOPS DE PLANEAMENTO PARA PREPARACAO DE CANDIDATURAS

Objectivos:

- Antecipar oportunidades de financiamento e encorajar a pré-actividade das institui¢des na
captacao de recursos exdgenos para a promocao do desenvolvimento social local.

- Apoiar o processo de planeamento subjacente a elaboracao de projectos.

- Integrar novas oportunidades na légica de intervencdo do Plano de Desenvolvimento Social, por
forma a reforcar a sua coeréncia e provocar a convergéncia de recursos nas dreas problematicas
identificadas como prioritarias e nos eixos estratégicos definidos.

- Estimular a introducdo de habitos de planeamento sistematico da intervengao pelos técnicos e
institui¢oes.

- Consolidar préticas de trabalho em rede, de concertac@o de esfor¢os na defini¢ao de prioridades e
estratégias e de cooperacao inter-institucional.

- Contribuir para quebrar inércias instaladas e rentabilizar as for¢as vivas locais.

- Racionalizar meios e rentabilizar recursos, evitando sobreposi¢des e reduzindo dreas lacunares no
que se refere a apresentacdo de candidaturas.

- Contribuir para a distribui¢do equitativa de equipamentos e servigos no concelho.

Impactos e Resultados Esperados:

- Melhoria dos niveis de captac¢do de financiamento e investimento pelo concelho.
- Consolidagdo da rede social e do seu modelo de funcionamento.
- Criac@o de um mecanismo de integracao de novas oportunidades de financiamento no PDS, visto

tratar-se de um instrumento aberto e que enquadra uma realidade social em permanente mudancga.

106



Plano de Desenvolvimento Social

107

Destinatarios:

- Parceiros do CLAS.

- Institui¢des representadas nos grupos de trabalho da rede social.

- Representantes das Comissdes Sociais Inter-Freguesias.

- Organizacdes locais pertencentes aos diversos sectores de actividade, nomeadamente IPSS’s,
ONG’s, estabelecimentos de ensino, empresas, entidades formadoras, servicos publicos de emprego

e formacao, associacdes, entre outras.

Metodologia de Execucao:

A preparacdo dos Workshops (convites, divulgacdo, arranjo do espaco, material de suporte,

etc.) cabe ao Grupo Executivo do CLAS.

Cada workshop deve ter um nimero de participantes ndo superior a 15, podendo realizar-se
varios, em simultaneo ou nio.

Cada grupo terd um interlocutor que, num momento posterior em que se reinem em plendrio
os participantes dos varios workshops, devera apresentar uma sintese conclusiva do trabalho
desenvolvido. Este momento permite também articular a actividade dos vérios grupos, criar

sinergias e evitar duplicagdes.

Calendario de Execucao:

Os Workshops deverdo realizar-se uma vez por ano e tendo em conta a previsibilidade da
abertura de candidaturas. Sugere-se o més de Setembro, que antecede a entrada num novo ano de
actividade para vdrias organizacdes destinatdrias € na medida em que uma grande parte das

candidaturas, nomeadamente ao POEFDS, s6 se encontram em aberto nos meses seguintes.
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II. ENCONTROS ANUAIS DE PROJECTOS

Objectivos:

- Acompanhar a implementac¢do de projectos estruturantes do PDS, ao mesmo tempo que se
promove a integracdo de intervengdes ja existentes e nao incorporadas no trabalho da rede social ou
de novas intervengoes.

- Contribuir para a convergéncia de recursos e respostas nas prioridades definidas e reforcar a
coeréncia e sustentabilidade do PDS.

- Dar a conhecer o trabalho desenvolvido pela rede e as linhas estruturantes do PDS a novos
parceiros.

- Dar visibilidade a boas praticas e criar condi¢des para a sua transferéncia através da disseminacao

de resultados de projectos.

Impactos e Resultados Esperados:

- Consolidagdo da rede social e do seu modelo de funcionamento.

- Criac@o de um mecanismo de integracao de iniciativas em curso e de novas intervencoes.

- Alargamento da rede social a novos parceiros e sectores de actividade.

Destinatarios:

- Entidades promotoras de projectos.

- Organizacdes locais que sejam parceiras efectivas ou potenciais de projectos.
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Metodologia de Execucao:

A preparacao dos Encontros (convites, divulgagdo, arranjo do espago, material de suporte,

etc.) cabe ao Grupo Executivo do CLAS.

O Encontro deve decorrer em dois momentos, dando espago, respectivamente, a apresentagao
de projectos pelos participantes e a discussdo alargada. Poderdo ser convidados a participar
representantes de projectos que actuem fora do territério concelhio (ou mesmo nacional) e que
constituam exemplos de boas praticas, assim como peritos na drea de desenvolvimento e gestdo de
projectos ou afins.

Os Encontros poderao ser generalistas ou teméticos, incidindo neste caso em areas especificas
de intervencdo ou num determinado programa de financiamento. Sugere-se a alternancia entre os
dois modelos ou o prolongamento do Encontro por alguns dias, sendo cada um deles dedicado a um
dominio diferente. A organizacdo de vérios painéis em simultaneo, em que as inscricdes dos

participantes sao feitas em funcao das preferéncias manifestadas, € outra possibilidade a considerar.

Calendario de Execucio:

Sugerem-se os meses de Abril/Maio para a realizagdo dos Encontros Anuais, ficando o

primeiro previsto para 2005.
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SISTEMA DE ARTICULACAO

Enquanto documento estratégico de referéncia que enquadra todas as intervencdes para a
promocao do desenvolvimento social concelhio, o PDS incorpora alguma informacgdo referente a
iniciativas localmente promovidas, especialmente as que actuam em dreas identificadas como
prioritarias pela rede, mas que ndo consubstanciam projectos estruturantes produzidos no seu
ambito especifico. Pretende-se assim dar cumprimento a uma das funcdes do Plano: conferir
visibilidade as interven¢des em curso no quadro das necessidades, problemas e objectivos de
desenvolvimento definidos, bem como reforcar iniciativas que contribuam para aproximar o
concelho da realidade social desejavel.

Por outro lado, sdo avancgadas propostas no sentido de criar dispositivos/mecanismos que
concorram para a construcdo de respostas mais integradas, ainda que na fase actual de
implementacdo da rede sejam modestos os avancos no sentido do cruzamento efectivo de
intervencoes. Espera-se que, futuramente, o PDS possa reflectir de forma mais significativa essa

articulacdo.
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QUADRO-SINTESE DE INICITIVAS EM CURSO POR EIXOS DE INTERVENCAO

PRIORITARIOS

Eixos de Intervencao

Iniciativas em Curso

Eixo 1 - Desenvolvimento da Rede de
Equipamentos e Servicos de Apoio Social

- Gabinete de Apoio a Candidaturas

Eixo 2 — Desenvolvimento de Planos
Integrados de Intervenc¢ao sobre
Territorios e Populacoes Vulneraveis

- CASA (Centro de Acolhimento)

- Casa Abrigo para Mulheres Vitimas de
Violéncia Doméstica

- Espaco [

- Centro Local de Apoio ao Imigrante

Eixo 3 — Promocao da Sadde e da
Qualidade de Vida

- Plano Municipal de Preven¢ao Primadria das
Toxicodependéncias

- Projecto Ecos

- Consulta a Consumidores

- Equipa de Rua

- Projecto Auto-Estima

- Gabinete Cidade Sauddvel

Eixo 4 — Promocao da Igualdade no
Acesso a Educacao Formacao e Emprego

- PEETI

- Programa Vida-Emprego

- Centro de Formacao e Integracdo Sdécio-
Profissional

- Centro de Emprego Protegido
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GABINETE DE PROJECTOS

Entidade Promotora: Gabinete de Atendimento a Familia (GAF)

Descricao:

O Gabinete tem por objectivo prestar apoio técnico a institui¢des que pretendam desenvolver
projectos de intervencdo de natureza psicossocial/comunitéria.

Actividades Desenvolvidas:

- Apoio técnico a elaboragdo de candidaturas a programas de financiamento para projectos de

intervengdo psicossocial/comunitéria.

- Planeamento de interven¢des comunitdrias (avaliagao de necessidades, desenho da intervencao,

desenho e implementa¢ao de metodologias de avaliac¢do).

- Criagdo de materiais.

- Formacao de técnicos.

- Elaboracao de planos de formacao.

- Acompanhamento técnico dos projectos/supervisao.
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CASA - CENTRO DE APOIO AOS SEM ABRIGO

Entidade Promotora: GAF

Descricao:
Oferece uma resposta estruturada e englobante as problemdticas de exclusdo social

(toxicodependéncia, alcoolismo, seropositividade, desemprego, sem abrigo, imigrantes, etc.).

Objectivos:

- Promover a inclusao social através do desenvolvimento de competéncias facilitadoras da
integracao pessoal, familiar e profissional.

- Acompanhamento psicossocial com vista a organizacdo do processo de integracdo social e a
defini¢do consciente de um projecto de vida.

- Satisfazer as necessidades de acolhimento, alimentacdo, higiene e saide das pessoas em situacao

de exclusao social.

Actividades Desenvolvidas / Servicos Prestados:

- Centro de Dia - Ateliers ocupacionais de reciclagem de papel, ceramica, encadernacio,

artesanato, etc..

- Centro de Noite - Acolhimento de pessoas em situacdo de sem abrigo, com capacidade para 12

utentes do sexo masculino.

- Refeitorio Social - Com capacidade para 25 utentes, serve as refei¢oes de jantar de segunda a

sexta e de almoco e jantar aos sdbados, domingos e feriados.

- Balnearios
- Lavandaria

- Distribuicao de Géneros Alimentares e Roupa.
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CASA ABRIGO “DAR VOZ AS MULHERES”

Entidade Promotora: GAF

Descricao:

Servi¢o gratuito destinado a acolher e acompanhar mulheres (e seus filhos menores) vitimas de
maus tratos.

Objectivos:

- Acolher, acompanhar e integrar mulheres e familias monoparentais cujo progenitor, do sexo

feminino, tenha sido vitima de violéncia doméstica.

- Promover a reconstrucdo do projecto de vida de cada mulher / familia, como forma de facilitar a

sua integracao profissional, social e afectiva.
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ESPACO I

Entidade Promotora: GAF

Descricao:

Projecto resultante da experiéncia de acolhimento aos imigrantes e que desenvolve as seguintes

accoes:

- Estudo do fenémeno migratério no distrito de Viana do Castelo.

- Animagdo sécio-cultural, comunitaria e interpessoal (criacdo e dinamiza¢do de um centro de

recursos € convivio).

- Informacao e sensibilizacdo da comunidade local.

- Apoio psicossocial e juridico.

- Apoio na formagao e reintegracao profissional.
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CLAI - CENTRO LOCAL DE APOIO AO IMIGRANTE

Entidade Promotora: Caritas Diocesana de Viana do Castelo

Descricao:
Espaco de atendimento e informac@o que visa acolher os imigrantes em Portugal, qualquer que seja

a nacionalidade, religiao ou etnia.

Servicos Prestados:

- Computador com acesso a Internet.

- Atendimento individualizado feito por um mediador.

- Telefone SOS Imigrante, com um atendimento multilingue.

- Fichas tematicas em Portugués, Inglés e Russo sobre questdes ligadas a situagdo do imigrante:
. Lei da Imigracao.

. Guia de satde para o imigrante.

. Reagrupamento familiar.

. Retorno voluntério.

. Nacionalidade portuguesa.

. Acesso a educacao para os filhos de imigrantes.
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PRAZER DE VIVER - PLANO MUNICIPAL DE PREVENCAO PRIMARIA DAS
TOXICODEPENDENCIAS

Entidade Promotora: Associacao Cultural e de Educaciao Popular - ACEP

“... a verdadeira prevengdo
ndo parte da consciéncia dos perigos do consumo de drogas,
mas da convic¢do profunda de que o prazer da droga € um prazer de segunda

face ao prazer de viver na alegria, no esfor¢o, na luta, na dor, no triunfo, na emog¢ao, no amor.”

in prefacio de Nuno Miguel na obra “Droga de Vida, Vidas de Droga” de Luis Patricio

Areas de Intervencao:
Preven¢ao na Familia

Preven¢ao em Espacos de Lazer e Desportivos

Objectivos Gerais:

- Envolver os actores fundamentais na prevengao primaria da toxicodependéncia, Escola, Familia e
Comunidade, no sentido de valorizar e incentivar os projectos dos jovens e proporcionar-lhes

formas/actividades de viver com prazer em detrimento do prazer de consumir drogas.

- Promover e facilitar a adopcao de estilos de vida e ocupagao dos tempos livres saudaveis nos

jovens, que vao de encontro as suas necessidades e aspiragdes.

- Promover a prevengao primadria das toxicodependéncias através do envolvimento directo dos

jovens no processo.

Populacio - Alvo Final/ Directa:
- 11 aos 15 anos

- 16 aos 20 anos
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Populacao-Alvo Estratégica/ Intermédia/ Agentes de Mudanca:
- Técnicos da Area Social

- Pais/ Familias

- Técnicos de Educacdo

- Grupo de Pares

- Técnicos de Saude

- Membros de Associagdes (ONG’s, Org.Voluntérios)

- Monitores

- Aucxiliares de Ac¢ao Educativa

Espacos de Implementacao do Projecto:
- Associagdes Culturais/ Recreativas

- Clubes/ Associacdes Desportivas

- ACEP

- Juntas de Freguesia

- IPSS’s

Accoes Desenvolvidas:

Accao n.’ 1 - Banco Brincar e Ler (BBL) a favor das criancas

Visa dinamizar um BANCO BRINCAR E LER A FAVOR DAS CRIANCAS em que os
protagonistas do projecto sdo os jovens. Partindo do pressuposto que os jovens sdo solidérios e
inovadores, pretende-se implementar a ideia do BBL a Favor das Criancas nas freguesias onde os
jovens se mostrem mais predispostos a participar, criando assim um conjunto de delegacdes de BBL
ao nivel das freguesias, sendo a sede na ACEP, que servird como estudo de caso.

Os jovens participantes terdo que dinamizar a recolha de livros e brinquedos nas familias onde
estes ja cumpriram o seu papel.

Serdo criadas oficinas de tratamento e restauro desses mesmos objectos, bem como oficinas
para o tratamento grafico, divulgacao e informac¢dao do BBL.

Sera aberto um concurso de ideias para que os jovens possam apresentar a “imagem’”, logotipo
e “marca” do BBL.

Serdo organizados e estruturados espagos de jogo e livro criando a Rede de Ludotecas e

Bibliotecas das freguesias, sendo os jovens os actores do processo de constituicao e de animagao.
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Objectivos Especificos:

- Desenvolver estratégias de envolvimento dos jovens na actividade, trabalhando a questdao do

grupo de pares e o prazer de estar com 0s outros.

- Organizar e dinamizar a actividade que surge como estratégia de trabalho com os jovens.

- Ajudar os jovens a estruturar todos os passos da actividade, nomeadamente a criacao da
Assembleia (com um representante de cada uma das freguesias e onde os jovens vao discutir e

avaliar o processo) e a Rede de Ludotecas e Bibliotecas nas freguesias.

- Criar oficinas de apoio a actividade, como por exemplo de artes plasticas, carpintaria, restauro,

design gréfico, etc..

Populacao-Alvo (N.° e tipo):

- 50 jovens dos 11 aos 15 anos
Accao n.° 2 - Roteiro Cultural
Trata-se de uma segunda estratégia para trabalhar o prazer de estar com os outros € tem como
objectivo facilitar aos jovens dos 16 aos 20 anos espacos e actividades culturais que possam existir
no concelho de Viana do Castelo, como alternativa aos espagos de lazer nocturnos como bares e
discotecas.

Objectivos Especificos:

- Conhecer a realidade do concelho relativamente a ofertas culturais para os jovens da faixa etaria

estabelecida.

- Elaborar o Roteiro de acordo com os interesses dos jovens.

- Trabalhar o prazer de estar com os outros desenvolvendo o gosto pela cultura e por actividades

alternativas aos espacos mais susceptiveis de consumo de drogas.
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Populacao-Alvo (N.° e tipo):

- 200 jovens dos 16 aos 20 anos

Accao n.’ 3 - Escola de Pais

Esta ac¢do visa preparar, organizar € estruturar um curso no ambito da Escola de Pais onde se
pretende contribuir para a formacdo dos pais e outros agentes que participam na educagdo dos
jovens ao seu cuidado. Os contetddos previstos sao:

- Mudangas fisicas e psiquicas na adolescéncia.

- Bem-estar fisico, imagem corporal, autoestima e despertar da sexualidade.

- Desenvolvimento social, relagdes interpessoais com familia, amigos e “namorados’.

- Desenvolvimento afectivo e bem-estar psicoldgico.

- Os riscos na sociedade actual e os comportamentos de risco.

- A familia perante o crescimento e o processo de autonomizacao dos filhos.

- Desenhar um projecto de vida.

Objectivos Especificos:

- Organizar actividades concebidas para desenvolver estratégias que permitam promover e

fortalecer relacdes saudaveis e positivas entre pais e filhos.

- Contribuir para uma auto-aprendizagem através da reflexdo sobre a propria experiéncia de pais e o

didlogo com os outros.

- Possibilitar aos pais momentos de “olhar” os filhos, sempre depois de se “olharem” a si préprios

enquanto adultos.

Populacao-Alvo (N.° e tipo):
- 15 pais
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PROJECTO ECOS

Entidade Promotora: GAF

Descricao:

Projecto de prevenc¢do primaria das toxicodependéncias, destinado as familias com filhos que
apresentem factores de risco passiveis de propiciarem, no futuro, o uso e abuso de drogas. Inscreve-
se no ambito do Programa Quadro Prevenir II, desenvolvido pelo Instituto Portugués da

Toxicodependéncia (IDT).

Objectivos:

- Intervir directamente nos agregados familiares no seu todo ou através das partes, quer a nivel
social quer psicol6gico, bem como nos contextos envolventes, promovendo o desenvolvimento
global da familia e facilitando a emergéncia de factores protectores face ao consumo de drogas,
reduzindo simultaneamente os factores de risco.

- Criar e dinamizar grupos de desenvolvimento de pais que permitam reforcar e desenvolver
competéncias parentais passiveis de criarem na familia estruturas e dindmicas protectoras do
consumo de drogas.

- Envolver os pais na comunidade e capaciti-los através da formacao para serem eles proprios
agentes activos de prevencao junto dos seus pares.

- Criar materiais preventivos atractivos e inovadores que permitam o envolvimento dos seus
destinatérios e que sejam adequados as caracteristicas especificas dos diferentes grupos da

populacdo a que se destinam.
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CONSULTA A CONSUMIDORES

Entidade Promotora: Centro de Atendimento a Toxicodependentes (CAT)

Descricao:

Servi¢o de acompanhamento a adolescentes e jovens consumidores de drogas recreativas (ecstasy,
LSD, etc.), e respectivos pais e/ou outros educadores.

Objectivos:

- Acompanhamento psicoterapéutico a adolescentes e jovens consumidores de substancias

psicoactivas.

- Acompanhamento e aconselhamento familiar, de forma a dinamizar um espaco de reflexdo que

contribua para o equilibrio familiar.
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EQUIPA DE RUA “ESTRADA COM HORIZONTES”

Entidade Promotora: GAF

Descricao:

Servigo em posto moével que se destina a promover a redugao de riscos e a minimiza¢do de danos,
intervindo no espago publico onde o consumo de droga seja visto como um problema social.
Objectivos:

- Fornecer informag¢des no ambito das dependéncias.

- Distribuir material (dgua destilada, filtros, toalhetes, preservativos e manuais de redu¢do de riscos)

e proceder a troca de seringas com vista a redu¢do de riscos.

- Avaliar e intervir para promover o encaminhamento adequado das pessoas em situacao de risco.

- Proporcionar acesso as mais elementares necessidades (higiene, alimentagado, roupa).
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PROJECTO AUTOESTIMA"

Entidade Promotora: Administracao Regional de Satide do Norte

Descricao:

Projecto criado em 1997 (com actividades no terreno iniciadas no ano seguinte) tendo como
populacdo alvo as mulheres que exercem prostituicio de rua. Em termos de ambito geogréfico, a
intervengdo foi a partida prevista nas cidades de Matosinhos, Braga e Viana do Castelo, tendo-se
depois alargado a Guimaraes, Barcelos, Famalicdo, P6voa do Varzim, Vila do Conde, Santo Tirso e
Vila Nova de Gaia. O projecto enquadra-se numa estratégia de recuperagao/reforco da autoestima,
no sentido de conseguir uma maior preocupag¢do com a prépria saide e uma maior integracao da

populacdo alvo.

Objectivo Geral:

Aumentar o nivel de saide e proteger as mulheres e os homens que se dedicam a prostitui¢do do
risco de contagio pelo VIH e outras doengas sexualmente transmitidas (DST).

Objectivos Especificos:

- Aumentar o nivel de conhecimentos sobre SIDA e DST e sobre a sua preven¢do, na populagcao

alvo.

- Aumentar a utilizacdo de meios preventivos e a sua correcta utilizacao.

- Diagnosticar e tratar precocemente as DST e, nas mulheres, o cancro da mama e do colo uterino.

- Facilitar o acesso aos servicos de satde, aos servigos sociais e fornecer aconselhamento juridico.

- Criar e manter uma base de dados epidemioldgica.

" Extraido de:
Administracio Regional de Satide do Norte/Ministério da Saide (2003). Autoestima: Programa de Saide
(Documento para Divulgacio).
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- Partilhar informacao, experiéncias e metodologias com os parceiros € com outros projectos que se

dediquem ao mesmo tipo de populacdo.

Actividades Desenvolvidas:

- Oferta de servicos, nomeadamente de satide, sediada em centros de aconselhamento.

- Busca activa na rua de populacdo alvo, para estabelecimento de contacto nos seus locais de

trabalho.

- Informacao sobre os riscos de infec¢@o e sobre os meios de prevencdo da SIDA e outras DST

(educacdo para a saude).

- Oferta de meios para diminuir a exposi¢do a infec¢do, tais como o preservativo, a vacina da

Hepatite B e a troca de seringas aos toxicodependentes que as usam.
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GABINETE CIDADE SAUDAVEL

INTRODUCAO

O projecto “Viana do Castelo Cidade Sauddvel” resulta da adesdo da cidade de Viana do
Castelo, em 1997, ao projecto Cidades Sauddveis da Organizagdo Mundial de Saide (OMS), que
tem por base o conceito da Saide Para Todos (SPT) e as orientagdes da Carta de OTAWA. O
objectivo da criacdo deste projecto € a aplicacdo destes principios a nivel local. O movimento
Global das Cidades Sauddveis nasceu desta iniciativa, em 1986, a partir da qual foram criadas
vdrias redes nacionais e internacionais de Cidades Sauddveis.

A Rede Portuguesa de Cidades Saudaveis foi criada em Outubro de 1997, com nove cidades,
incluindo a cidade de Viana do Castelo, contando ja com treze cidades e com a manifestacdo de
intencdo de mais seis cidades de integrar esta rede. A cidade de Viana do Castelo passou a integrar
também, em 2001, a Rede Europeia de Cidades Sauddveis, juntamente com mais duas cidades

portuguesas: Amadora e Seixal.

PLANO DE DESENVOLVIMENTO EM SAUDE

A aplicacdo do Projecto “Viana do Castelo Cidade Sauddvel” assenta no principio da
promocao da saide e no incremento da participacdo comunitdria. Deste modo, no Plano de
Desenvolvimento em Sadde - documento que tem como principal objectivo a materializagao de
vdrias acgdes destinadas a promover a saide da populagdo residente na drea urbana de Viana do
Castelo — elaborado em 2000, no ambito deste projecto, sdo propostas vdrias ac¢des de promocao
da satde, das quais se destacam:

- A Requalificacdo do Espaco Urbano o Habitacional, que tem como principal objectivo
promover a fixacdo dos cidaddos nas dreas centrais da cidade e dimensionar os espacos em
expansao;

- O Ambiente, 4rea que pretende ser trabalhada em duas vertentes:

= Recolha Selectiva de Residuos Sélidos Urbanos, com vista a aumentar a recolha
selectiva dos residuos;
= Ruido e Qualidade do Ar, com vista a caracterizar, monitorizar e mitigar os niveis

de ruido e de poluentes atmosféricos;
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- A Cultura da Idade, cujo objectivo € proporcionar um espago de reflexdo e pratica que
permita abordar a problemdtica da idade como fenémeno natural e positivo;

- Oportunidades e Lazer — Actividade fisica e espacos culturais, com vista a aumentar,
diversificar, rentabilizar e potenciar os espagos de lazer e culturais existentes;

- Acessibilidade, que tem por objectivo ndo sé eliminar as barreiras fisicas adaptando a cidade

a todos os cidaddos e em todas as situagdes, como promover o acesso a informagao.

ACCOES

Para a concretizagdo dos objectivos deste projecto, foram constituidas equipas
multidisciplinares e intersectoriais, que, em parceria com o Gabinete do projecto “Viana do Castelo
Cidade Saudéavel”, tém como principal objectivo a caracterizagdo e identificacdo de
debilidades/solu¢des em diversas areas consideradas prioritarias para a promocdao da saide da
populacdo.

Estas equipas integram, para além de um médico de sadde publica, que coordena,
representantes das vdrias instituicdes e associacdes ligadas as temadticas que sdo trabalhadas e
cidaddos que participam voluntariamente. A ideia subjacente a criacdo destas equipas € o principio

da participacgdo e do envolvimento da comunidade que este projecto pretende desenvolver.

Ambiente

Esta temética tem sido trabalhada em duas vertentes:

a) Separacao dos residuos sélidos urbanos, cuja equipa integra elementos da Resulima, da
Ecoteca, do Centro da Area Educativa (CAE) e dos Servicos Municipalizados de Saneamento
Basico, e voluntdrios Tem sido trabalhada sobretudo ao nivel das camadas mais jovens, junto das
escolas da drea urbana da cidade, funcionando como campanhas de educagcdo ambiental.

b) Ruido e Qualidade do Ar. Neste ambito foi estabelecido um protocolo entre a Camara
Municipal de Viana do Castelo, a Universidade do Minho e a Escola Superior de Tecnologia e
Gestao (ESTG) do Instituto Superior Politécnico de Viana do Castelo, para elaboragdo da Carta do
Ruido e da Carta Ambiental da cidade.

O propésito destas Cartas € a identificacdo dos niveis do ruido e de polui¢do atmosférica, a
partir dos quais se estudardo as medidas mitigadoras que deverdo ser adoptadas e integradas no
planeamento urbanistico da cidade, no sentido de melhorar os niveis de qualidade destas duas

componentes ambientais: ruido e ar.
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Numa tentativa de minimizar as consequéncia negativas do trifego automoével na cidade,
desde o ano de 2001, inclusive, que a cidade de Viana do Castelo tem aderido ao “Dia Europeu sem
Carros”, interditando ao transito algumas artérias da cidade, no sentido de sensibilizar a populacao

para os efeitos negativos que a poluicao produzida pelo traifego automovel acarreta para a cidade.

Actividade fisica e espacos culturais

Nesta area, estava previsto no Plano de Desenvolvimento em Sadde, aumentar, diversificar,
rentabilizar e potenciar os espagos culturais e de lazer existentes na cidade, com actividades
orientadas para a promocdao da saide. Com este propdsito, e funcionando como campanha de
sensibilizacdo para a pratica do exercicio fisico, com todos os beneficios para a saude dai
decorrentes, criou-se o Programa ‘“Domingos Saudaveis”, do lema “Mexa-se pela sua saide”
lancado pela OMS no dia 7 de Abril de 2002 (Dia Mundial da Sadde).

Este Programa, realizado em parceria com Associagdes Desportivas e Recreativas, inclui
vdrias actividades fisicas ao ar livre (caminhadas, gindstica, passeios de bicicleta, futebol e
basquetebol) realizadas aos domingos de manhd, entre os meses de Maio e Setembro. E um
programa onde todos podem participar, independentemente da idade e da condicgao fisica, ja que
qualquer destas actividades € desenvolvida de acordo com a populagdo participante e a Camara
Municipal coloca ao dispor todos meios necessdrios a sua realizacdo. Pretende-se com este

programa apelar a participa¢do dos cidadaos que ndo tém habito de prética da actividade fisica e,

consequentemente, promover uma melhoria na saide da populacao.

Acessibilidade

O trabalho desenvolvido nesta drea tem como principal finalidade tornar acessivel a cidade,
adaptando-a a todos os individuos e a todas as situacdes, eliminando barreiras, quer urbanisticas
quer arquitectonicas e alertando e prevenindo para situacdes futuras. Pretende-se transformar Viana
numa cidade inclusiva que promova e facilite o exercicio da cidadania, independentemente das
capacidades fisicas dos seus habitantes.

Com esta finalidade, a equipa interdisciplinar e multisectorial, constituida por um Médico de
Saude Publica, representes da Equipa de Apoios Educativos, da Associacdo Portuguesa de Pais e
Amigos dos Cidadaos Deficientes Mentais (APPACDM) e da Associacdo de Cegos e Ambliopes de
Portugal (ACAPO), e voluntdrios, ja efectuou um diagnéstico das ruas da cidade, tendo criado um

Indice de Acessibilidade Global, no sentido de priorizar as intervencdes necessarias.
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Foi também elaborado um “Documento de Consensos”, que nao € mais do que a descri¢ao das
normas impostas pelo Decreto-Lei n° 123/97, de 22 de Maio, no que se refere as barreiras fisicas,
mas redigida de uma forma simplificada, de modo a facilitar a sua leitura aos actores sociais
responsaveis pela aplicacdo desta lei. Neste momento, a equipa estd a promover uma campanha de
sensibiliza¢do, que consiste na distribui¢do deste documento de consensos, bem como de um
panfleto baseado no projecto de acessibilidades, por todos os actores sociais que de alguma forma
estejam envolvidos em ac¢des em que esta problemética deva ser considerada (Juntas de Freguesia,

urbanistas, técnicos, construtores, etc.)

“Envelhecer com Qualidade”

Este projecto estd ainda em fase de implementagdo e tem por objectivo geral contribuir para
uma participagdo mais activa dos idosos na vida comunitdria, nomeadamente nas actividades
culturais e de lazer, através da realizacdio de programas e actividades numa perspectiva
intergeracional e do incentivo ao voluntariado. Este projecto vai ser desenvolvido de acordo com as
orientagdes da OMS para a IV Fase da Rede Europeia de Cidades Sauddveis, uma vez que o
Envelhecimento Saudavel é um dos temas a serem trabalhados pelas cidades que vierem a integrar

aquela fase.
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PEETI - PLANO PARA A ELIMINACAO DA EXPLORACAO DO TRABALHO
INFANTIL

Entidade Tutelar: Ministério da Seguranca Social e do Trabalho

Descricao:

Medida de politica social activa que tem como destinatirios os menores que se encontrem nas
seguintes situacoes: abandono escolar sem terem concluido a escolaridade obrigatdria, risco de
inser¢do precoce no mercado de trabalho, exploracdo de trabalho infantil e vitimas das piores

formas de exploragao.

Objectivos:

- Identificar, acompanhar e caracterizar a situacao de criancas vitimas de exploracdo de trabalho
infantil ou em risco, decorrente de abandono escolar.

- Assegurar uma resposta as situagdes sinalizadas, com recurso a estratégias flexiveis e
diferenciadas.

- Combater as piores formas de exploracdo de trabalho infantil.

- Promover a insercao social e educacional de criangas e jovens vitimas de exploracao pelo trabalho.

Accoes Desenvolvidas:

- Sinalizacdo, diagndstico e encaminhamento de situagdes de trabalho infantil e abandono escolar.

- Programa Integrado e Planos Individuais de Educacdo e Formacao.

- Programa/Projectos de férias.

- Atribui¢do de bolsas de formacao.

- Acompanhamento de situagdes de piores formas de exploracgao.
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PROGRAMA VIDA-EMPREGO

Entidade Promotora: IDT/IEFP

Descricao:
Programa criado pela Resoluc@o de Conselho de Ministros n° 136/98 de 4 de Dezembro,
constituindo-se como um mecanismo de promog¢ao do acesso dos toxicodependentes a plena

participacao social e profissional.

Medidas Especificas:

- Mediagdo para a Formacao e o Emprego — Consiste no apoio a contratacdo de mediadores que
acompanhem o processo de inser¢do profissional dos toxicodependentes que estejam a ser tratados

ou tenham terminado o tratamento.

- Estagios de Integracdo Sdcio-Profissional — Visam a inser¢do na vida activa de toxicodependentes
que se encontrem ou tenham terminado processos de tratamento em comunidade terapéutica, regime

de ambulatério, ou no quadro do sistema prisional, através de uma formagao pratica remunerada.

- Apoio ao Emprego — Destina-se a apoiar entidades que empreguem toxicodependentes, através da
atribuicdo de subsidios, destinados a comparticipar nos encargos com a remuneragao, seguranca

social e outros, dos trabalhadores admitidos.

- Prémio de Integracido Sécio-Profissional — Medida destinada a apoiar as entidades empregadoras
que