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! Restauracao

Restaurantes |

O selo € atribuido as empresas que frequentem todos os médulos destinados a cada setor.

A empresa € que decide quem vai participar, podem ser pessoas diferentes da mesma empresa.

No fim de cada médulo, cada participante recebe um certificado individual da

o
@
destino
qualidade

2H

4H

8H

12H

4H

8H

8H

4H

4H

4H

2H

Escola de Hotelaria e Turismo de Viana do Castelo.
4H por semana com sessoes online e visitas no final.
Simples, rapido e gratis.

E sé clicar agui até dia 26.

INICIO EM MARCO 11 MODULOS 15 SESSOES *

* namero de sessdes sujeito a confirmacao

BOAS PRATICAS DE HIGIENE E SEGURANGA

Sensibilizar os profissionais dos varios setores para os procedimentos de limpeza, higiene e
medidas de prevencao e controlo da doenca COVID-19. A adocao destas boas praticas vem
reforcar a confianca dos clientes e dos parceiros de negdcio, além de garantir uma retoma
segura de todas as atividades.

INICIAGAO AO MARKETING DIGITAL

Este mdédulo pretende, se forma sumaria, fornecer aos formandos linhas orientadoras
praticas e objetivas sobre os fundamentos de marketing digital que as empresas devem
contemplar na sua estratégia de marketing.

ATENDIMENTO E GESTAO DE RECLAMAGOES

A importancia do atendimento ao cliente rege-se pela necessidade de identificar, atrair,
diferenciar e reter clientes. Boas técnicas de atendimento e gestao de reclamacdes
garantem a boa reputacdo das empresas, a fidelizacdo dos clientes, o aumento da procura,
contribuindo para a boa imagem do destino.

INGLES - ATENDIMENTO

Dotar os profissionais de competéncias discursivas bdsicas em inglés, adequando-as as
diversas situacdes comunicativas proéprias, ao nivel do atendimento, seja na sua vertente
oral ou escrita.

HIGIENE E SEGURANGA ALIMENTAR

Garantir o desenvolvimento de procedimentos adequados para as boas praticas de higiene e
seguranca alimentar, de forma a obter um produto final seguro para o consumidor.
Implementar as diversas orientacdes emitidas pela Direcdo-Geral da Saude e a legislacdo
atualmente em vigor, é imperativo para uma reabertura segura dos estabelecimentos.

FERRAMENTAS DE MARKETING DIGITAL

As competéncias em marketing digital sdo essenciais para a competitividade das empresas
em geral, e para os profissionais de turismo em particular. Este médulo, complementar ao
de iniciacdo, aborda as principais ferramentas de marketing digital disponiveis para as
empresas turisticas.

INDICADORES DE GESTAO NA HOTELARIA E RESTAURAGAO

Dar a conhecer os indicadores econédmicos e financeiros que permitam analisar a evolucaoe o
desempenho de uma unidade hoteleira ou de restauracao, através de uma diversidade de racios
de apoio a gestao e as suas implicacoes

NOVAS TENDENCIAS EM GASTRONOMIA

Acompanhar aquilo que sdo as tendéncias de um mundo de consumidores mais global, mais
atento, mais exigente e mais suscetivel de ser intolerante a determinados nutrientes, e
frequentador de um nivel e admiracao por determinados produtos e comportamentos.

ENOGASTRONOMIA

Dar a conhecer aos participantes a importancia da enogastronomia, enquanto produto turistico

de exceléncia, através da aprendizagem das principais técnicas de harmonizacdo entre vinhos e

iguarias, bem como da importancia da estruturacdo de uma boa carta de vinhos, fazendo a ponte
com os vinhos locais (sub-regido do Lima) e a gastronomia tipica de Viana do Castelo.

TURISMO SUSTENTAVEL, ACESSIVEL E INCLUSIVO

Dar a conhecer as principais orientacdes do Turismo de Portugal e estratégias municipais, para
incentivar as empresas do setor turistico a introduzir boas praticas de sustentabilidade,
acessibilidade e inclusao, aumentando a sua pegada ecoldgica e responsabilidade social.

PONTOS DE INTERESSE TURISTICO

Desafiar os participantes a adotar o ponto de vista do turista e saberem identificar os principais
atrativos de Viana do Castelo, nas suas mais diversas dimensoes. Partilhar a histéria do
territoério, conferindo uma narrativa simples capaz de ser contada por todos.

candidaturas aquii.
Simples, rapido e gratis.

Temduvidas? Assista ao Webinar dia 24/2 as 15h00 (clicar aqui)

ou contactede 22a 62 |9h-17h
tlf: 258 809 350 | sturismo@cm-viana-castelo.pt
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