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CAMARA MUNICIPAL
VIANA DO CASTELO




Consorcio Bairro Comercial Digital

O Municipio de Viana do Castelo e a Associacao Empresarial
de Viana do Castelo. Projeto para unir a cultura histérica da
cidade com os avancos tecnoldgicos que caracterizam as
necessidades dos atuais e futuros consumidores, preparando
0s estabelecimentos para os desafios que surgem diariamente.
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RESPONSABILIDADES CONSORCIO

Municipio ira promover o Associacao Empresarial

desenvolvimento e irA promover iniciativas, em

Implementacao das acoes conjunto com 0s

previstas no Plano de Acéo comerciantes locais, para

do projeto, bem como formar, capacitar, divulgar e
= disponibilizar os meios incentivar o uso das novas
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Impulsionar a inovacao que torna o municipio

de Viana mais sustentavel, inteligente, seguro,

e saudavel.
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— humanos e financeiros tecnologias que serao

= necessarios ao seu sucesso. implementadas no Bairro.
Monitorizar o projeto, e sera
responsavel pela
contratacao do Gestor de
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Bairro.



Impulsionar a inovacao que torna o municipio
de Viana mais sustentavel, inteligente, seguro,
e saudavel.

PARCERIAS ESTRATEGICAS

ACEPI - Associacéo da Economia Digital

CPDS - Cooperativa de Profissionais de Desenvolvimento Software
ADERE-MINHO — Associacao para o Desenvolvimento Regional do Minho
AISCA - Associacao de Intervencdo Social, Cultural e Artistica
ARTEAM - Escola Profissional Artistica do Alto Minho

Data CoLAB - Laboratorio Colaborativo para Servi¢cos de Inovacao
Orientados para os Dados

Dinamo 10 — Rede Europeia de Hubs Criativos
VianaFestas — Associacao Promotora das Festas da Cidade
IEFP, I.P. - Instituto do Emprego e Formacéao Profissional
IPVC - Instituto Politécnico de Viana do Castelo;

Entidade Regional de Turismo Porto e Norte de Portugal
Escola Profissional Artistica do Alto Minho

Teatro do Noroeste — Centro Dramatico de Viana

Uniao de Freguesias de Viana do Castelo

Agrupamento de Escolas de Monserrate e Santa Maria Maior
Associacao Eixo Atlantico

Centro Dramatico de Viana

Comunidade Intermunicipal do Alto Minho



Mensagem

O projeto Bairro Comercial Digital visa novas formas de contacto
comercial entre os comerciantes e clientes (incluindo turistas),
criar sinergias agregadoras de valor e dinamizadoras para o
centro historico da cidade, nomeadamente ao nivel da
digitalizacdo da experiéncia de consumo, e garantir 0 progresso
economico e social de Viana do Castelo.

Os trabalhos executados pelas duas entidades vao combinar
sinergias no sentido de desenvolver e implementar uma
estratégia inovadora e adaptada ao ecossistema local,
nomeadamente ao nivel da digitalizacao do Centro Historico de
Viana do Castelo e dos estabelecimentos ai presentes, com o
Intuito de aumentar a sua atividade comercial e economica.

Luis Nobre
Presidente da Camara Municipal de Viana
do Castelo



Projetos
Desenvolvidos




PROJETOS JA DESENVOLVIDOS

PRINCIPAIS

PARQUE DE ESTACIONAMENTO
CAMPO DA AGONIA

SESSOES SAPHETYGOV

A ie Aqui
A m!llhlt;lrrf]agr!fje pu ﬂcli-tlalr @
Destino
AUTOSHOW Prdlicate
SEMINOVOS E USADOS " Viana do Castelo _
viverviana.pt . S :
o PARQUE 1° MAIO
CAMPANHA 7 5 A SUPERFICIE

Estacionamento a superficie com e sem parquimetro

GIL EANES - AFONSO Iil - MARINA/ CAIS DE VIANA

{ COMERCIO ind 428 VIATURAS 281 VIATURAS 125 VIATURAS
A SEGURO 43 PARQUE DE PARQUE PARQUE DE
Qe vere A ESTACIONAMENTO GIL ESTACIONAMENTO ESTACIONAMENTO

EANES AFONSO Il MARINA/CAIS DE VIANA




Bairro Comercial
Digital




Tecido Empresarial do Bairro Comercial Digital

COMPOSIGAO

421

ESTABELECIMENTOS

225

COMERCIO

125

OUTROS SERVICOS

71 69

CAE'S HORECA

COMERCIO A RETALHO DE
VESTUARIO PARA ADULTOS

12,5% ESTABELECIMENTOS
CAE 47711

SALOES DE CABELEIREIRO

5,23% ESTABELECIMENTOS
CAE 96021

Nota: CAE’s (Classificacao das Atividades Econdmicas Portuguesas) principais.

COMERCIO A RETALHO

3,56% ESTABELECIMENTOS
CAE 47770

CAFES

3,56%
ESTABELECIMENTOS
CAE 56301

MEDIAGAO IMOBILIARIA

3,54% ESTABELECIMENTOS
CAE 68311




ZONA HISTORICA DE VIANA DO CASTELO
BAIRROS COMERCIAIS DIGITAIS

Caracterizar a realidade Identificar as principais
comercial da Zona Histoérica de u|][||] o] oportunl.dqdes no ecossistema
Viana do Castelo empresadarial de Viana do Castelo

Método de investigacdo quantitativo 95%
Intervalo de confianca e 4% margem erro

Objetivos do
Estudo

Preparar manifestacgéo de Estimular a participacdoeo
interesse candidatura Bairros @ envolvimento publico para obter
Comerciais Digitais conhecimento direto das questées

no dmbito da Transformagdo Digital do PRR constituindo fonte de informacgéo e consulta




Participaram no inquérito
2022 421 Estabelecimentos comerciais

302

Questionarios in loco

101 Funcionarios | 104 Proprietérios

66 Gerentes e 31 Socio-gerentes
Responderam 302

Freguesia Freguesia Nao quiseram responde 119
Santa Maria Maior Monserrate

19 | 52 Publico
Funcionario sem autorizacao para participar

Inquéritos online site do Municipio

Nao pretendia fornecer dados
Nao atribuiu importancia ao projecto

Intencao de encerrar actividade no curto prazo



Participaram no inquérito

2022
ESTABELECI ESTABELECIMENTOS ~CANAL HORECA
302 239 MENTOS POR PRESENTES
SEGMENTO 71% 16%

COMERCIANTES PROPRIETARIOS

101  (33,44%) funcionarios dos
estabelecimentos, 66 (21,85%) eram

gerentes e 31 (10,26%) eram sOcios- PARTICIPANTES

gerentes. ’ 302 Comerciantes
1 51 CADEIAS DE PARTICIPANTES
CONSUMIDORES VALOR E

2 3 9 Proprietarios

LOGISTICA

PARTICIPANTES
1 5 1 Consumidores

11



Sobre os
Comerciantes

CMVC Confidential



Idade meédia
comerciantes

50 Anos

Comerciantes

Escalao etario

18-24 a 25-34 a 35-44 a 45-54 a 55-64 a Mai d 64

Escolaridade

105

Comerciantes com

Ensino superior

32,5%




Natureza da atividade economica
Estabelecimentos na Zona Historica

Diversidade da oferta

Loja de roupa e calcado

Prestacdo de servigos ao consumidor final E m 9 9 y 3 3 % d CI s 9 8 5
Revenda de produtos de casa ou diversos id CI s a OS
Restauracdo EStﬂ beleCimentOS

Cafetaria ou padaria

o consumidor
Joalharia ou ourivesaria freq u e n to u m a i s d o
Revenda de produtos alimentares (frutaria, talho,... q u e u m ti pO d e
Artesanato e produtos tipicos regionai e s t a b e I ec i m e n t O !
Prestacdo de servicos a empresas l I 3 g a Sto u e m
média mais de

110€/més no
Centro Historico!

Salao de beleza, cabeleireiro, barbearia ou saldo de...

Consultério médico ou dentario

Instituicdo bancaria ou seguradora

Atividades comerciais com maior expressdo - Total m 85,4%



Comerciantes

Uso da Tecnhologia

Mais de metade dos comerciantes
adotaram o uso da tecnhologia

para o atendimento (51,7%)

87,5% usam tecnologia para
gerir os seus negocios

Ha 37 comerciantes que ndo usam nada.

Apenas 21,13% tém sistemas de

gestdo ligados diretamente aos
fornecedores

85,45% utiliza internet no
estabelecimentos e 69,93%

disponibiliza-a ao consumidor

147 ndo usam e a 52 comerciantes ndo se aplica a sua atividade.




Comerciantes
Redes sociais

website

83,44% aparecem nos motores
de pesquisaq,

82,78%, usa redes sociais

Em 230 (92%) a comunicagéo permite ao

\ . . g Apenas 84 (27,81%) surge em diretorios e motores de pesquisa
comerciante mteraglr com o cliente.

especializados (p.ex: Fork, Booking, Airbnb, Amazon, OLX, etc.)

Dos comerciantes que referem fazer
algum tipo de publicidade ou técnica

de marketing digital,

Dos comerciantes que tém presenca
nas redes sociais 46,40%
ndo tem website

51,6% usa as redes sociais para fazer
algum tipo de publicidade digital

. . . 100% usa o Facebook Ads e 83,93% usa mais do que uma rede
Menos de metade da totalidade dos comerciantes tem website social, nomeadamente o Instagram




Comerciantes
andas online

Vende online
(34,4%)

proporcao das ‘ nimero de

vendas online estabelecimentos

92 (5.46%) Fazem publicidade digital ou usam

técnica de marketing digital.

Com o aumento do grau de escolaridade, a
tendéncia é para que haja uma maior adocéo das

vendas online.

Até ao 4.° ano ninguém usa, até ao 9.° ano 3/4 ndo usam, no 12.°
ano metade néo usa.

% do Negocio

gerado

[91% e 100%]
[81% e 90%]

[71% e 80%]
[61% e 70%)]
[51% e 60%]
[41% e 50%)]
[31% e 40%]
[21% e 30%)]
[10% e 20%]

[0% e 9%]

Quantidade

4

1

Nao se aplicou.

Nao se aplicou.

1

10

22

0,95%
9,52%
20,95%
55,24%

Sem vendas.



2022 EXPECTATIVAS DOS COMERCIANTES

PERCECIONA QUE O oS MEA L b .
CONSUMIDOR 34,4% 1.
CLIENTES X
246 ESTAO ONLINE ComigEe.
DISPOSTOS \oniine 4 ‘
81,46% : : | '
0 (v ] INOVACOES & TENDENCIAS TECNO CONSUMIDORES & COMPRAS ONLINE

no futuro estara mais

disponivel para utilizar 1 80
Meios digitais. COMER- ‘ ELEVADA % A MAIORIA:
59,60% 71 % CIANTES - EAF\’%BRLEI%ICI)DI?A%I?E NAO
PRETENDEM COMBINAR AVALIACOMOALTA/ |\ (cCESSIDADE DOS 85% OU TECNICAS DETEM
MUITO ALTA A NAO DE UM
o ADOCAO TECNOLOGIA SOLABORADORES DE MARKETING
186 61,59% ADQUIRIREM DIGITAL WEBSITE
,l'w N RS TAS DO SEU FORMACAO DE MEIOS E
" TRADICIONAL + NEGOCIO TECNOLOGIAS DIGITAIS
VENDAS ONLINE
ENORME POTENCIAL 4 @@ ~ COMERCIANTES
23':'53;: 3:% ITAL PRETENDEM COMBINAR O COMERCIO TRADICIONAL
211 69,86% COM O COMERCIO ONLINE (DESIGN DE PRODUTOS).
COMERCIANTES Como OPORTUNIDADES - 2023/24

CONSIDERAM QUE AS FORMA DE

PARA QUEM TEM PARA QUEM NAO PARA QUEM NAO
g%ﬁgg%'&%g% ALAVANCAREM E BAIXA ADOCAO TEM UM WEBSITE OU RECORRE A PUBLICIDADE
MODERNIZAREM OS TECNOLOGIA NOS NAO TEM UM MARKETING DIGITAL

PARA O SEUNEGOCIO.  SEUS NEGOCIOS. ESTABELECIMENTOS WEBSITE EFICIENTE



Comerciantes
Conhecimento tecnologias digitais 213 (70,52%)

Avaliam o conhecimento e a vontade Identificaram
dos colaboradores relatlvarr]ente ao necessidade dos
(54,30%) uso dos meios “bom” e “muito bom”

colaboradores
adquirirem formacao
ao nivel de meios e
tecnologias digitais!

82 (27,15%) avalia com um nivel médio e 56 (18,54%) nivel
baixo/nenhum conhecimento.

Com o aumento do grau de escolaridade , a tendéncia e

para que haja uma maior necessidade de formacé&o sobre

meios e tecnologias digitais.



Sobre os
Consumidores




Estabelecimentos mais frequentados

na Zona Historica pelos Consumidores Preferéncia da

experiéncia de

compra

Restauracao
Farmacia
Loja de roupa ou calgado
Instituicdo bancaria ou seguradora
Mercearia ou supermercado
Salado de beleza, cabeleireiro, barbeari...

Bar ou estabelecimento de diversao...
Livraria ou papelaria (incluindo a venda...
Consultério médico ou dentario
Servigo municipal ou estatal

Revenda de produtos alimentares...

Correios

Estabelecimentos comerciais mais frequentados - Total 827 84,00%

(positiva e muito positiva)

54,61% Ligeira preferéncia pelo
estabelecimento comercial com

venda exclusivamente fisica
e tradicional

52,63% compra em estabelecimentos

que combinam a venda em espaco fisico
e o digital (comércio eletrénico)

26,97% compra exclusivamente
digital (vendas online)



consumidores
dmpras online

Compras online
(93,42%)

Frequéncia de compras online pelo
consumidor

Quantidade
Nunca 10
Raramente — até 2 vezes por més 96

Frequentemente — 3 a 4 vezes por més 41

Muito frequentemente — 2/3 vezes por semana 5

Livros

Acessorios
Cuidados pessoais
Tecnologia

Beleza

Calcado

Vestuario

Bebidas ndo alcodlicas
(sumo natural, etc.)

Frescos
Enlatados

Produtos da casa

(+) Vestuario, tecnologia, livros e calgcado
(-) Produtos frescos, enlatados, bebidas e cuidados pessoais

9
VW X -
e
X & 4

KN, b .. ' :
Incidéncia de compra online por categoria de

24,34 11,18 |

19,08 5,26 |

13,82 3,95

1118 |

592 |

1118 |

16,45 \

5,26),66
526197
3,29 97

38,82 1574 7,24

10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00 100,00
%
® Raramente B Pouco frequente

Frequentemente Muito frequentemente




Consurnicliores

| Livros 1118 |
Cornorads online
Acessbrios 1908 526
Cuidados pessoais 1382 395
Compras Tecnologia 1138 |
online Beleza 1908 502
(93,42%)
Calcado 1118 |

Vestuario 13,16 29,61 16,45 |

Bebidas nao alcodlicas
(sumo natural, etc.)

Incidéncia de compra
online por categoria
de produtos

71,05 528,66

Frescos 76,32 5,26 1,97

Enlatados 75,66 3.29 97

Produtos da casa 38,82 15,79 7.24

0,

o

0 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00 100,00
%

B Nunca ®Raramente ® Pouco frequente Frequentemente Muito frequentemente

(+) Vestuario, tecnologia, livros e calgcado
(-) Produtos frescos, enlatados, bebidas e cuidados pessoais




Consumidores
Uso de tecnologia

86,84 % tem muita predisposicéio para a TodoOS os consumidores
adogdo de novas te.cnologias.l inovagodes respondentes realizam pesquisa de
tecnolégicas/ seguir tendéncias apoio a compra antes de a realizarem

tecnolégicas

Analise e avaliacdo do produto 70,34
75,66% utiliza os portais dos servigos Opinido de outras pessoas 44.83
publicos para obter informacgéo ou documentos

Stocks disponiveis 17,93

que podera revelar alguma familiaridade/ maturidade no
uso de tecnologia/ meios digitais Comparacio de preco 83.45




Consumidores
Experiéncia de meios digitais no espago comercial

fqre

EXxperiéncias positivas e Experiéncias negativas e muito
muito positivas negativas

Wifi para clientes Sistemas de experiéncia de realidade aumentada

Possibilidade de pagamentos digitais Website do bairro e app movel
Possibilidade de compras online Mupis ou quiosques digitais no espaco publico

Sistemas de entregas de encomendas Cobertura 5G
celeres Tecnologia de etiquetas digitais nas lojas

Sistemas de gestao de trafego no bairro

Digitalizacao de estruturas de estacionamento e de
sistemas de pagamento

Os consumidores revelaram ter tido com os meios digitais no espa¢co comercial, mais experiéncias “negativas”
e “muito negativas” (63,63%) do que experiéncias “positivas” e “muito positivas” (36,37%).




B Sintese para
Oportunidades

Enorme potencial para o fomento da cultura digital junto dos proprietarios, comerciantes e
consumidores como forma de alavancarem e modernizarem os seus negacios.

Consumidores :

95,42% dos consumidores realizam compras online, e apenas 34,4% dos
comerciantes vende online

consumidores sentem dificuldades em obter informacoes acerca da oferta de
produtos e servigos disponibilizados pelos comerciantes, 0Drigando a deslocacao fisica

Os consumidores tém MUuita predisposicao para a adocao de novas tecnologias/inovacses

tecnologicas/ seqguir tendéncias tecnologicas

Todos os consumidores respondentes realizam pesquisa de apoio a compra antes de a realizarem

Os consumidores avaliaram como “Ne€gativas” € “muito negativas” a disponibilizacao de
tecnologias por parte do proprio bairro e dos comerciantes gue compoe o bairro




Sintese de
Expectativas

CMVC Confidentia



Sintese
Expectativas Comerciantes & Consumidores

Comerciantes:
« Plataformas logisticas (ex.: Marketplace) (77,60%);
 Criacdo da marca do Bairro Comercial Digital do Centro Histérico (76,16%);
 Digitalizacao das infraestruturas adjacentes (74,50%);
« Digitalizacdo da experiéncia de consumo (73,80%);
 Partilha de servigos de suporte e assisténcia (73,51%);

« Harmonizacao urbanistica (incluindo wifi e 5G) (72,50%)
-

Consumidores
« Servigos de entregas e levantamento de encomendas (84,87%);
« Controlo dos estacionamentos (79,61%);
 Valorizacao de iniciativas ecoldgicas que reflitam as preocupac¢des ambientais (79,61%);
« Acesso a recursos de rede partilhados (wifi e 5G) e quiosques digitais (mupis) e website
comum a todos os comerciantes (76,97%);
 Visao geral da oferta de comércio, habitacao e facilidades (76,32%);
« Marketplace (74,34%).




Sintese
Expectativas Comerciantes & Consumidores

O grupo dos comerciantes e o grupo dos consumidores convergem na avaliagao "importante" e “muito

importante", reunindo simultaneamente, em meédia mais de 75% dos participantes em cada um dos
grupos:

 “visdo geral da oferta de comércio, habitagao e facilidades (funcionamento mais

eficiente da comunidade, economia de tempo, reducao do desperdicio)”;

» "acesso a recursos de rede partilhados (wifi e 5G) e quiosques digitais (mupis),

website comum a todos os comerciantes”;

+ “divulgacdao em tempo real de oferta de produtos e servigos ao publico com

potencial de aquisicdo, no Bairro Comercial (conceito Marketplace)”.



Possibilidade de poder vir a utilizar as solucoes que poderdo vir a
ser desenvolvidas para o Bairro Comercial Digital.

Possibilidade de utilizar
as solucoes que poderao
serdesenvolvidasno
contextodo Bairro
Comercial Digital
(%)

Possibilidade de utilizar
as solucoes que poderao
ser desenvolvidasno
contexto do Bairro
Comercial Digital
(%)

B Sim = Nao B Sim = Nao

Comerciante Consumidor



Oportunidades

Criacao de rede de conhecimento para a promocao e fomento da literacia digital nos
empresarios, funcionarios e consumidores;

Acessibilidade 360° (identidade modernizada e uniformizada do bairro);

Contribuicao para o desenvolvimento economico de Viana do Castelo;

Aumento das vendas no bairro, tanto por meios fisicos como digitais.

Melhoria da experiéncia do turista durante o tempo de permanéncia no centro de Viana do
Castelo;

Maior divulgacdo e promocao da historia e dos produtos tradicionais de Viana do Castelo;
Criac&o de novos postos de trabalho, direta e indiretamente, nomeadamente nas areas das
TIC e comércio digital;




