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A Camara Municipal de Viana do Castelo informa que a plataforma de urbanismo se encontra
atualmente operacional, encontrando-se implementadas as adaptagdes necessarias decorrentes das
recentes alteracdes legislativas.

Tratou-se de um processo particularmente exigente, que envolveu um esforgo significativo por parte
dos servigos municipais, da entidade fornecedora da plataforma e de todos os profissionais que
diariamente utilizam esta ferramenta.

O Municipio reconhece e agradece os contributos apresentados pelos técnicos, projetistas e demais
utilizadores, através da identificacdo de constrangimentos, da apresentacao de sugestbes e da
partilha de experiéncias que permitiram apoiar o processo de melhoria continua da plataforma.

E igualmente devido um reconhecimento pela compreensao, capacidade de adaptacéo e espirito de
colaboracdo demonstrados ao longo deste periodo de transicdo, fundamentais para ultrapassar as
dificuldades inerentes a implementagdo de um novo enquadramento legal e procedimental.

Merece ainda especial destaque o trabalho desenvolvido pelas equipas da Divisao de Licenciamento
e de Gestao Urbanisticade Urbanismo, do Gabinete de Transicao Digital e do Gabinete de Apoio ao
Cidadao, que, ao longo deste periodo particularmente exigente, demonstraram um elevado sentido
de responsabilidade, disponibilidade e dedicacao na resposta aos diversos desafios colocados pela
implementacédo do novo enquadramento legal e pela adaptagao da plataforma. O empenho,
profissionalismo e capacidade de resposta evidenciados foram determinantes para ultrapassar
constrangimentos, apoiar os utilizadores e assegurar a continuidade do servigo publico.

Com o objetivo de apoiar os utilizadores na adaptagado aos novos procedimentos, recomenda-se
igualmente a consulta do manual disponibilizado pela Ordem dos Arquitetos, o qual constitui um
importante instrumento de apoio a correta instrugdo dos processos, ao preenchimento dos
formularios e a identificacdo dos procedimentos aplicaveis em cada situacéo.

A Camara Municipal continuara a acompanhar de forma préoxima o funcionamento da plataforma, em
articulacdo com a entidade fornecedora, mantendo o compromisso de promover as melhorias que se
revelem necessarias e de assegurar a prestagdo de um servigo cada vez mais eficiente e adequado

as necessidades dos cidadaos e dos profissionais do setor.

SUGESTAO

De forma a esclarecer duvidas sobre o preenchimento do requerimento de licenga, comunicag¢ao
prévia ou pedido de informagao prévia sugere-se a consulta do manual de procedimentos
disponibilizado no site da Ordem dos Arquitetos
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